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RESUMO

Essa pesquisa busca contribuir para a discussdo a respeito das préaticas ergonémicas de acessibilidade nos
meios de hospedagem, a investigacdo ocorre em hotéis localizados na cidade de Maceid-AL, bairro da
Pajucara. Objetiva-se compreender como aconteceram as adaptacfes de ergonomia com relacdo a
acessibilidade em trés hotéis construidos em periodos distintos, a partir dos critérios normativos estabelecidos
pelo Decreto Federal N° 9.296/2018. A metodologia se embasou em trés etapas distintas, a primeira abordou
a definicdo de critérios para escolha dos trés empreendimentos, a segunda baseou-se na visualizagdo e
observacao das plantas baixas dos projetos: como cada um desses projetos de hotéis foram pensados pelos seus
arquitetos com relagdo aos principios ergonémicos da acessibilidade em diferentes periodos de concepgéo?
Depois, foi realizada visita in loco em cada um dos empreendimentos, com o objetivo de identificar possiveis
adaptacOes relativas aos principios da acessibilidade, de acordo com o exigido no Decreto N° 9.296/2018.
Percebeu-se que apesar da legislacdo vigente e de um crescente aumento da conscientizacdo sobre a
necessidade da aplicacdo dos principios da acessibilidade em projetos arquitetonicos, ainda é comum a falta
do cumprimento das normativas. ldentificou-se inadequacbes com relacdo a autonomia e a liberdade das
pessoas com deficiéncia e concluiu-se que os empreendimentos devem buscar se adequar a legislacdo, com
espagos em condicBes de igualdade.

Palavras-chave: acessibilidade em hotéis, ergonomia, meios de hospedagem.

ABSTRACT

This research aims at contributing to the discussion on ergonomic accessibility practices in hosting facilities.
The investigation takes place in hotels located in Macei6-AL, in Pajucara neighborhood. Taking into account
the normative criteria established by the Federal Decree No 9.296/2018, the objective of this study is to
understand how the ergonomic adaptations concerning accessibility took place in three hotels built in different
periods. The methodology was based on three distinct stages, the first approached the definition of criteria for
choosing the three enterprises, the second was based on the visualization and observation of the floor plans of
the projects: considering the ergonomic principles of accessibility in different periods of conception, how were
each of these hotels projects thought by their architects? At a later moment, an on-sight visit was carried out
in each of the hotel enterprises. The goal was to identify possible adaptations related to the principles of
accessibility, such as demanded by the Decree No 9.296/2018. It was noted that regardless of the current
legislation and of the increased awareness on the necessity of applying accessibility principles to architectural
projects, noncompliance to the norms is still very common. Inadequacies concerning the freedom and
autonomy of people with disabilities were identified, and the study concluded that hotel enterprises should
conform to the legislation, by means of spaces and conditions that foster equality.

Keywords: Accessibility in hotels, ergonomics, hosting facilities.
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1. INTRODUCAO

A motivacdo desse trabalho aparece com o surgimento do Decreto Federal N° 9.296/2018, que estabelece
obrigacOes de adaptacdes para o setor de hotéis, pousadas e estruturas similares em todo o Brasil, o Decreto
estabelece critérios distintos para trés tipos de estabelecimentos diferentes, de acordo com a data do seu
protocolo nos 6rgaos competentes: hotéis construidos até 29 de junho de 2004, antes da publicagdo das normas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); hotéis e pousadas construidos entre 30 de junho de
2004 e 2 de janeiro de 2018; e os novos empreendimentos, construidos a partir de 2018. Entende-se que
adequar edificagBes as normas ergondmicas de acessibilidade muitas vezes requer dos arquitetos a superacéo
de desafios. Por um lado, € preciso democratizar o uso dos espacos, eliminando barreiras que prejudicam a
circulacdo das pessoas, por outro, nem sempre as condi¢Ges oferecidas, em especial o espacgo disponivel, sdo
favoraveis.

Segundo dados do IBGE (2010), cerca de 46 milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia: visual,
auditiva, motora, mental, intelectual, etc. O Governo Federal, a partir da concepcao do segmento de Turismo
Acessivel (BRASIL, 2009), prioriza o estimulo a realizacdo de a¢des voltadas a acessibilidade para que todos
esses consigam viajar. Porém, sabe-se que as edificagdes e 0s espacos publicos possuem inimeras barreiras
gue dificultam ou até mesmo impedem que pessoas possam usufruir dos ambientes de forma segura,
confortavel e em condigdes de igualdade, principalmente quando se trata de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Essas barreiras poderiam ser eliminadas a partir de projetos, baseados no Desenho Universal, que
considerassem as necessidades espaciais de seus usuarios. Segundo Honério (2014), a acessibilidade é uma
guestdo fundamental nas politicas publicas e privadas do turismo, de forma que as pessoas com deficiéncia
possam usufruir dos espacos voltados para a atividade turistica com livre mobilidade, direito de todos,
garantido por lei.

O decreto N° 9.296/2018 em vigor estabelece que a tipologia de edificacdo dos hotéis devera atender
aos principios do Desenho Universal e ter como referéncias basicas a Norma de Acessibilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050), tendo como objetivo permitir que o maior nimero de
hospedes possa desfrutar de todas as comodidades oferecidas pelos estabelecimentos. O respeito as hormas de
acessibilidade é um desafio para diversos estabelecimentos, em especial 0s antigos, pois terdo que adaptar seus
estabelecimentos a nova lei. Entende-se que o Desenho Universal e a acessibilidade beneficiam a todos os
usuarios do hotel, mas, para as pessoas com deficiéncia, mais do que uma qualidade, é uma necessidade basica
gue precisa ser atendida corretamente e torna-se parte do processo de hospitalidade, pois € o instrumento que
oportuniza o uso dos espacos de convivio, de entretenimento e de lazer.

Para Cambiaghi (2007), quanto mais um ambiente se ajusta as necessidades do usuario, mais confortavel
ele é. Todavia, ocorre 0 inverso quando o ambiente construido ndo leva em conta as necessidades ou limitagGes
humanas, podendo chegar a ser mais indspito que o meio natural. A autora afirma que, se no processo de
concepcao do projeto ndo for considerada a diversidade de usuarios quanto a sexo, dimensdes, idade, cultura,
destreza, forga e demais caracteristicas, € possivel que apenas uma porcentagem reduzida da populagdo possa
utilizar os espacos confortavelmente.

A NBR 9050/2020, estd em dialogo com a proposta da Lei Brasileira de Inclusdo (ou Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) ao afirmar que as barreiras arquitetonicas sdo uma forma de exclusdo social. Em seu Artigo
IX, que trata diretamente do que estamos discutindo, discorre-se sobre o “Direito a Cultura, ao Esporte, ao
Turismo e ao Lazer”, dispondo que edificagdes, estabelecimentos, hotéis e pousadas devem atender as normas
de acessibilidade. Porém, infelizmente, apesar da legislacdo, a sua devida efetivacdo pode néo ter suficiente
éxito e divulgacéo, e acredita-se que muitas normativas podem nao ser devidamente cumpridas.

Na cidade de Macei6-AL, a década de 1980, foi marcada pelo crescimento do turismo e pela verticalizacdo da
faixa litoranea, é nesse periodo que surgem os primeiros hotéis verticais voltados para o mar que funcionam
até os dias atuais na cidade®. O bairro da Pajucara, cartdo postal da cidade, teve o surgimento dos seus primeiros
hotéis em meados da década de 1980 e atualmente é o bairro que concentra a maior quantidade desses
empreendimentos e a construcao de todos 0s novos hotéis verticais voltados para o0 mar da cidade. Este trabalho
deriva de uma tese em andamento sobre o processo histérico e a trajetdria dos hotéis verticais voltados para o
mar na cidade de Maceid-Al, e o artigo busca investigar como vem acontecendo as adaptacdes de ergonomia

! De acordo com Somekh (1994) a verticalizacdo é definida como a multiplicagdo efetiva do solo urbano, possibilitada
pelo uso do elevador. Para a autora, com o aparecimento da verticalizacdo associam-se 0 aproveitamento intensivo da
terra urbana e o padrdo de desenvolvimento tecnolégico do século XX.
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com relacéo a acessibilidade em trés desses empreendimentos do bairro da Pajucara, construidos em periodos
diferentes: Hotel A, de 1985; Hotel B, de 2016; e Hotel C, de 20222, indicados na Figura 1.
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Figura 1. Levantamento por década dos hotéis voltados para o mar na Pajucara.

Diante do exposto, 0s questionamentos que direcionam esse artigo sdo: Os projetos dos hotéis, antigos
e atuais, estdo se adaptando ou adotando as normativas do decreto N° 9.296/2018 em vigor? De gque forma os
empreendimentos de hotéis compreendem a importancia de acessibilidade no processo de hospitalidade
respeitando o cumprimento das normas e leis vigentes para receber as pessoas com deficiéncia? Como os
gestores de hotéis tem investido nos empreendimentos para permitir o direito de ir e vir das diversas pessoas
que frequentam esses espacos, independentemente de sua condicao fisica, sensorial, intelectual ou mental?

2. OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo contribuir para a discusséo a respeito das préaticas ergonémicas de acessibilidade
no turismo e meios de hospedagem, observando e investigando como aconteceram ou estdo acontecendo as
adaptacOes de ergonomia com relagdo a acessibilidade em trés projetos de hotéis verticais construidos em
periodos distintos, localizados na cidade de Maceid-AL, a partir dos critérios normativos estabelecidos pelo
Decreto Federal N° 9.296/2018 em vigor.

3. METODO

A presente pesquisa se baseia em uma abordagem qualitativa, buscando observar e descrever as praticas
ergondmicas de empreendimentos hoteleiros com base na analise das suas plantas baixas arquitetdnicas, tendo
como base o Decreto Federal N° 9.296/2018 e a NBR9050/2020. O trabalho foi baseado em trés etapas:

1. Definigdo de critérios de escolha de trés empreendimentos localizados na cidade de Macei6 -AL.

2. Levantamento cadastral dos trés empreendimentos e analise preliminar com base nas suas plantas
baixas.

3. Visitas in loco com colaboradores técnicos pelos empreendimentos.

3.1. Critérios de escolha dos empreendimentos

Os trés empreendimentos escolhidos foram construidos em periodos distintos, e sua escolha foi baseada nos
critérios normativos do Decreto Federal N° 9.296/2018. O Decreto estabelece critérios/regras de adaptacdes e
concepgOes distintas a depender da data de construcéo de cada empreendimento, conforme a Tabela 1.

2 Por uma questdo de ética, os nomes dos hotéis analisados neste artigo ndo foram identificados, sendo mencionados por
Hotel A, Hotel B, e Hotel C.



Tabela 1 — Empreendimentos e os critérios analisados.
Critérios (Decreto N° 9.296/2018)

Protocolado até 29 de junho de 2004.
- 10% (dez por cento) de seus dormitdrios acessiveis, sendo 5% de seus dormitorios
com as caracteristicas construtivas de acessibilidade e 5% com ajudas
técnicas e recursos de acessibilidade.
- Para esses casos (hotéis muitos antigos, histéricos ou sem elevador), o decreto
apresenta alternativas em casos de restricéo técnica, onde comprovadamente ndo
for possivel aplicar as normas estabelecidas. A comprovagao deverd ser feita por
meio de laudo técnico assinado por arquiteto e urbanista ou engenheiro.

Hotel

Hotel A
(1985)

Protocolado entre 30 de junho de 2004 e 2 de janeiro de 2018.
- 10% (dez por cento) de seus dormitdrios acessiveis, sendo 5% de seus dormitdrios
com as caracteristicas construtivas de acessibilidade e 5% com ajudas
técnicas e recursos de acessibilidade.

Hotel B
(2016)

Protocolado a partir de 2018
- 5% de seus dormitorios com as caracteristicas construtivas de acessibilidade e
95% com ajudas técnicas e recursos de acessibilidade.

Hotel C
(2022)

Os dormitérios com caracteristicas construtivas de acessibilidade sdo aqueles que devem atender
integralmente as especificacOes estabelecidas na norma técnica de acessibilidade da ABNT para dormitdrios e
banheiros acessiveis, como descrito no Anexo | do Decreto. J& os dormitérios com ajudas técnicas e recursos
de acessibilidade, sdo aqueles que devem ter recursos minimos de acessibilidade previstos na norma, por
exemplo, chuveiro com barra deslizante, barra de apoio no box, olhos-méagicos instalados nas portas nas alturas
de 120 centimetros e 160 centimetros, e campainha (batidas na porta) sonora e luminosa, entre outros, de
acordo com o estabelecido no Anexo Il do Decreto. O decreto também garante ajudas técnicas e recursos de
acessibilidade sob demanda, como cadeiras de roda, cadeiras adaptadas para banho e materiais de higiene
identificado em braile, e embalagens em formatos diferentes, ver Anexo Ill do Decreto.

Além disso, as areas comuns do estabelecimento, ou seja, todas as areas de livre acesso aos hospedes,
incluidos, entre outros, estacionamento, calcadas, recepcao, area de acesso, escadas, rampas, elevadores, areas
de circulacdo, restaurantes, areas de lazer, salas de ginastica, salas de convengdes, spa, piscinas, saunas, saldes
de cabeleireiro, lojas e demais espacos destinados a locagdo localizados no complexo hoteleiro, deverdo
observar as normas aplicaveis as edificacfes de uso coletivo previstas no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, e as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

3.2. Levantamento cadastral e anélise das plantas baixas

Os dados iniciais referentes aos empreendimentos foram coletados na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente (SEDET) da cidade de Maceid. O levantamento consistiu em
obter as informacdes graficas do projeto de cada edificio (planta baixa) no periodo/data de seu protocolo
aprovado na prefeitura. As plantas baixas foram visualizadas e analisadas e com base nelas foram realizadas
tabelas com o indicativo de existéncia ou ndo de algumas das caracteristicas gerais relativas aos principios
ergondmicos de acessibilidade, de acordo com os anexos I, Il e 11l do Decreto Federal N° 9.296/2018. Os
critérios aqui analisados foram: estacionamento, acesso ao hotel, recepcédo, piscina, circulacdo, dormitério
acessivel e banheiro acessivel.

3.3. Visita in loco

A préxima etapa foi realizar visitas e entrevistas® in loco com colaboradores técnicos pelos empreendimentos
para entender as possiveis necessidades de adapta¢des/reformas devido ao Decreto em vigor. Para essa etapa,

3 As entrevistas ndo serdo analisadas neste artigo, pois estdo sendo avaliadas pelo comité de ética, posteriormente serdo
divulgadas na tese em andamento.



foi realizado um checklist guia baseado nos normativos do Decreto Federal N° 9.296/2018 e nas observagdes
realizadas quanto aos projetos arquitetdnicos e suas fragilidades relativas a acessibilidade.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados contemplam os dados dos trés empreendimentos analisados. A primeira etapa
da andlise baseou-se na visualizacdo e observacdo das plantas baixas dos projetos: como cada um desses
projetos de hotéis foram pensados pelos seus arquitetos com relagdo aos principios ergonémicos da
acessibilidade em diferentes periodos de concepcdo? O foco dado nessa etapa foram os principios adotados
com relacdo a acessibilidade desses empreendimentos. Depois, foi realizada visita in loco em cada um dos
empreendimentos, com o objetivo de identificar possiveis adaptacdes relativas aos principios da acessibilidade,
de acordo com o exigido no Decreto N° 9.296/2018 em vigor.

4.1. Analise dos projetos

O primeiro critério analisado foi com base nos estacionamentos dos hotéis, de acordo com a Tabela 2, a NBR
9050 estabelece dois tipos de vagas reservadas, para os veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por idosos
e para aqueles conduzidos por pessoas com deficiéncia. As vagas devem estar vinculadas a rota acessivel que
as interligue aos polos de atragdo e o percurso maximo entre a vaga e 0 acesso a edificagéo ou elevadores deve
ser de no maximo 50 m. Além disso, a vaga deve estar localizada de forma a evitar a circulagéo entre veiculos
e ter piso regular e estavel. Nos projetos arquiteténicos protocolados na prefeitura, o Hotel A ndo possuia
nenhuma vaga de estacionamento destinada para fins especificos no momento da sua concepcdo. No projeto
do Hotel B observou-se que trés das suas vagas foram destinadas a pessoas com deficiéncia, porém néo foi
observada nenhuma vaga destinada aos idosos. J& no Hotel C foram visualizadas oito vagas destinadas a
pessoas com deficiéncia, e seis das suas vagas sdo exclusivas aos idosos. Ndo foi identificado projeto de rota
acessivel sinalizado que conecte adequadamente o trajeto entre as vagas de estacionamento e o ambiente de
acesso ao empreendimento de forma autbnoma e segura por todas as pessoas em nenhum dos trés
empreendimentos.

Tabela 2 — Anélise com base nos critérios de estacionamento.

) Existéncia
Estacionamento
Hotel A Hotel B Hotel C
Vagas reservadas com faixa adicional N&o identificado Sim Sim
Vagas de idosos Nao identificado N4o identificado Sim
Rota entre vagas ao acesso do hotel Néo identificado Néo identificado Néo identificado

Quanto aos critérios de acesso sinalizado aos hotéis, presentes na Tabela 3, observou-se que mesmo
sendo um direito, por lei, estabelecido desde 2004, os dois empreendimentos aprovados ap6s esse periodo
ainda ndo possuiam o direito de ir e vir totalmente estabelecido no ato de aprovacdo dos seus projetos,
realizados em 2013 e 2020. No Hotel B, néo foi identificado projeto de sinalizacdo de rota acessivel a nenhum
dos ambientes do estabelecimento, apenas na calgada do empreendimento. Enquanto no Hotel C foi observado
a sinalizagdo da rota apenas até o elevador social, ndo sendo identificada continuacdo da rota acessivel a
nenhum dos outros ambientes do estabelecimento. Os dois empreendimentos permitem o acesso dos ambientes
externos ao interno (recepcao) por meio de elevadores especiais para deficientes, mas ndo foi observado rampa
de acesso aos empreendimentos em seus projetos, que permitissem um acesso de igualdade entre todos os
hdospedes, como observado nas figuras 2 e 3.

Tabela 3 — Anéalise com base nos critérios de acesso ao hotel.

Existéncia
Acesso ao hotel
Hotel A Hotel B Hotel C
Rampas (largura, Corg’t‘?go’ guarda-corpo, piso Sim N&o identificado Néo identificado
Plataforma de acesso N&o identificado Sim Sim
Dimens&o das portas Sim Sim Sim
Sinalizagdo (comunicacéo visual e tatil/contraste) Néo identificado N&o identificado Sim




Pelo projeto, na recepcdo dos hoteéis, ndo se identificou balcdes de recepc¢do rebaixados para atender
cadeirantes ou pessoas com nanismo, por exemplo. Além disso, no projeto do Hotel A nédo foi observado
nenhum banheiro com adaptac6es adequadas para pessoas com deficiéncia em sua recepgao, ja nos outros dois
empreendimentos percebe-se a identificacdo de banheiros acessiveis nesse espaco, porém, nao identifica-se
um projeto detalhado que identifique recursos de acessibilidade necessarios, como: barras de apoio, altura de
lavatério, giro de 360° entre outros detalhes que devem ser adequados de acordo com a NBR 9050 para 0 seu
devido uso, como exposto na Tabela 4.

Tabela 4 — Anélise com base nos critérios de recepcdo ao hdspede.

. Existéncia
Recepgao Hotel A Hotel B Hotel C
Balc&o rebaixado N&o identificado N&o identificado N&o identificado
Sanitario acessivel N&o identificado Sim Sim
Rota direcional conectando com a recepcdo Nao identificado Né&o identificado Naéo identificado

Quanto aos ambientes de uso comum, expostos na Tabela 5, nenhuma das piscinas dos hotéis analisados
possuem rampas, corrimdo, piso ou rota acessivel no seu entorno, elevador de piscina, entre outros
equipamentos que possam facilitar o uso por diferentes perfis de pessoas nesse ambiente, observar figuras 2 e
3. Aqui, adotou-se a piscina como exemplo de ambiente de uso comum entre 0s hospedes para ser analisado,
porém, 0s outros ambientes de uso comum dos estabelecimentos também néo possuem cuidados e critérios
especificos para serem usados pela diversidade de usuarios que podem ser hospedados nesses
estabelecimentos.

Tabela 5 — Andlise com base nos critérios de espaco de uso comum, piscina.

o Existéncia
Piscina Hotel A Hotel B Hotel C
Acesso a agua N&o identificado N&o identificado Néo identificado
Piso no entorno da piscina N&o identificado N4o identificado N&o identificado
Rota acessivel N&o identificado N4o identificado Néo identificado

BLANTA BAIA - PiLoTIs

Figura 2 — Foto de trecho da planta baixa dos pilotis do Hotel ~ Figura 3 — Foto de trecho da planta baixa do pavimento térreo do
B. Hotel C.

Segundo a NBR 9050 (BRASIL, 2015), no minimo dez por cento das unidades habitacionais de hotéis,
motéis, pousadas e similares e piscinas devem ser acessiveis. Os dormitdrios devem estar distribuidos em toda
a edificacdo, sendo, pelo menos, um com banheiro e em rota acessivel, como mostra a Figura 4. As dimenses
do mobiliario dos dormitérios acessiveis devem atender as condi¢es de alcance manual e visual e serem
dispostas da seguinte forma:

1,50 min. 0,90 min.

@Q [\

min.

Figura 4 - Exemplo de dormitdrio acessivel. Fonte: NBR 9050.



De acordo com os projetos analisados, dois dos estabelecimentos oferecem opg¢des de dormitério e
banheiros acessiveis, porém nao foi possivel observar rota acessivel e detalhamentos técnicos como areas de
transferéncia, barras de apoio, giros de 360°, entre outros detalhamentos exigidos, como mostra na Figura 5 e
Figura 6. Além disso, ndo foi observado em nenhum dos projetos planta baixa de layout que permitisse analisar
o devido fluxo acessivel nesses espacos, portanto, a falta de detalhamento do projeto impossibilitou a devida
investigacdo com relacdo a esses critérios nessa etapa da pesquisa, ver Tabela 6 e Tabela 7.
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Figura 5 — Foto do detalhe do projeto de dormitorio acessivel
do Hotel C.

Figura 6 — Foto do detalhe do projeto de dormitério acessivel do
Hotel B.

Tabela 6 — Analise com base nos critérios de dormitérios acessiveis
Existéncia

Dormitorios acessiveis

Hotel A

Hotel B

Hotel C

Portas (Area de aproximagao a porta e abrindo
para fora de sanitarios ou porta de correr)

Nao identificado

Né&o identificado

Nao identificado

Desniveis (N&o ter desniveis no acesso ao quarto e
banheiro)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Circulacéo interna 0.90m

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Giro de 360° (Area de giro de 1.50m didmetro
(giro 360°)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Transferéncia (Pelo menos um lado da cama
0.90m para transferéncia)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Janela peitoril de 0.60m

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Acesso a varanda ou janela

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Tabela 7 — Analise com base nos critérios dos banheiros dos dormitérios acessiveis

Banheiro dos dormitoérios acessiveis

Existéncia

Hotel A

Hotel B

Hotel C

Transferéncia (Area de transferéncia lateral,
perpendicular e frontal a bacia)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Barras (Barras de apoio de acordo com a nbr 9050)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Bancos (Banco articulado na altura de 0,46m com
comandos na lateral)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Lavatorio (Lavatdrio suspenso apropriado, sem
obstaculos por baixo)

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

Essa primeira etapa da analise nos leva a questionar a devida efetivacdo das legislagdes relativas a
acessibilidade nos projetos de estabelecimentos hoteleiros, apontando para um indevido cumprimento das
normativas vigentes. Observou-se que ndo existem nesses projetos arquitetdnicos efetivas medidas com
relacdo a infraestrutura, projetos que busquem eliminar de forma adequada as barreiras arquitetonicas.

Foi identificado ainda que a fragilidade com relacdo a projetos acessiveis ndo se limita aqueles que
foram executados até o ano de 2004, percebe-se que mesmo os hotéis protocolados apos esse periodo, como
o0s aprovados em 2013 e 2020 possuem falta de adequacéo as normas de acessibilidade, principalmente com
relacéo aos espagos de uso comum, comprometendo a qualidade de uso desses espagos.



Ao comparar os empreendimentos, verificou-se que as inadequacdes sdo semelhantes, observando
relativas melhorias com relacdo ao ano de construcéo de cada edificacdo, porém todas as edificacbes possuem
limitagBes com relacdo a autonomia e a liberdade das pessoas com deficiéncia. A auséncia de sinalizacdo tatil,
balcdo de atendimento adequado, vagas de estacionamento especiais, espacos de uso comum adaptados,
dormitdrios e banheiros devidamente projetados e adaptados, entre outros critérios aqui ja citados, ndo estéo
em conformidade a legislagdo, o que deixa a desejar na qualidade do servico e na compreensao da importancia
da acessibilidade no processo de hospitalidade desses empreendimentos.

Essa andlise inicial nos leva a outra etapa, a de visitas in loco com os gestores desses empreendimentos,
com a expectativa de que esses projetos tenham passado por posteriores adaptacdes, adequagdes e melhorias
de acordo com o exigido no decreto federal N° 9.296/2018 em vigor.

4.2. Visitain loco

Nessa etapa da pesquisa fizemos visitas técnicas em dois dos trés empreendimentos hoteleiros analisados nesse
artigo, com o objetivo de analisar as questfes de acessibilidade. As visitas ocorreram no més de abril de 2023
e a coleta desses dados foi realizada por meio de dados identificados e escritos pelos pesquisadores. A
participagdo de um colaborador por empreendimento, durante a visita, foi de livre e espontanea vontade,
conforme a disponibilidade do empreendimento até a data necessaria para submissao desse artigo. Buscou-se
observar no empreendimento as fragilidades observadas na analise anterior e posteriormente foram feitas as
devidas observacdes comparativas com relacdo aos projetos arquiteténicos dos estabelecimentos analisados
nesse artigo.

Durante a visita, a primeira observacdo foi sobre quais sdo os procedimentos que o empreendimento
utiliza para atender aos hospedes com deficiéncia, observou-se que no Hotel C hd uma tentativa em adequar
ou tentar minimizar barreiras de infraestrutura, inclusive, a falta de uma rampa no acesso ao hotel, ja
mencionada na etapa de analise do projeto, foi identificada como obstaculo pelos responsaveis, e ja se encontra
em estudo para ser solucionada. Por outro lado, no Hotel A, observou-se necessidades de adaptagcbes com
relacdo a acessibilidade, ndo se configurando dentro dos padrdes necessarios na legislacdo, mas ndo se
observou intengdes de adaptacdes para solucionar essas barreiras arquiteténicas, também nao foi informado se
a falta de adequacdes é ocasionada por inviabilidades ou restricdes na estrutura do hotel que data de 1985, e
comprovadas por laudo técnico, como estabelecido no Decreto N° 9.296/2018.

Com relacdo ao estacionamento, percebeu-se que o estacionamento do Hotel A esta em desuso, e que
guando necessario, os hdspedes utilizam algum estacionamento proximo terceirizado, ou o estacionamento
adaptado no espaco publico, que se localiza em um espaco livre em frente ao hotel, do outro lado da rua.
Quanto ao Hotel C, tomou-se conhecimento que o estacionamento anexo ao hotel e ja analisado na etapa
anterior desse artigo, ndo é de responsabilidade da administracdo do estabelecimento, mas de uma empresa
terceirizada. Além disso, percebeu-se que existe uma vaga de estacionamento destinada a pessoa com
deficiéncia na parte externa do hotel®.

Durante as visitas, confirmou-se que os empreendimentos ndao possuem o direito de ir e vir, estabelecido
por lei, quanto aos critérios de acesso sinalizado aos hotéis, que devem ser realizados desde a entrada até as
areas intimas do estabelecimento, assim como em todas as areas comuns dos hotéis. No acesso as piscinas,
observa-se que é inviavel o seu uso por cadeirantes, por exemplo, por ndo existirem adaptacdes especificas.
Da mesma forma, na recepcéo dos hotéis, confirma-se que ndo existem balcdes de recepgdo rebaixados para
atender necessidades especificas, como ja observado na analise dos seus projetos.

No Hotel C, quanto aos espacos intimos de dormitorios e banheiros, foi constatado que com relacdo ao
projeto analisado anteriormente, ocorreram adequadas adaptacfes nesses espagos, em cada andar 1 dos
apartamentos é totalmente adaptado e todos 0s outros possuem recursos de ajuda técnicas. Nos dormitorios e
banheiros adaptados, percebe-se: chuveiro com barra deslizante, barras de apoio, banco articulado, olhos
magicos a 120 e 160cm, sistema magnético de tranca de portas, informac6es em relevo, aparelho de televisdo
adequada para todo publico, ambientes sem desniveis, areas de transferéncia, circulagdo interna apropriada,
lavatorio suspenso sem obstaculos por baixo. Com relacdo as adaptacdes de dormitério, percebeu-se que
apenas a janela ndo segue a normativa de peitoril de 60cm. Sobre as ajudas técnicas, o hotel disponibiliza
cadeiras de rodas e cadeiras adaptadas para banho, porém, o empreendimento ainda néo dispGe de materiais
de higiene, embalagens e cardapios adaptados em braile para os hdspedes. Ainda sobre os dormitorios e
banheiros adaptados, no Hotel A nenhum deles sofreu reformas ou adaptacGes para uso especifico.

4 No recuo da calcada, como percebe-se também na figura 3.



Quanto ao Hotel B, até a data de fechamento deste artigo, o estabelecimento ndo disponibilizou
colaborador para visita técnica, o que inviabilizou a analise de possiveis adaptagdes relativas aos principios da
acessibilidade em comparagdo com seu projeto arquitetonico.

5. CONCLUSOES

Esse trabalho apresentou uma investigacdo a respeito das praticas ergonémicas de acessibilidade nos meios de
hospedagem, observou-se como estdo acontecendo as adaptacdes com relagéo a acessibilidade em trés projetos
de hotéis verticais construidos em periodos distintos, localizados na cidade de Macei6-AL, a partir dos critérios
normativos estabelecidos pelo Decreto Federal N° 9.296/2018 em vigor.

Iniciamos o trabalho com a definigdo de critérios para escolha dos trés empreendimentos, depois
realizou-se uma anélise geral baseada na observacao das plantas baixas dos projetos escolhidos, tendo como
foco dessa etapa 0s parametros adotados nos projetos arquitetébnicos com relacdo a acessibilidade. Depois, foi
realizada visita in loco em cada um dos empreendimentos, com o objetivo de identificar possiveis adaptacdes
relativas aos principios da acessibilidade, de acordo com o exigido no Decreto N° 9.296/2018. Percebeu-se
que apesar da legislacdo vigente e de um crescente aumento da conscientizacdo sobre a necessidade da
aplicacéo dos principios ergondmicos do desenho universal e da acessibilidade em projetos arquitetdnicos,
ainda é comum a falta de efetivagdo do cumprimento das normativas.

Na primeira etapa da andlise, observou-se que ndo existiam medidas efetivas com relacdo a
infraestrutura nos projetos arquiteténicos, ou seja, projetos que buscassem eliminar de forma adequada as
barreiras arquitetdnicas. Os projetos foram aprovados na prefeitura sem detalhamentos técnicos relativos aos
principios de acessibilidade, mesmo aqueles protocolados apds o ano de 2004. Ao analisar os projetos dos trés
empreendimentos, verificou-se inadequagfes com relagdo a autonomia e a liberdade das pessoas com
deficiéncia, existindo algumas melhorias com relagdo ao ano de construcéo de cada edificacao.

Apbs a andlise inicial, realizamos visitas in loco com responsaveis técnicos por esses empreendimentos,
com a expectativa de que os projetos arquitetdnicos haviam passado por posteriores adaptacOes e adequagdes
de acordo com o exigido no Decreto Federal N° 9.296/2018 em vigor. Ao observar as barreiras arquitetonicas
nos empreendimentos, comprovou-se que elas estavam presentes, em especial nos espacos de uso comum
desses estabelecimentos. A auséncia de sinalizagdo tatil, balcdo de atendimento adequado, vagas de
estacionamento especiais, espacos de uso comum adaptados, ndo estdo em conformidade com a legislacdo, o
que compromete o processo de hospitalidade desses empreendimentos. Além disso, percebeu-se que os hotéis
investigados ndo possuiam ajudas técnicas como material em braile e avisos sonoros, comprometendo a
recepcdo dos deficientes visuais.

Quanto aos dormitorios e banheiros acessiveis de um dos estabelecimentos, observou-se adaptacoes
suficientes e necessarias com relacdo ao projeto arquiteténico analisado na etapa anterior. Por outro lado, em
outro empreendimento ndo foram apontadas as devidas adaptacdes, e nem informado se a falta dessas
adequacOes foi ocasionada por restricdes na estrutura do hotel e comprovadas por laudo técnico, como
estabelecido no Decreto N° 9.296/2018. A partir das analises realizadas, conclui-se que os empreendimentos
devem buscar se adequar a legislacdo vigente, evitando repreens@es judiciais, e principalmente buscando uma
melhor oferta de atendimento especializado, com espacos em condicdes de igualdade.
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