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RESUMO

Oferecer um ambiente interno de trabalho confortavel é necessério para seus ocupantes alcancem o melhor
desempenho. Assim, um dos principais fatores para que um ambiente possua qualidade interna é que este seja
termicamente confortavel. Neste sentido, as escolhas arquitetbnicas tém a capacidade de proporcionar
experiéncias, sejam elas fisicas, funcionais ou psicoldgicas, capazes de influenciar na percepcao térmica de
seus ocupantes. Por sua vez, 0s usuarios de salas individuais tém papel fundamental no ajuste dos sistemas que
visam estabelecer condicdes de conforto térmico de suas salas. O objetivo do trabalho foi levantar, através de
uma analise exploratéria, como acles de usuérios de escritorios individuais para a obtencdo de conforto
ambiental, de forma geral, interferem na sensacdo térmica. Para isto, a pesquisa toma como base uma
metodologia mista, com avalia¢fes quantitativas e qualitativas através, respectivamente, da aplicacdo de
questionarios e da simulagdo computacional. Um estudo de caso foi realizado com os docentes e suas salas
individuais do departamento de Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagdo (FAAC) da Unesp, Campus de Bauru. Os resultados mostraram que a¢fes em busca do conforto
ambiental sdo capazes de influenciar na percepcao térmica, assim como ficou clara a importancia do fator
psicoldgico nesta percepcao.

Palavras-chave: controle pelo usuério, condigdes de conforto, percepcéo térmica, escritorios individuais.

ABSTRACT

Providing a comfortable indoor work environment is required for their occupants to achieve the best
performance. Thus, one of the main factors for an environment to have internal quality is that it be thermally
comfortable. In this sense, the architectural choices have the capacity to provide experiences, be they physical,
functional or psychological, capable of influencing the thermal perception of its occupants. In turn, the users
of individual rooms have a fundamental role in the adjustment of systems that aim to establish conditions of
thermal comfort of their rooms. The objective of the study was to explore, through an exploratory analysis,
how the actions of individual office users to obtain environmental comfort, in general, interfere with the
thermal sensation. For this, the research is based on a mixed methodology, with quantitative and qualitative
evaluations through, respectively, the application of questionnaires and computational simulation. A case study
was carried out with the lecturers and their individual rooms of the Department of Architecture, Urbanism and
Landscaping of the Faculty of Architecture, Arts and Communication (FAAC) of Unesp, Bauru Campus. The
results showed that actions in search of environmental comfort are able to influence the thermal perception, as
well as the importance of the psychological factor in this perception were clear.

Keywords: user control, comfort conditions, thermal perception, individual offices.
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1 INTRODUCAO

A ideia do conforto no espaco construido esta relacionada inicialmente & auséncia de condigBes e agdes
negativas que afetam o individuo; posteriormente assume atributos encontrados na habitagcdo, como
privacidade, comodidade, lazer, facilidade e finalmente a sensacdo de bem-estar e contentamento calmo.
Apenas no final do século XIX o termo passou a descrever a relacdo com atributos fisicos do ambiente, como
calor, som e luz e a tentar quantificar a reacdo das pessoas a eles. Na quantificacdo do conforto térmico, em
particular, este termo passa a ter o carater de neutralidade, ou seja, a ideia de que o ambiente térmico ideal seja
imperceptivel (BRAGER; DE DEAR, 2003). Contra essa simplificacdo alguns autores sugerem que o conforto
térmico expressa uma relacdo bem mais complexa com o ambiente do que apenas o balango térmico neutro
(CANDAS; DUFOUR, 2005) e que ele ocorre também em condigdes térmicas transientes (DE DEAR, 2011)
ou de expressividade (HESCHONG, 1979).

Oferecer um ambiente interno confortavel nos espacos de trabalho é uma das principais preocupac6es
para que se obtenha melhores resultados no desempenho dos ocupantes. As necessidades e opiniGes dos
ocupantes devem ser levadas em consideracdo para que se tenham projetos com boas condi¢fes ambientais,
condigdes estas que influenciam no bem estar de seus ocupantes e que acabam por melhorar seu desempenho
no trabalho (PATHAK; DONGRE; SHIWALKAR, 2014).

Segundo Vischer (2008), o conforto pode ser dividido em 3 tipos: o fisico, o funcional e o psicolégico.
O primeiro se refere as necessidades basicas das pessoas (seguranga, higiene, acessibilidade), que sdo
alcangadas através da aplicacdo das normas e codigos existentes para a construcdo. O segundo esté ligado ao
nivel de suporte que determinado ambiente oferece a seu ocupante para que este possa realizar suas atividades
de trabalho. O dltimo, e ndo menos importante, envolve questbes pessoais, como sentimentos de
pertencimento, propriedade e controle do espaco.

Nas areas de estudo do conforto ambiental, de modo geral, as pesquisas realizadas se restringem a avaliar
as variaveis especificas de cada area. Porém, alguns trabalhos vém buscando, através de abordagens
transversais, estudar a influéncia de variaveis de areas distintas nas sensa¢des térmicas, luminicas ou mesmo
acusticas. Na pesquisa realizada por Hamilton (1989), dentro da abordagem da enfermagem, onde foi
explorado o significado de conforto pela perspectiva dos pacientes, as respostas obtidas relacionavam
diferentes situacfes ao estado de conforto, concluindo-se que o conforto € multidimensional, podendo ter
significados diferentes para cada pessoa.

Assim, estudos mostraram que a personalizacdo de espacgos de trabalho age como um efeito calmante.
Itens usados para personalizagdo nesses ambientes, consciente ou inconscientemente, podem trazer uma
sensacao de conforto aos usuarios, ajudando a manter a energia emocional em face ao estresse, as distracoes e
dificuldades provindas do trabalho (LAURENCE; FRIED; SLOWIK, 2013; DANIELSSON, 2015). A
influéncia de parametros da iluminagdo sobre a percepcao térmica foi estudada, entre outros, por Fanger,
Breum e Jerking (1977), Kim e Tokura (1995, 2000) e Kim e Jeong (2002), os quais mostraram que a
temperatura de cor atua de forma inversamente proporcional a sensacdo térmica. Ruidos podem provocar
vasoconstri¢do, fendbmeno que reduz as trocas térmicas periféricas e, portanto, interfere na sensacao térmica
(CANDAS e DUFOUR, 2005).

Através desses estudos, fica clara a multidimensionalidade do conforto térmico e como os demais
aspectos, mesmo que ndo diretamente ligados a este estado, acabam por interferir na sensacéo térmica. Assim,
este trabalho procura demonstrar essa multidimensionalidade através de um estudo de caso realizado em salas
de docentes do departamento de Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagéo da Universidade Estadual Paulista, no campus de Bauru (FAAC/UNESP).

2 OBJETIVO

O objetivo da pesquisa foi levantar, através de uma analise explorat6ria, como a¢des de usuarios de escritorios
individuais para a obtencdo de conforto ambiental, de forma geral, interferem na sensagéo térmica.

3 METODO

A abordagem do trabalho foi experimental e exploratéria através de um estudo de caso no qual foram realizadas
simulagdes de conforto térmico e aplicagdo de questionario aos usuarios de um prédio de departamento da
FAAC/UNESP.
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3.1 Caracterizacéo do estudo de caso

Este trabalho é um estudo piloto realizado para um projeto, no qual se tem como estudo de caso os docentes e
suas respectivas salas de 4 departamentos da FAAC/UNESP. Estes departamentos possuem a mesma
arquitetura, sistema construtivo e orientagdo dentro do Campus Universitario. Porém, cada um deles possuli
condigdes do entorno distintas, como proximidade da via de circulacdo de veiculos e pedestres, de area de
vegetacao densa, de outra edificacdo e da rodovia, entre outros fatores, os quais foram considerados para as
analises. Os locais de estudo estdo dispostos em blocos de dois pavimentos que abrigam salas idénticas, com
duas orientacdes opostas (com fachadas NNE e SSO), ocupados por uma ou duas pessoas (Figura 1).
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Figura 1 —a) Localizacdo dos departamentos; b) Planta baixa do departamento

As salas foram projetadas com estratégias bioclimaticas, como o uso de ventilagcdo cruzada, grandes
aberturas que permitem a entrada de iluminacéo e ventilacdo natural, mecanismos que colaboram para uma
maior eficiéncia energética e conforto ambiental (Figura 2).
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Figura 2 — a) Vista para o corredor; b) Vista para o exterior

O prédio e os docentes do departamento de Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo foram os escolhidos
como projeto piloto para este trabalho.

3.1.1  Departamento de Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo (DAUP)

O DAUP conta com 16 docentes, sua fachada NNE (Figura 3a) encontra-se de frente para outro departamento
(Departamento de Design). Na fachada oposta deste departamento, SSO, ha uma &rea pouco gramada e a casa
de energia, que acaba por obstruir a visdo de algumas das salas dos docentes (Figura 3b). Este departamento
possui rotinas de ocupacgdo durante o periodo da manha (8 as 12h) e no periodo da tarde (14 as 18h), durante
0 periodo letivo anual da faculdade.
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Figura 3 — a) Fachada NNE; b) Fachada SSO

3.2 Simulagao térmica

A modelagem foi realizada através dos programas
Sketchup/OpenStudio e simulada através do
programa EnergyPlus. Para a realiza¢&o da simulagédo
térmica foi modelada somente a parte do edificio
referente aos blocos de salas dos departamentos
(Figura 4).

Foram definidas zonas térmicas para cada sala,
assim como para os corredores e 0 atico da cobertura,
com o objetivo de obter maior precisdo para 0s
calculos de transferéncia de calor e melhor
detalhamento dos resultados.

As caracteristicas fisicas dos materiais construtivos
utilizados para a simulagdo foram obtidas nos Figura 4 — Modelo tridimensional da edificagao
trabalhos de Weber et al. (2017), Weber (2018),

Ordenes et al. (2013) e na NBR 15220-2 (2005).

Para as cargas internas foram considerados os usuarios das salas, o sistema de iluminacdo de cada uma
e o computador. A carga térmica referente a iluminagéo e uso dos equipamentos eletronicos ficou condicionada
aos mesmos horarios de uso das salas pelos docentes.

Por fim, os dados das simula¢fes foram analisados segundo o método adaptativo da ASHRAE 55
(AMERICAN SOCIETY OF HEALTH, REFRIGERATING AND AIR CONDITIONING, 2013) e expressos
como porcentagem de tempo de desconforto para frio, conforto e desconforto para calor. Para as simulagdes
térmicas foi considerado o uso da ventilagdo cruzada.

+

3.3 Estrutura e aplicacdo do questionario

Como parte da metodologia da pesquisa, foi elaborado um questionario para avaliar quais fatores sdo capazes
de interferir, seja direta ou indiretamente, na sensacdo de conforto térmico dos usuéarios das salas dos
departamentos. O questionario é formado por 7 partes e sua aplicacdo foi feita sem identificacdo do sujeito, de
modo a garantir a privacidade do participante. Abaixo € apresentado o contetido de cada uma das partes.

1. Informagdes gerais do participante (andar e lado da sala, sala compartilhada ou individual, etc.);

2. Uso da Escala de Avaliacdo NASA-TLX;

3 a 5. Conforto ambiental (conforto ou desconforto: térmico, acustico e visual);

6. Satisfacdo do participante com seu ambiente de trabalho (Gosta ou ndo gosta);

7. Dados pessoais (idade e género).

2968



3.4 Tratamento dos dados do questionario

Os dados do guestionario foram analisados a partir de 3 métodos: escala de avaliacdo NASA-TLX, andlises de
correlacdo e por fim avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios.

3.4.1  Escala de Avaliagdo NASA-TLX

A escala de avaliacdo NASA-TLX foi empregada no trabalho a fim de compreender qual é o nivel de carga de
trabalho despendida pelos docentes para desempenhar suas atividades em suas salas no departamento, assim
como, entre as 6 subescalas abordadas nesta avaliacdo, qual delas desempenha maior influéncia na carga de
trabalho.

3.4.2  Andlises de correlagéo

O teste de correlacdo foi escolhido para verificar em que medida as variaveis ndo térmicas abordadas no
questionario se relacionavam com as questdes onde foram abordadas as sensagdes térmicas dos usuarios das
salas do DAUP.

] A correla(;ao pelo meto_(,jo (_je Spe"_’lrman Tabela 1 — Caracteristicas fisicas dos materiais construtivos utilizados
foi utiliza pelo fato de as variaveis analisadas

serem ordinais. Como método para a VALORES INTERPRETACAO

interpretacdo do coeficiente de correlacéo foi 0,00 a +0,10 _

adotada a escala proposta por Schober, Boer e +0.10 2 0,39 Fraca
Schwarte (2018) apresentada na Tabela 1.

Foram consideradas somente as correlacdes 0,40 a 0,69 Moderada
cujos valores absolutos foram maiores ou 40,70 a +0,89

iguais a 0,40 (moderada; forte; muito forte). £0.90 2 +1.00

3.4.3  Avaliagéo do nivel de satisfagéo do usuario

A analise qualitativa buscou explorar, tomando como base as questdes sobre “sensacdo térmica”, qual sua
relacdo com as demais variaveis abordadas no questionario e se estas seriam capazes de interferir na percepgao
térmica. As analises foram realizadas para os dois periodos de uso do departamento — manha e tarde — e também
para as duas estacdes — verdo e inverno.

Identificou-se qual a predominancia de sensacdo térmica para cada um dos periodos e estacdo do ano,
sendo separadas em: “confortavel” e “desconfortavel”. Posteriormente, foram realizadas as analises da
sensacdo predominante, na busca de identificar como estes docentes se comportam/sentem em relacdo as
demais variaveis, quando em conforto ou desconforto térmico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos para o departamento de Arquitetura, Urbanismo e
Paisagismo.

4.1 Simulacdo térmica
As porcentagens de desconforto para frio, conforto e desconforto para calor estéo representadas nas Figuras 5
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Figura 5 — Distribuicdo mensal de sensac¢des de conforto e Figura 6 — Relacdo média de conforto e desconforto térmico
desconforto térmico do DAUP em horérios de uso das salas do DAUP

Os resultados das simulacdes apontam salas mais frias do que quentes (Figura 5) e uma fracdo de horas
com condicBes de conforto térmico praticamente constante ao longo do dia (Figura 6), exceto nas primeiras
horas da manha (pelo fato das salas armazenarem o frio noturno).

4.2 Caracterizacdo do nivel de carga de trabalho

Os resultados obtidos em relacdo ao nivel de carga de trabalho para os docentes do DAUP mostraram niveis
elevados, com média geral de 7,7 (escala de 0-10), conforme Figura 7.

A subescala “exigéncia mental” foi a
gue se mostrou mais influente entre os
docentes des@e de.partamento, seguida pela Pontuac&o
subescala “exigéncia de tempo”.

0 10 20 30 40
Estudos de Hart e Stveland (1988),
mostram que altas cargas de trabalho podem z§ Exigéncia Mental I
influenciar em avaliacOes subjetivas. S Exigéncia de Tempo I ————
Sendo assim, é possivel considerar que S
a percepgdo dos docentes sobre o espago onde & Desempenho -
trabalham, incluindo a térmica, podem ser 103) Esforco
alteradas em consequéncia de sua carga de LA .
trabalho, da sobrecarga mental, assim como § Nivel de Frustracdo
também pelo estresse causado pela exigéncia g Exigéncia Fisica 1l
de tempo, como prazos para realiza¢do de suas 3

atividades, questdes normalmente vivenciadas

o . , ~ Figura 7 — Subescalas de avaliagdo NASA-TLX para o DAUP
por profissionais nesta area de atuacéo.

4.3 Analises de correlacéo

Foram encontradas correlagfes moderadas tanto no verdo como no inverno, entre as sensagdes térmicas e o
uso do ar condicionado, qualidade acustica, qualidade da vista externa, operacao das persianas e operacdo das
janelas internas. O periodo no qual as sensacfes térmicas apresentaram correlagdo com as varaveis
apresentadas, assim como seus valores de correlagdo encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2 — Correlagdes para o DAUP

Periodo Variavel Periodo Valores qe
Correlacéo
Sensacédo -
Térmica < Uso do ar Manha -0,59
. Manha -
Verao condicionado e 0,62
Manha Acustica - 0,45
Manha . - -0,43
Vista externa
Tarde _ 05
5 x Operacéo da ) )
Sepsat_;ao Manha i 055
Térmica
Inverno Tarde Uso do ar Tarde 05
condicionado ,
3 Manhd 0,44
e _Opelra_gao da
janela interna e 0.44

Primeiramente, fica evidente, a partir das correlagcdes encontradas, que com o aumento das sensacoes
térmicas negativas (presenca de desconforto térmico) ha um aumento no uso do ar condicionado, e que as
sensacdes térmicas percebidas para um periodo implicam no uso do ar condicionado ndo somente naquele
mesmo periodo, mas nos demais periodos.
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Outra correlacdo encontrada foi a da qualidade acUstica com a sensacdo térmica, ou seja, com 0 aumento
do desconforto acustico ha um aumento da sensacdo de desconforto térmico. A relacdo entre ruido e sensacdo
térmica esté presente no trabalho de Candas e Dufour (2005).

O mesmo acontece com a qualidade da vista externa: quanto menos atrativa e mais desagradavel ela é
para o docente, sua sensacdo de desconforto térmico aumenta. Heschong (2003) trata em seu trabalho da
gualidade da vista através de janelas, e como esta pode proporcionar conforto ou desconforto para o usuario
do espaco.

A operacdo das persianas pode estar relacionada tanto a vista externa, mas principalmente a privacidade
dos docentes, ou seja, ao manter sua persiana fechada, o docente sente-se mais confortavel.

Por fim, a operacdo das janelas internas mostra que sua abertura proporciona sim um aumento da
sensacao térmica de conforto, pelo aumento de ventilagéo cruzada.

4.4 Avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuarios

Entre os 16 docentes do DAUP, que participaram da pesquisa, a predominancia de sensacao térmica no verao
se distribui da seguinte maneira:

« Manha: 9 dos 16 docentes sentem-se confortaveis;

« Tarde: 14 dos 16 docentes sentem-se desconfortaveis;

No inverno as predominancias de sensacdo térmica, se distribuem da seguinte maneira:

« Manha: 12 dos 16 docentes sentem-se confortaveis;

* Tarde: 11 dos 16 docentes sentem-se confortaveis;

A partir da sensacdo térmica predominante para cada periodo (manhé/tarde) e estacdo do ano
(verao/inverno) foi gerada a Figura 8, na qual buscou-se compreender o nivel de satisfacdo dos docentes
quando em conforto ou desconforto térmico, com as demais varidveis abordadas no questionario.

Primeiramente fica claro que
h& uma predominéancia da sensacdo

Conforto Térmico

térmica de conforto, quando A
consideradas a duas esta¢des do ano, N° de docentes
assim  como os  resultados 0 2 4 6 8 W 12 U
apresentados  pelas  simulagdes Gostar do Ambiente de Trabalho e
térmicas. " Uso de Personalizacio da Sala [
A s [~}

O U_nICO periodo em que hOL!VG E N&o Uso de Ar Condicionado I ————
predominio do desconforto termico T Conforto com Luminosidade Natural I —
por calor foi no verdo durante a tarde, . Vista Extema Aqradivel EESS—— .
mesmo periodo em que pelas g e mxema Agratave
- o . ~ 2 Lado da Sala (secretaria) I
simulagdes realizadas, apesar de ndo s I e o
apresentarem  predominio  do Conforto Actstico
desconforto por calor, mostram que Uso de Ventilagdo Cruzada [
neste periodo essa sensagdo ganha uVERAO MANHA = INVERNOMANHA = INVERNO TARDE
maior destaque.

A ventilacdo cruzada, B Desconforto Térmico

estratégia bioclimética presente nas
salas do departamento, ndo é usada
pela grande maioria dos docentes. A Uso Ar Condicionado

N° de docentes
2 4 6 & 10 12 14

=

@ .|
opcao pelo ndo uso da ventilacdo T Néofaz Usode VentilagZio Cruzada  ne—
cruzada pode estar relacionada com a % Des.conf.orto AcUstico  —
dificuldade em operar as ianelas da E Desconforto com Luminosidade Natural  -——

. p_ : > ] ’ N L] Lado da Sala (secretaria)  —————————
parte interna da edificacdo, devido a : Vista Extema Desagridavel —e—
altura de seus controles ou também §  NaoPossui Personalizagdo da Sala - memmmm
por quest6es de maior privacidade Nao Gostar do Ambiente de Trabalho
acustica. m VERAO TARDE

Figura 8 — Relagdo de varidveis com a sensacao térmica de conforto (a) e
desconforto (b)

O uso do ar condicionado mostrou-se presente de forma significativa, com excecdo do periodo da manha
no inverno. Isso mostra uma preferéncia pelo resfriamento ativo (ar condicionado) ao invés do passivo
(ventilacdo cruzada). Ha uma preferéncia por solucionar o problema, no caso o desconforto térmico, de modo
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imediato, e pelo controle do docente pelo seu ambiente térmico, o qual ele ndo teria caso optasse pelo
resfriamento passivo.

O desconforto acustico prevaleceu em todas as situagdes analisadas, assim como o desconforto com a
luminosidade natural. Estratégias em busca de amenizar esses desconfortos envolvem fechar portas e/ou
janelas e persianas, que barram a ventila¢do cruzada e, consequentemente, podem prejudicar o conforto térmico
dos usudrios destes espacos. Atraves dessa andlise, fica clara a correlagdo encontrada entre sensacdo térmica,
qualidade acustica e a operacdo das persianas, ja apresentadas anteriormente.

A satisfacdo com a vista externa esta relacionada ao lado da fachada e o que a vista proporciona ao
docente. Mencionado anteriormente, o trabalho de Heschong (2003), aborda a importancia da vista através das
janelas. Nas salas do DAUP de frente para o departamento de Design o usuério pode sentir certo desconforto
e perda de privacidade, ndo tornando assim, a vista agradavel. Entretanto, as salas do lado da secretaria
possuem maior privacidade, visto que deste lado, o isolamento é maior por ndo ser uma regido de passagem
de pedestres ou veiculos.

As variaveis “gostar do ambiente de trabalho” e “uso de personalizagdo na sala” foram as que
apresentaram maiores resultados positivos (ou a falta de resultados negativos) entre os docentes, em todas as
situacdes abordadas, podendo assim serem as responsaveis por colaborar para a sensacdo de conforto ou
auséncia de desconforto térmico entre os docentes. Ambas as variaveis, como mostram os estudos de Laurence,
Fried e Slowik (2013) e Danielsson (2015), sdo capazes de, consciente ou inconscientemente, trazer uma
sensacdo de conforto aos usuarios em seus ambientes de trabalho. Sentindo-se confortaveis, os possiveis
desconfortos, como o térmico, acabariam por ter menor influéncia sobre eles em seus espagos de trabalho, no
caso, os docentes em suas salas no departamento.

Por fim, um levantamento das acGes tomadas pelos docentes quando em desconforto acustico (Figura
9), com a intencdo de reestabelecer seu conforto ou amenizar seu desconforto, foi realizado, com a finalidade
de além de compreender a fonte do desconforto acustico, também compreender como esta condi¢do e as a¢oes
tomadas para ameniza-la poderiam estar influenciando no conforto e sensagéo térmica dos docentes.

Dos 16 docentes deste
departamento 11 deles responderam
sentir-se desconfortaveis N° de docentes
acusticamente. Entre as medidas 012345678 91011
tomadas por eles, a que se destacou

foi “fechar a porta”. Com a maioria e Fechar a porta N
das respostas sendo tomar esta acao, g L

conclui-se que a fonte de desconforto S 5 Todas as acGes juntas -
acu_stlg:o _destes docer_1tes é, em sua a R, N&o respondeu I

maioria, interna, provinda do préprio 'g 2

departamento, dos usuarios deste g 8 Fechar a janela externa

espago, e ndo externa; caso contrario " _

a alternativa “fechar a janela externa” o Fechar a janela do.. Il
apresentaria mais resultados. 5

Figura 9 — Relacéo de ag¢des tomadas quando em desconforto acustico

O grande nimero de respostas positivas sobre o fechamento (ou ndo abertura) das janelas internas, que
blogueiam assim a ventilagdo cruzada, pode ser explicado a partir desta avaliacdo, visto que a op¢do por manté-
las fechada estéa relacionada com o desconforto acustico proveniente do ambiente interno do departamento.

Além da acdo que o proprio ruido causa na percepcao térmica de uma pessoa, como mostrada por
Clausen et al. (1993), a agéo de fechar a porta faz com que haja uma diminuicdo da corrente de ventilacio de
ar que passaria pela sala, a qual colaboraria na troca do ar quente do ambiente, melhorando o conforto térmico
neste espaco.

5. CONCLUSOES

O presente trabalho, partindo de uma metodologia experimental e exploratéria, apresentou resultados que
mostram que usuarios de escritorios individuais, ao realizarem a¢fes em busca do conforto ambiental, como
fechar janelas, portas, persianas, etc., motivos ndo relacionados diretamente com a questdo térmica, sdo
capazes de direta, ou indiretamente, influenciar em sua percepc¢éo e conforto térmico em seus espacos de
trabalho, no caso os docentes em suas respectivas salas do departamento.
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Além disso, a importancia do fator psicoldgico mostrou-se presente e de forma clara como capaz de
influenciar na sensacdo de conforto ou desconforto. O modo como uma pessoa se sente, o fato de estar ou ndo
sobrecarregada, seu contentamento ou ndo com o ambiente de trabalho, assim como com o trabalho que ela
realiza nestes espacos, exerce influéncia em seu estado mental; por vez, isso pode afetar seu julgamento
subjetivo sobre o0 espaco e torna-la assim mais ou menos receptiva aos possiveis desconfortos, como o térmico.
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