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RESUMO

Os ocupantes interagem com os edificios de diversas maneiras para atender as suas necessidades em relagdo
ao conforto e otimizar a qualidade do ambiente interno. Porém, os estimulos e as razdes que levam as agdes
usudrio-edificacdo ainda ndo sdo totalmente compreendidos. Diversos estudos tentam compreender essas
relagdes em escritdrios e residéncias. No entanto, no atual cenario imposto pela COVID-19 diversas pessoas
passaram a exercer suas funcdes de trabalho em casa e pouco se sabe a respeito do comportamento e
satisfacdo das pessoas nesse novo contexto. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi elaborado um
questionario baseado na auto-percepgdo dos respondentes que estdo em regime do home-office. As questoes
foram divididas em cinco topicos: contextualizacdo da moradia, contextualizagdio do usuario,
contextualizacdo da atividade, comportamento e satisfagdo. O questionario online foi divulgado em margo de
2021 aos membros da lista do GT Conforto Ambiental e Eficiéncia Energética da ANTAC, retornando 76
questionarios respondidos. Pdde ser verificado que as principais motivagdes para as interagdes do ocupante
com o ambiente foram os aspectos relacionados a ventilagdo, temperatura, iluminacao natural e actstica, em
ordem crescente de insatisfacdo. Em relacdo as necessidades do usuario, destacaram-se o conforto acustico e
luminico. No que se refere as agdes realizadas, a abertura e fechamento de janelas e cortinas sdo mais
frequentes. Quanto aos sistemas, sobressairam-se elementos como janelas, cortinas ¢ o uso de fones de
ouvido.

Palavras-chave: comportamento do usudrio, home-office, qualidade do ambiente interno.
ABSTRACT

There are many ways by which occupants interact with the building in order to achieve comfort and increase
the indoor environmental quality. However, the drivers and reasons that lead to user-building actions are yet
to be fully understood. Several studies attempt to understand these relationships in offices and residences.
However, in the current state imposed by COVID-19, a number of people have started to work at home and
little is known about occupant’s behavior and satisfaction in this new context. In order to develop this
research, a questionnaire was elaborated based on the self-perception of the respondents who are currently
working from home. The questions were divided in five topics: contextualization of housing,
contextualization of the user, contextualization of the activity, behavior and satisfaction. The online
questionnaire was made available in March 2021 to members of the Working Group on Environmental
Comfort and Energy Efficiency from ANTAC, with 76 completed questionnaire forms. The main drivers for
occupant's interactions with the indoor environment were aspects related to ventilation, temperature, natural
lighting and acoustic discomfort, in an increasing order of dissatisfaction. Regarding user's needs, acoustic
and luminous comfort were highlighted. Regarding actions, the opening/closing of windows and curtains
were more frequent. As for the systems, elements such as windows, curtains and the use of headphones stood
out.

Keywords: occupant behavior, home-office and indoor environmental quality
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1. INTRODUCAO

Atualmente passa-se entre 80 ¢ 90% do tempo em ambientes internos (ASHRAE, 2006), fato que esclarece a
importancia de estudos sobre a Qualidade do Ambiente Interno - QAI, ou seja, as condi¢des térmicas, visuais
e acusticas. Esses fatores associados as caracteristicas do espago interno e da construgao, incluindo tamanho,
aparéncia estética, moveis e limpeza, estdo diretamente ligados ao conforto e a satisfagdo dos ocupantes
(FRONTCAK et al, 2011, ARIF et al, 2016).

Para atender as necessidades de conforto ¢ otimizacdo da QAI na maior parte das edifica¢des, os
ocupantes podem interagir com o ambiente e seus diferentes sistemas de controle, como ar condicionado,
janelas, cortinas e iluminagao, e o entendimento dos motivos que levam os ocupantes a interferir no ambiente
construido € um aspecto decisivo para a compreensao do desempenho termo-energético dos edificios.

No entanto, cabe ressaltar que nem todas as interacdes dos ocupantes com o ambiente resultam de
insatisfagdo, sendo que existe uma ligacdo estreita entre percep¢do ¢ comportamento (SCHWEIKER et al.,
2017). Logo, o carater subjetivo por tras da tomada de decisdo dos usuarios ¢ fonte de grande incerteza nos
estudos que focam o desempenho da construgdo, assumindo papel mais importante a medida que os sistemas
da edificacdo se tornam mais eficientes e tecnoldgicos (O’BRIEN; GUNAY, 2014).

Os edificios e sua construgdo sdo responsaveis por mais de um terco do uso final de energia mundial
(IEA, 2020), caracterizando-se a constru¢do civil como um relevante setor na reducdo do consumo
energético. Dessa forma, mapear o comportamento do usuario tornou-se chave para a criacdo de ferramentas
mais apropriadas aos projetistas desenvolverem edificios e sistemas mais sustentdveis (WAGNER et al.,
2018).

O aumento de interesse nesse assunto pode ser visualizado pelo nimero crescente de publicacdes.
Entre 2011 e 2020, deu-se a publicacdo de 773 artigos indexados sobre o tema na area de engenharia
(FIGURA 01). A revisao da literatura foi realizada na base Scopus, utilizando os seguintes termos de busca
mais comumente utilizados pelos autores: "occupant behavior" ou "occupant behaviour".
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Figura 1 — Publicagdes indexadas na base Scopus entre 2011 ¢ 2020

Os trabalhos da area dedicam-se ao comportamento do usuario, suas razdes ¢ consequéncias nos
edificios. Em diferentes tipos de ambientes como, por exemplo, locais de trabalho e residéncias, os
comportamentos podem ser distintos. Em espagos comerciais, podem haver dinamicas especificas de
interagdo com o ambiente devido a tecnologias que sé se viabilizam em grandes espagos, como sistemas de
ar condicionado mais eficientes e controle de elementos da envoltoria do edificio. Nesses ambientes, também
sdo encontradas varias fontes de desconforto, como ruido proveniente de outras pessoas, e fatores sociais,
como negociagao para abertura de janelas etc.

Carpino et al. (2018) identificaram que os questionarios utilizados em pesquisas de comportamento
do usuario em edificios residenciais buscam relacionar o consumo energético e o estilo de vida do nticleo
familiar, e explicar a variacdo no consumo de energia devido aos diferentes padrdes de uso. Sdo examinados

XVI ENCAC/XII ELACAC - 20 a 23 de outubro de 2021 107



multiplos aspectos, como presenca dos usudrios, a operagao do sistema de aquecimento e resfriamento,
abertura de janelas e demais parametros relacionados ao ambiente interno.

No entanto, vivemos atualmente um cendrio sem precedentes no qual diversas pessoas passaram a
exercer suas func¢des de trabalho em casa por causa das limitagdes sociais impostas pela COVID-19 e ainda
pouco se sabe a respeito do comportamento e satisfagdo das pessoas nesse novo contexto.

O desejo de reduzir custos de deslocamento e estrutura do escritorio permitiu o inicio do trabalho
realizado em casa ou teletrabalho, ja na década de 1970. Esse formato, também chamado de home office,
vem se modificando e evoluindo até o ponto em que ¢é verificado um formato de trabalho totalmente novo. A
tecnologia permite que seja possivel trabalhar em qualquer lugar, a qualquer momento e com diversas
ferramentas como os smartphones e tablets (MESSENGER; GSCHWIND, 2016).

Carvalho et al. (2020) observaram uma reducdo significativa nos niveis ¢ mudangas no padrio de
consumo de energia elétrica no Brasil no periodo de analise de janeiro a maio de 2020. Ainda segundo os
autores, com o aumento dos arranjos de home office, o consumo de eletricidade residencial aumentou. Houve
também um declinio acentuado no consumo do setor industrial, comercial e setores relacionados ao
transporte.

Visto que o comportamento do usudrio com relagdo ao edificio ¢ diferente nos ambientes de trabalho
e doméstico e que a COVID-19 criou grande demanda por some office, resta um questionamento sobre quais
sdo as condigdes de trabalho em casa no que diz respeito a QAI e ao conforto do usuario.

Logo, esse estudo buscou, através da aplicacdo de um questionario exploratorio, compreender quais
fatores ambientais e comportamentais influenciam a interagdo humano-edificio (driving factors) no home
office e sua conexao com a satisfacdo do usuadrio.

2. OBJETIVO
O objetivo geral deste estudo ¢ apresentar uma analise descritiva da percep¢ao ambiental e o comportamento
em home office dos respondentes do questionario aplicado em margo de 2021.

3. METODO
O processo de desenvolvimento dessa pesquisa subdivide-se nas seguintes etapas:

3.1. Definicao do Modelo de Comportamento

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se o conceito DNAS, sigla em inglés para Drivers-Needs-
Actions-Systems (motivadores-necessidades-agdes-sistemas), onde o comportamento do ocupante ¢ descrito
através desses quatro componentes principais. Os motivadores representam os fatores ambientais que
motivam 0s ocupantes a executar uma agdo ou interagir com algum sistema do edificio, podendo incluir
fatores ambientais ou fatores como a hora do dia ou estacdo do ano. As necessidades ilustram os requisitos
fisicos e ndo fisicos do ocupante que devem ser atendidos para garantir a satisfacdo. As agdes sdo as
interagdes com sistemas ou atividades que um usuario pode conduzir para obter conforto. Os sistemas
referem-se aos equipamentos ou mecanismos com 0s quais um ocupante pode interagir para restaurar ou
manter o conforto ambiental (HONG et al., 2015). Logo, a DNAS define que os comportamentos dos
ocupantes se dao por consequéncia de estimulos, os motivadores do comportamento, do ambiente social e
fisico, normas sociais e fatores ambientais, para atender as necessidades cognitivas e bioldgicas pessoais, ou
seja, privacidade e conforto fisico (D’OCA et al., 2017).

Nao foi adotada neste estudo a estrutura multidisciplinar proposta por D’Oca et al. (2017) que
integra a teoria DNAS, a teoria de comportamento planejado e a teoria social cognitiva. Embora esse modelo
seja mais completo, acreditou-se que estava mais voltado para estudos em ambientes de escritorio que
possuem certas limitagdes que o home office nao possui, como por exemplo normas sociais e maiores
limitag¢Ges de controle do ambiente.

No entanto, foram integradas a pesquisa questdes a respeito de satisfac@o e percepcao do controle do
ambiente devido a relagdes entre esses fatores observados em ambientes de escritorios (SCHWEIKER;
WAGNER, 2015; HELLWIG, 2016). A intengao, entdo, foi de verificar se na atividade de home office essa
relagdo também seria observada.

Foram incorporadas no questiondrio também varidveis contextuais e pessoais através da
contextualizagdo da moradia, do trabalho, do grupo econdmico e da percep¢do ambiental. No entanto,
entende-se que existe a limitacdo da falta de informagdes sobre questdes que extrapolam a area da
engenharia, como aspectos da psicologia e fisiologia humana.
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3.2 Caracterizacao do Questionario e Procedimento

Para este levantamento de dados, foi utilizado um questionario online. Nao foram efetuadas medi¢des ou
observagdes de campo, logo, as respostas sdo informacgdes subjetivas resultantes da auto-percepcdo dos
respondentes.

As questdes incluidas no questionario foram selecionadas de acordo com os objetivos da pesquisa
por levantamento da literatura. Foram elaboradas 44 questdes com aplicagdo pela plataforma online
SurveyMonkey'. Embora existam diversas opcdes para montagem de questiondrios, essa foi escolhida pelas
opgoes de layout, facilidade de criagdo de link de distribui¢do e valores. A plataforma também permite
inserir regras de exclusdo de questdes, ou seja, dependendo da resposta do participante, alguns
questionamentos subsequentes sdo descartados. O objetivo desse formato é tornar o questiondrio mais
objetivo e com menos desisténcias.

As questdes estavam divididas em cinco topicos: contextualizagdo da moradia, contextualizagdo do
usuario, contextualizacao da atividade, comportamento e satisfacdo, conforme descrito abaixo:

a) Contextualizagdo da atividade: Esse topico trata do tempo de trabalho diario no qual sdo efetuadas
atividades em regime Home Olffice e se a atividade ¢ realizada com o auxilio de computador.

b) Contextualizagdo do usuario: Esse topico agrupa questdes como sexo, idade e renda.

¢) Contextualizagdo da moradia: Esse topico inclui questdes a respeito da edificacdo como: area,
quantidade de quartos, quantidade de moradores, além da tipologia (por exemplo: casa,
apartamento, etc.), localizagdo geografica e propriedade da moradia.

d) Comportamento: Esse topico é o mais extenso e questiona se o respondente possui um lugar fixo
diario para trabalhar e qual ¢ (s20) o (s) local (is) de casa em que trabalha. Questiona-se também a
respeito da realizacdo de reformas ou melhorias durante a pandemia. Finaliza-se relacionando os
estimulos e acdes.

e) Satisfacdo: O ultimo topico do questiondrio trata da satisfagdo nas diferentes esferas da qualidade
do ambiente interno e da possibilidade de controle delas.

3.2 Definicao da amostra:

Esta pesquisa tem como base um questionario enviado por e-mail no dia 03/03/2020 e ficou aberto
para preenchimento por uma semana. Foram registradas 76 respostas andnimas, com uma taxa de conclusao
de 86%. Os respondentes sao da lista de e-mails do grupo de trabalho em conforto ambiental da ANTAC, os
quais potencialmente teriam maior familiaridade com questdes voltadas ao ambiente construido e a qualidade
do ambiente interno e se distribuem por diversas cidades brasileiras.

4. RESULTADOS PRELIMINARES

A FIGURA 03 resume as caracteristicas pessoais dos entrevistados, da atividade ¢ da moradia. A
maioria dos entrevistados trabalha em /home office na maior parte do tempo ¢ necessita integralmente do
auxilio de um computador. Os respondentes sdo na maioria mulheres (70%) e variaram em relagdo a idade,
estando entre 25 e 67 anos e 60% possuem renda bruta familiar superior a R$10.000,00.

Quanto a contextualizacdo da moradia, 41,18% dos respondentes estavam localizados na Zona
Bioclimatica 3 - ZB3, 22,06% na ZB8, 16,18% na ZB1 ¢ 13,24% na ZB4. Os demais estavam distribuidos
entre as ZB2, ZB5 e ZB7. A concentragdo das moradias ¢ apartamento (63,24%), localizado em area urbana
central (70,59%), sendo o layout predominante o de trés quartos (51,47%). A area 1util ¢ variada e hd uma
predominancia de residéncias proprias (64,71%) e de um numero total de dois (39,71%) ou trés (26,47%)
moradores.

Os participantes que declararam possuir um ambiente fixo de trabalho na residéncia sdo ampla
maioria, somando 91,18% do total. Destaca-se que o conforto ndo € a principal justificativa para a escolha do
local, e sim a privacidade. As questdes referentes ao conforto aparecem na sequéncia, sendo que o conforto
acustico e luminico tém maior peso na decisdo pelo local de trabalho do que o conforto térmico. Destaca-se
que eram possiveis multiplas respostas para essa questdao (FIGURA 02). Na questdo aberta do questionario,
também foi dada importancia ao sinal de wi-fi para escolha do local de home office.

! SurveyMonkey é um conjunto de produtos e solugdes para elaboragdo e gerenciamento de questiondrios, coleta de respostas, €
analises dos resultados (SURVEYMONKEY, 2021).
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PARAMETRO DESCRIGAQ

Contextualizacdo da Atividade

Tarads dE T abEiRG Fasfaads 100% do tempo > 50% dotempo 50% dotempo < 50% do tempo

S AGmEgES, 79,17% 9,72% 6,54% 417%

Parcialmente pelo  Integralmente

P computador pelo computador

9,72% 30,28%
Contextualizaco do Usudrio
Feminino Masculino
Sexo
70% 30%
20-30 anos 31-40anos 41-50 anos 51-60anos >60 anos
Idade
2571% 25,71% 24,29% 12 86% 11,43%
R52.500,01 - RS5.000,01-  R$10.000,01-
R Sa000 RS$5.000,00 R310.000,00 R315.000,0 G 0pL0T
Renda bruta familiar: T o T
571% 12,86% 21,43% 2857% 31,43%
Contextualiza¢éio da Moradia
Zi 22 Z3 24 Z5 Z6 7 Z8
Zona Bioclimatica:
16,18% 1,47% 41,18% 13,24% 1,47% 0% 2,94% 22,06%
Urbana
Urbana central s Rural
v Periférica
Localizagdo:
70,59% 23,53% 5,88%
Casa afastada
Apartamento e Casa geminada
- o dos vizinhos
Tipologia:
£3,24% 26,47% 10,29%
3 4 Quartos ou
Studio 1Quarto 2 Quartos 3 Quartos i
) mais
Layout:
0 2,82% 20,55% 5147% 19,12%
< 50m? 51-100m?* 101- 150 m? =151m?*
Area-
11,76% 35,25% 25% 27,94%
Propria Alugada
Residéncia é:
64,71% 35,29%
1 2 3 4 5 & oumais
Numero de Moradores:
13,24% 39,71% 26,47% 10,29% 282% 1,47%

Figura 02: Quadro resumo da contextualizagdo da atividade, moradia e respondente.

Foi verificado que 37,31% dos participantes da amostra realizaram reformas ou melhorias na casa
para a adaptacdo ao novo regime de trabalho, sendo mais comuns a aquisicdo e reposicionamento de
mobiliario, seguidos de melhorias nas condi¢des de luminicas e térmicas, multiplas respostas eram possiveis
(FIGURA 03).
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Figura 03: Motivo para a escolha do local para o trabalho em Home Office e principais adapta¢des realizadas no ambiente
para adaptag@o ao home office.
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Quanto ao comportamento do usudrio, as agoes relatadas com maior frequéncia sdo a manipulagao
de esquadrias, seguida pelo uso de fones de ouvido ¢ os maiores estimulos apontados foram o desconforto
térmico, luminico ¢ a necessidade de comunicagdo, como por exemplo, o uso de fone de ouvidos para
reunides. O apontamento de gatilhos como observagdo da paisagem, codigos de vestimenta ou preferéncia
por ouvir entretenimento durante o trabalho corroboram a questdo que ndo apenas o desconforto leva o
usuario a realizar acdes. A relag@o entre os estimulos e o comportamento levantados nessa pesquisa pode ser
melhor observada na Figura 04.
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desconforto
ambiental:
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\% ) ONFORT

—

&

=

AJUSTE DE estimulos preferéncias
VESTIMENTAS

FIGURA 04: Relagdo entre os estimulos e o comportamento.

Quanto ao uso do ar condicionado, grande responsavel pelo consumo energético, 37,31% possuem o
equipamento em todos ou alguns ambientes destinados ao kome office e conforme a Figura 05, quanto maior
a area da residéncia mais comum ¢ a presenga do equipamento.
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FIGURA 05: Ambientes com ar condicionado utilizados para home office e a area da moradia.
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A satisfacdo com os ambientes em geral ¢ alta, acima de 80%, porém na percepgdo actstica o valor
cai para 68%. Concomitantemente, a acustica ¢ apontada por uma quantidade maior de respondentes como
uma condi¢@o que nao se pode alterar (FIGURA 06).

O controle térmico é a condigcdo que os respondentes acreditam ter maior possibilidade de alterar
(98,46%) e também tem a maior satisfagdo (87.69%). No entanto, a qualidade do ar apareceu como um item
que 14,06% dos respondentes acreditam nao poder alterar, embora ambos possuam uma ligacao direta com a
abertura de esquadrias, as quais 80,6% afirmam manipular com frequéncia, principalmente por questdes
térmicas (78,13%) e de qualidade do ar (67,19%).

SATISFACAO CONTROLE

Qualidade 56.25%

do Ar

Condigdes 876003 RERD 1973 46.15%
Térmicas

135.38%
Ventilagao
Hluminagdo 54.60%
Artificial

lluminagao
Natural

40.00%

T ETT GO0l 1875%

Actstica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% agw 50% 100% (v, 0% 0% 30% 40% 50%: 60% TO% BO% 90% 100%

B casicraccrio na maieria das vezes [ insatisratdrio na maioria das vezes
W 130 consegue alterar as cordighes de ventilagia

. Consegue alterar parcialmente as condigies de ventilagia
Consegue alterar setisfatoriamente as condigbes de ventilagio

Figura 06: Percepgao do controle e a satisfagdo.

Fazendo uma analise por diferentes grupos, algumas diferengas puderam ser observadas, como por
exemplo: comparando-se as respostas entre pessoas com residéncia propria ou alugada, pode-se observar que
0 primeiro grupo estd mais satisfeito com as condi¢des ambientais e acredita ter maior possibilidade de
alterar as condic¢des. Sendo essa relagdo mais acentuada nas condig¢Oes térmicas e de ventilagdo, conforme
apresentado lado a lado na Figura 07 abaixo.
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B satistatério na maioria das vezes [l Insatisfatério na maioria das vezes
B Nzo consegue alterar as condigdes de ventilagio

| | Consegue alterar parcialmente as condigdes de ventilagio
8 Consegue alterar satisfatoriamente as condigdes de ventilagdo

Figura 07: Satisfagdo com a qualidade ambiental e possibilidade de controle, separado entre locatarios e proprietarios.

Outra comparagdo realizada foi que residentes de casas geminadas sdo mais insatisfeitos com a
ventilagdo e a iluminagdo natural e acreditam ter menos possibilidades de alteragdo dessas condigdes
(FIGURA 08).
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[ Nio consegue alterar as condigdes de ventilagio

Consegue alterar parcialmente as condigdes de ventilagio
Consegue alterar satisfatoriamente as condigdes de ventilagéo

Figura 08: Satisfacdo com a qualidade ambiental s possibilidade de controle, separado entre moradores de apartamentos,
casas isoladas e geminadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS ou ETAPAS FUTURAS

Baseado na analise das respostas e no conceito do DNAS apresentado ¢ possivel afirmar que dentre os
fatores motivadores das interagdes do usudrio com o ambiente encontram-se os aspectos relacionados a
ventilagdo, temperatura, iluminagdo natural e acustica, em ordem crescente de insatisfacdo. No que diz
repeito as necessidades do usudrio, destacam-se por sua vez o conforto acustico e luminico. Dentre as agdes
realizadas, a abertura e fechamento de janelas e cortinas sdo mais recorrentes. Ja no que tange aos sistemas,
sdo contemplados elementos como janelas, cortinas e o uso de fones de ouvido.

Os resultados dessa analise preliminar mostram que a grande maioria dos respondentes esta satisfeita
com as condi¢des ambientais, deixando a desejar majoritariamente no aspecto acustico, independente do tipo
de edificagdo. Dentre as agcOes mais realizadas encontra-se a abertura de janelas, atrelada ao conforto térmico
e de qualidade do ar. Uma razdo para essa grande demanda pode estar relacionada a falta de atendimento as
sugestdes da Norma de Desempenho Térmico de Edificagdes (NBR 15220-03), que apresenta diretrizes
construtivas para edificagdoes da Zona Bioclimatica 03 (origem de grande parte dos respondentes), as quais
estdo associadas a execugdo de aberturas para ventilagdo e sombreamento das aberturas além do ganho
térmico durante o inverno (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005). Porém, dentre
as alteracOes realizadas na edifica¢do para melhoria das condigdes de trabalho ndo sdo citadas alteragcdes nos
tipos de cortinas, persianas ou até mesmo a instalagao de brise-soleil (aspecto mais tangivel para edificagdes
afastadas do perimetro do lote), sendo que esses elementos tém relacdo com ganho luminico e térmico da
edificagao.

Ja no aspecto acustico, a utilizacdo de fones de ouvido aparece como a a¢do mais adotada tendo em
vista que sua solugdo demandaria obras de maior relevancia como alteragdo de esquadrias ¢ fachadas. Seu
uso pode estar associado tanto a necessidade de redug@o dos ruidos externos (fato esse atrelado a capacidade
de absorcdo sonora da esquadria), quanto a melhoria da interacdo durante a realizagdo de reunides virtuais,
além da melhoria das condigdes de entretenimento (podendo também ser resultante da baixa qualidade
sonora dos dispositivos utilizados).

Com relagdo a satisfacdo dos usuarios de casa geminada, apartamento ou residéncias com
afastamento do perimetro, o primeiro deles aparece com um maior grau de insatisfacdo. Tal resultado pode
apontar para uma necessidade de adequacdo das diretrizes para essa tipologia para que contemplem
elementos centrais entre as edificagcdes (pogos de luz, jardins internos) que possibilitem tanto a entrada de luz
quanto ventilacdo permanente, permitindo assim o aumento das possibilidades de insercao de janelas no
ambiente.
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Baseado nos resultados coletados e nas interpretacdes realizadas percebe-se que o questionario
apresenta condigdes de ser aplicado na etapa final da pesquisa e de ser ampliado. Pretende-se em uma nova
aplicacdo realizar a insercdo do fator qualidade da internet/wi-fi na escolha pelo ambiente de trabalho, a
hierarquizacdo dos fatores ambientais de maior insatisfacdo e a percepcdo do respondente em relagdo a
produtividade.
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