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RESUMO

O objetivo deste estudo foi demonstrar a percepgao de conforto no ambiente construido, antes da pandemia
do Covid-19, em locais trabalhados por arquitetos e designers de interiores. Para atingir esse objetivo,
formulou-se uma entrevista com perguntas fechadas e respostas de multipla escolha, as quais foram
distribuidas via digital e impressas, para clientes de arquitetos e designers de interiores. No total, foram
entrevistadas 280 pessoas identificadas como clientes desses profissionais, buscando uma definicdo de
conforto. Apesar de a literatura fornecer uma ampla defini¢ao de conforto, as respostas quanto ao primeiro
item tendem para bem-estar e aconchego. Ainda, identificamos notavel semelhanca ao compararmos tais
resultados com aqueles obtidos em semelhante pesquisa realizada em classes sociais definidas como de baixa
renda. Uma pergunta especifica — o que lhe passa a sensacdo de conforto em sua casa? — chamou atencao
quanto a diferenciacdo de respostas por género. Os homens tenderam a responder que ¢ a temperatura
ambiente, enquanto as mulheres, o mobiliario de suas casas. Apontamos a necessidade de aprofundar os
estudos comparativos entre diferentes classes de renda, como os estudos em que o publico ¢é segregado por
género.

Palavras-chave: conforto, ambiente doméstico, bem-estar, percepgao.

ABSTRACT

The purpose of this study was to demonstrate how comfort was perceived in the built environment, designed
by architects and interior designers, before the Covid-19 pandemic. To reach the study objective, a
questionnaire was developed with multiple choice answers, distributed digitally as well as in paper, to the
participants, who are clients of architects and interior designers. In total, 280 interviews were conducted with
people identified as clients of those professionals, and aiming at a definition of comfort. Despite the
existence of a wide definition of comfort in the literature, answers to the first topic tend to wellbeing and
coziness. Further, we identified a noticeable resemblance when answers were compared with those from a
similar survey applied to low-income class individuals. A specific question - what provides you the sensation
of comfort in your home? - showed a noticeable differentiation by gender. Men tend to answer the ambient
temperature; and women, their home furniture. We point at the need to deepen studies comparing different
income classes, as well as the studies in which the public is segregated by gender.

Keywords: comfort; home environment; wellbeing; perception.
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INTRODUCAO

O tema conforto no ambiente doméstico desperta a curiosidade da ciéncia. Pretende-se entender a relagao do
sujeito com sua casa. Portanto, partiu-se do principio de que o conceito de conforto ¢ “um estado prazeroso
de harmonia fisioldgica, fisica e psicologica entre o ser humano e o ambiente” (SLATER, 1985). Ou seja, a
intencdo neste artigo foi investigar o significado de conforto para homens e mulheres pertencentes as classes
A e B, conforme o Quadro 1, e que sejam clientes de arquitetos e designers de interiores, aos quais inferimos
que vivem em ambientes confortaveis.

Considerou-se também a visdo historico-cultural de conforto a partir de Rybczynski (2002) que
defende que conforto era, originalmente, consolo. Essa visdo foi aprimorada na perspectiva holistica do
conforto a partir de Kolcaba (2003), para quem o conforto é nitidamente acentuado num momento de alivio,
depois mantido com controle dos fatores de desconforto, e inclui ainda a transcendéncia como compensagao
a algum item de persistente desconforto.

Esta pesquisa foi realizada em 2019, periodo que precedeu o confinamento doméstico, provocado pela
pandemia do Covid-19, a qual levou as pessoas, globalmente falando, a adotarem um novo modo de habitar.
Isso gerou uma nova relagdo entre a casa e o seu usudrio, € naturalmente, uma mudanca do conceito da
palavra conforto e sua relagdo com o ambiente construido.

Mas, antes de se conjecturar um o novo significado para o conforto, aquele percebido no modo de
habitar pdés-pandemia, imagina-se que se pode entender o modo de habitar, com conforto, no periodo que
antecede o Covid-19. Assim, se consegue perceber a evolugdo dessa tematica mediante o tempo e as
circunstancias, e de alguma forma, auxiliar novas pesquisas e previsao de tendéncias do comportamento.

Este estudo baseou-se em uma pesquisa realizada em 2020, a qual aponta dados que pretendiam
conceituar o conforto doméstico percebido por sujeitos, clientes de arquitetos e designers de interiores.

O conceito de conforto para o usuario de um ambiente doméstico € um tanto vago, € holistico, ¢ uma
experiéncia sinestésica entre outros tantos julgamentos. Desse modo, investigar o conforto ¢ fundamental
para que se possa produzir um espago arquitetonico que evoque o melhor do ser humano.

2. OBJETIVO

2.1 Geral
* Explorar o que foi considerado conforto no ambiente construido residencial, no periodo que
antecedeu a pandemia, para o cliente de arquitetos e designers, pertencente as classes A ou B.

2.2 Especificos

 Tragar um perfil qualitativo ¢ quantitativo, embora sem pretensdo estatistica, no que se refere a
percepcao do conforto no ambiente residencial.

* Interpretar os dados obtidos no intuito de refletir e contextualizar o que significa conforto para
homens e mulheres dentro de casa.

» Comparar dados obtidos com aqueles de pesquisa semelhante, realizada com as classes C ¢ D.

3. METODO

3.1. Sujeitos

A amostra inicial foi constituida por 310 sujeitos, das classes A e B, conforme o Quadro 1. Entretanto, apos
avaliacdo por parte dos pesquisadores, a amostra final resultou em 280 individuos que preencheram os
questionarios de maneira correta. Ou seja, uma perda amostral de aproximadamente 10%.

Todos os participantes eram clientes de arquitetos e designers de interiores, moradores em Curitiba,
Parana.

Os sujeitos, em sua maioria absoluta, habitam em residéncias unifamiliares ou apartamentos
localizados em bairros nobres, com area util minima de 150 m? (excetua-se area destinada a garagem de
veiculos), distribuidos, minimamente, em sala de estar e jantar, lavabo, cozinha, area de servigo, dois quartos
servidos por um banheiro social ¢ uma suite. Cabe observar que esses imdveis se encontram em bom estado
de conservagdo, foram executados em alvenaria ou similar e receberam matérias de acabamento considerados
de primeira linha.

Como critério de inclusdo na pesquisa, citamos: 1) idade igual ou superior aos 30 anos; 2) habita¢do
em ambientes trabalhados por profissionais; 3) preenchimento correto do questiondrio.
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A lista de possiveis entrevistados foi criada por meio de indicagdes de diversos profissionais,
arquitetos ¢ designers da cidade. De posse dessa lista, os convites para participagdo foram efetuados por
telefone ou por WhatsApp.

Quadro 1 — Classificagdo das Classes Sociais de acordo com a renda (ABEP, 2021).

Estrato Socio Economico Renda média domiciliar
CLASSE A 25.554,33
CLASSE Bl1 11.279,14
CLASSE B2 5.641,64
CLASSE Cl1 3.085,48
CLASSE C2 1.748,59
CLASSEDeE 719,81

3.2 Instrumentos

Este estudo foi realizado utilizando um questionario estruturado em trés partes, com diferentes abordagens
para facilitar a interpretacdo dos dados. A primeira parte tinha como objetivo coletar informagdes basicas dos
participantes, tais como idade, género e escolaridade.

Na segunda parte, procurou-se esgotar a relagdo conforto ambiental e usudario, com sete perguntas
fechadas que buscaram uma sequéncia adequada de raciocinio partindo do macro para o micro, do ilégico
para o logico, considerando o item conforto. As perguntas possibilitaram apenas a escolha de uma resposta
(ver Quadro 2).

Quadro 2 — O caminho para tentar se entender o conforto dentro de casa (MIELKE, 2020).

PERGUNTAS POSSIBILIDADE DE RESPOSTA
1. Vocé se sente confortavel em sua casa? Sim; ndo; ndo reparei.
2. Como vocé se sente em sua casa? Seguro; calmo; feliz; descansado; asseado; isolado;

alienado; solitario; em paz; a vontade;

amado; aconchegado; confortavel; outro.

3. Qual a relagdo emocional com a sua casa? Apego; asseio; historia; afei¢do; conquista; intimidade;

aconchego; outro.

4. O que lhe faz sentir bem em sua casa? Localizagdo; espago fisico; iluminagdo; ventilagdo; visual

estético; entorno/vizinhanga; temperatura; outro.

5. O que lhe passa a sensagao de conforto Texturas dos materiais; cores das paredes;
em sua casa? cheiro; visual estético; tecnologia; mobiliario; outro.
6. Em qual ambiente da sua casa vocé se Sala de estar; sala de jantar/copa; cozinha;
sente mais confortavel? quarto; banheiro; outro.
7. O que ¢é conforto para vocé? Bem-estar; aconchego; propriedade; seguranga; organiz

estética; privacidade.

Na terceira parte, foi solicitado aos participantes, que espontaneamente, citassem trés palavras que
remetessem ao conforto dentro de casa. A palavra conforto foi usada como indutora do pensamento, de
maneira proposital.

A pesquisa de Santos (2007) foi considerada como um referencial a respeito dos moradores das classes
C e D, cuja relagdo com o conforto em suas casas ¢ avaliada, e cujos resultados estdo demonstrados no
Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 — Expressdes espontaneas sobre conforto em casa para classe C e D (SANTOS, 2007).

Conjunto habitacional Moradores Palavras espontineas
Dom Pedro 201 espago, paz, mobilia e eletrodomésticos
Pref. Mendes de Moraes 101 espaco e paz
Penha 156 espago, paz, organizacgao e seguranca
Realengo 100 espaco, paz, organizagao e seguranga
Mirante da Taquara 161 espacgo, paz, , seguranca, mobilia e eletrodomésticos

Esta pesquisa, com carateristica de avaliagdo pods-ocupagdo, efetuada com as classes C e D foi
realizada em conjuntos habitacionais nos bairros do suburbio carioca. As edificacdes se caracterizam por
habitagdes verticais em sua maioria, cujos nicleos sdo compostos de sala, cozinha, um a trés quartos € um
banheiro, podendo eventualmente ter uma pequena area de servigo, a metragem quadrada destes imdveis nao
foi mencionada, assim como o estado de conservagdo das edifica¢des, foi comentado que os materiais de
acabamento sdo de baixa qualidade.

As palavras indutoras desta pesquisa feita por Santos (2007) foram conforto e casa. Responderam as
entrevistas 719 moradores nestes cinco conjuntos habitacionais, como demonstra o Quadro 3.

3.3 Procedimentos

De posse da lista de possiveis participantes, a pesquisadora entrou em contato, explicando-lhes o objetivo do
estudo, detalhes sobre o questionario etc. Apos esses detalhes, foi solicitada a permissdo para envio do
questionario com perguntas fechadas, mas que poderiam também demandar, eventualmente, um esforgo de
escrita manual, ou digitacdo, conforme o tipo de questionario. Todos os questionarios foram enviados pelo
WhatsApp, e-mail, ou entregues pessoalmente, no caso das 30 copias impressas.

Foram enviados um total de 310 questionarios com questdes idénticas, 280 on-line e 30 impressos, dos
quais 280 questionarios foram selecionados para a pesquisa, ou seja, 250 on-line e 30 impressos.

Salientamos que esta pesquisa ndo foi submetida a0 Comité de Etica da institui¢do de ensino, por se
entender que o tipo questiondrio ndo iria invadir a privacidade dos entrevistados. Seguimos a Resolugao CNS
510/2016 do Sistema CEP/CONEP (2021), a qual afirma que “pesquisas de opinido publica com
participantes ndo identificados” nao passardo pela avaliacdo do sistema.

3.4 Analises dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica da Evocacao Livre, conhecida como associagdo livre ou
teste por associagdo de palavras (ZUBIETA; SANTOS; BURSZTYN, 2011), com o objetivo de verificar a
percepcao da realidade desse grupo social e sua visdo de conforto dentro de suas respectivas casas.

As informagdes dos questiondrios foram extraidas manualmente e gravadas em uma planilha da
Microsoft Excel e analisadas utilizando percentuais.

4. RESULTADOS

Este estudo investigou o conceito de conforto no ambiente construido, tendo como base respostas de 280
sujeitos que preencheram os pré-requisitos de participacao.

Considerando o perfil dos entrevistados, conforme demonstra o Quadro 4, ficou nitido que mais
mulheres responderam a pesquisa. Os dados indicam também que mais de 90% tém ensino superior e iméovel
proprio. Todos os sujeitos que responderam ao questiondrio sdo ou foram clientes de profissionais de
arquitetura e/ou design de interiores, pressupondo que morem em ambientes trabalhados por arquitetos e/ou
designers.
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Quadro 4 — Dados descritivos basicos dos participantes (MIELKE, 2020).

GENERO

Masculino 42,20%
Feminino 57,80%
ESCOLARIDADE

Ensino Superior 95%
FAIXA ETARIA

40 anos ou mais 69%
MORADIA

Imoveis Proprios 93%
Apartamento 48,30%
Casa 51,70%

Com relagdo as sete perguntas fechadas, ja descritas no Quadro 2, destacamos que foram
apresentadas na sequéncia, de forma que o sujeito fosse estimulado, a cada resposta dada, a buscar no seu
inconsciente referéncias pessoais de conforto, analisando a sua casa e o seu jeito de morar. Todos deveriam
escolher apenas uma opcao de resposta, para cada uma das perguntas. Com essas seis primeiras perguntas
concluidas, os participantes deveriam responder a sétima pergunta “o que é conforto para vocé?”, foco
principal deste estudo.

De posse de todas as respostas, pode-se ter uma ideia do significado da pergunta “o que é conforto
para vocé?”, conforme descrito na Figura 1. Em resumo, os dados indicaram que conforto para todos os
pesquisados pode ser definido como uma sensagao de bem-estar e aconchego.

Privacidade || 20.0%
Estética | NENENEN 3 5%
organizacio [N 57
Se— T
Prosperidade -5’7%
Aconchego NG -5
Bem estar | - <3 <%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1 - O que ¢ conforto para vocé?

Na Figura 2, a seguir, ¢ representado o universo de expressdes espontdneas, que foram somente
sujeitas a uma uniformiza¢do adotando sempre substantivos, padronizando no caso de sinoénimos, ¢

eliminando variagdes quanto a nimero.
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Figura 2 - Expressoes espontaneas sobre o que ¢ conforto.
Levando-se em conta as 34 palavras descritas na Figura 2, optamos por explorar as seis expressoes
espontaneas mais citadas, tabulando-as de acordo com o género dos respondentes, conforme descrito no
Quadro 5.
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Quadro 5 — As seis expressdes espontaneas mais relevantes de acordo com o género (MIELKE, 2020).

Expressio 118 Homens | 162 Mulheres | 280 Total
% Y% %
1 Mobilidrio 21,5 21,4 21,4
2 Temperatura 25,9 14,5 19,3
3 Paz 20,7 15,7 17,8
4 Luminosidade 18,1 15,7 16,7
5 Espaco amplo 19,0 10,1 13,8
6 Praticidade/comodidade 10,3 15,7 13,4

Conforme podemos observar, existem grandes diferencas na percep¢ao do que ¢ conforto, quando
relacionamos as escolhas de acordo com o género. Para os homens, a temperatura do ambiente ¢ o item
frequentemente citado. Ja para as mulheres, o mobilidrio ¢ indicagdo mais frequente de conforto, com
destaques para sofa e cama, ambos os itens associados ao relaxamento (MIELKE, 2020).

Em segundo lugar aparece a paz para os homens, indicando o lar como territdrio inviolavel da paz,
conforme descreve Bollnow (2008, p. 157). Para as mulheres a comodidade, leia-se também praticidade, ¢
essencial para o conforto. Aventa-se aqui as multiplas tarefas a que sdo solicitadas no dia a dia, de acordo
com o0 senso comum.

O mobiliario aparece em terceiro lugar para os homens, tendo como destaque o sofa. Por outro lado, a
iluminacao adequada dos espagos € o terceiro item mais mencionado por mulheres. Segundo Mielke (2020),
existe uma importancia quanto a iluminagdo natural e aquilo que se pode ver por meio das aberturas, tais
como paisagem ou jardim.

O quarto item mais mencionado para os homens ¢ a percep¢do de amplitude do espago. Entendeu-se
que o dimensionamento dos espagos de convivio € uma sensagao particular que se traduz em uma casa ideal.
Segundo os entrevistados, quando o ambiente tem as propor¢des adequadas, ele permite vivenciar melhor a
casa, pois assim se pode reunir a familia, amigos em torno de uma mesa, preparar alimentos, assistir a uma
TV de tela grande, em um sofa macio, bem espalhado. Por outro lado, em quarto lugar, para as mulheres,
vem a paz, que ¢ tida como sensagdo associada a tranquilidade, ao sossego e a harmonia.

A luminosidade do espago é o quinto item mais citado por homens. Para as mulheres, em quinto lugar
encontra-se o aconchego. Bachelard (1971) afirma que s6 quem sabe se aconchegar consegue habitar com
intensidade.

Aconchego ¢ traduzido como espago humanizado, onde se encontram as referéncias da pessoa, tais
como memorias, objetos, moveis, roupas dispostas de forma que paregcam em uso, pois “aconchego ndo é
arrumagdo. Se fosse, todas as pessoas morariam em réplicas das casas estéreis e impessoais que aparecem
nas revistas de arquitetura e decora¢do” (RYBCZYNSKI, 2002. p. 31). E, finalizando as seis sensagdes
ligadas ao conforto mais lembradas esta o som dos ambientes para os homens, aquele que define o espaco,
que limita e diferencia o dentro e o fora, que revela os espagos na auséncia da visao e do toque (KEEPING,
HICKS, 2011). Para as mulheres, ¢ a temperatura do ambiente.

Agora retomamos o estudo de Santos (2007) com individuos das classes sociais C ¢ D. Em tal
pesquisa, conforto ¢ remetido a amplitude do espaco, paz, seguranca, localizacdo, mobiliario e
eletrodoméstico. Ha de se considerar que se trata de habitacdes exiguas, podendo ter varios moradores
dividindo os mesmos cdmodos, dai o desejo pela amplitude espago fisico como sinénimo de conforto —
condi¢do ndo tao destacada na pesquisa com classes A e B, provavelmente por ser tido como certo.

Palavras como paz e seguranga sdo inerentes a situagdo de vulnerabilidade em que se encontra a
populacdo carioca no tocante a conhecida criminalidade, e se a casa, segundo Bollnow (2008, p. 157) ela
segue sendo o “centro” do mundo e um territorio inviolavel da paz, separando o morador da inquietude do
mundo 14 fora, ¢ também um territorio de abrigo e protegdo, sensagdo muito valorizada em cidades violentas.
Esta condi¢do ndo aparece na pesquisa com as classes A e B em Curitiba, provavelmente por ser tida como
certa.

Organizagao ¢ também entendida como praticidade e compreendida como item facilitador no trato dos
servicos domésticos.
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A localizagdo ¢ tida como item de conforto porque estes conjuntos habitacionais estdo mais afastados das
regides centrais, talvez da maioria dos empregos, ainda mais se considerada a geografia e topografia da
cidade do Rio de Janeiro.

O mobilidrio consiste em artefatos que acolhem, abragam, promovem o descanso, principalmente cama e
sofd segundo Mielke (2020) e os eletrodomésticos, assim como a televisdo sao valorizados, salientando que a
televisdo ¢ associada a lazer, descanso, distragdo, afastamento das tribulagdes do dia a dia.

5. CONCLUSOES

Investigar o conforto ndo ¢ uma tarefa facil, devido a subjetividade e impermanéncia do conceito. Notou-se
que ele ¢ construido pelo contexto da vida de cada cliente, de acordo com seu momento presente, com seu
passado, com sua cultura, origem e os mais diversos fatores. Por isso, ao explorar a narrativa ou a percepgao
das pessoas com relagdo a sua moradia ou ao ambiente construido propriamente dito, buscou-se mengoes
explicitas a no¢do de conforto.

Por meio da analise dos 280 questionarios deste estudo, o qual investigou a defini¢do de conforte no
ambiente construido, notou-se razoavel convergéncia na defini¢do de conforto, entendido por 83% dos
clientes como sensagdo de bem-estar e, por 64,5%, como aconchego.

A pesquisa similar realizada no Rio de Janeiro—RJ com classes C e D, interpelando moradores de
cinco conjuntos habitacionais de padrdo popular, aponta que para se habitar com conforto basta que a
moradia seja ampla, bem equipada com eletrodomésticos como TV, mobiliada, segura e tranquila (SANTOS,
2007). Se consideradas importantes diferengas do contexto, ha uma razoavel convergéncia.

Voltando a pesquisa nas classes A e B, a divisdo de respostas por género pode ser interpretada
parcialmente ao se considerar que casa como espago de trabalho para muitas mulheres, ja antes da pandemia.
Que a abordagem dindmica ao conforto ¢ mais evidente na perspectiva masculina.

Nao se pode chegar a um veredito sobre o que ¢ um ambiente confortavel, pois se esta diante da
percep¢ao particular de cada pessoa, por meio de varias sensagdes, imagens € coisas que argumentam
favoravelmente para um ambiente confortavel.

Portanto, se somos habitantes do mundo ¢ da nossa casa (HEIDEGGER, 1951) e, de repente este
mundo, emoldurado pelo horizonte e pelo céu se torna ameacador (KEEPING; HICKS, 2011), o conforto ¢
item primordial para estes ambientes promotores do bem-estar.

Com esse homem exercendo o habitar, como nunca feito antes na era moderna, isto é, sendo obrigado
a permanecer em casa, seja para as atividades domésticas, seja para atividades laborais, foi lhe imposta uma
reflexdo sobre a espacialidade ¢ a densidade das relacdes domésticas, sejam elas materiais ou imateriais.
Sendo assim, se a casa ¢ considerada um espago de recolhimento, de calma e paz, e dar ao homem essa paz ¢
tarefa superior desta casa (SCHMID, 2005), faz-se urgente utilizar das informag¢des aqui expostas, repensa-
las em relagdo ao usuario com essa nova forma de habitar, visto que ele permaneceu dentro do ambiente
construido na atmosfera de uma pandemia, da qual, no més de margo de 2021, completou-se um ano.

Entendendo a relevancia dos resultados aqui apresentados, visando definir um ambiente ou uma casa
confortavel, futuros estudos podem direcionar seus esfor¢os para verificar se algo mudou, e o que, na
percepcao de conforto no ambiente construido, durante os meses da pandemia de Covid-19, no Brasil.
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