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Resumo

A presenca de iluminagdo natural e de vistas de qualidade para o exterior pode influenciar diretamente
0 bem-estar dos usudrios de ambientes de interna¢do hospitalar. Este trabalho teve como objetivo
analisar a percepc¢do de pacientes, acompanhantes e médicos sobre o impacto da iluminacdo de
quartos de internacdo e de vistas para o exterior para a promog¢do do bem-estar. Foi feita revisao
bibliografica e foram aplicados questionarios a médicos, pacientes de internacdo e acompanhantes.
Verificou-se que quando se trata de bem-estar em ambientes de internacdo, é indispensavel a
presenca de iluminag¢do natural que a presenca de vistas de qualidades é um fator importante para a
qualidade destes espacos.

Palavras-chave: lluminagdo natural. lluminacao artificial. Arquitetura hospitalar. Conforto luminoso.

Resumen

La presencia de iluminacion natural y vistas de calidad al exterior pueden influir directamente en el
bienestar de los usuarios de los entornos de hospitalizacion. Este estudio tuvo como objetivo analizar
la percepcion de pacientes, acompafiantes y médicos sobre el impacto de la iluminacion en las
habitaciones de hospitalizacion y las vistas al exterior para la promocidn del bienestar. Se realizé una
revision bibliogrdfica y se aplicaron cuestionarios a médicos, pacientes hospitalizados y acompafantes.
Se encontré que cuando se trata de bienestar en ambientes de hospitalizacion, la presencia de
iluminacion natural es indispensable, por lo que la presencia de vistas de calidad es un factor
importante para la calidad de estos espacios.

Palabras clave: lluminacion natural. lluminacion artificial. Arquitectura hospitalaria. Confort luminoso.
Abstract

The presence of natural lighting and quality views to the outside can directly influence the well-being
of users of hospitalization environments. This study aimed to analyze the perception of patients,
companions and physicians about the impact of lighting in hospitalization rooms and views to the
outside for the promotion of well-being. A literature review was carried out and questionnaires were
applied to physicians, inpatients and companions. It was found that when it comes to well-being in
inpatient environments, the presence of natural lighting is indispensable that the presence of quality
views is an important factor for the quality of these spaces.

Keywords: Natural lighting. Artificial lighting. Hospital architecture. Bright Comfort.
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1. Introdugdo

Inicialmente, os hospitais ndo eram locais para tratamento dos pacientes, consistindo-se mais
como casas de assisténcia, onde se recebiam peregrinos, pobres e enfermos. O conceito de
hospital como um ambiente terapéutico é uma invencdo datada do final do século XVIII,
voltada para a observacdo e cura dos pacientes (Foucault, 2021). O espaco fisico destes
estabelecimentos assistenciais de saude (EAS) tem grande influéncia na saude do usuario,
tanto por contribuir positivamente na melhora do paciente, ou negativamente, quando ndo
projetado corretamente (Guadagnin, 2005). O termo "humanizar" é definido por Fushimi
(2017) como a relagdo direta entre pessoa-ambiente, sobreposta a sensibilidade do arquiteto
ao promover esses espacos. Analises relativas ao bem-estar sdo de extrema importancia ao se
abordar a humanizagao dos ambientes hospitalares.

Uma das questdes ligadas ao bem-estar nos ambientes hospitalares é relativa a qualidade dos
sistemas de iluminagdo, que podem impactar no desempenho dos profissionais de saude, ao
propiciar melhoria de produtividade, reducdo da fadiga ocular e reducdo do numero de
acidentes no trabalho (Lauar, 2012).

O ciclo circadiano é o mecanismo que regula o organismo humano entre o dia e a noite, e é a
partir dele que os processos fisioldgicos sdo comandados para que o corpo consiga acordar,
sentir fome, estar ativo, ter sono, entre outras sensacdes. Ele atua na regulagdo da producao
hormonal, principalmente da melatonina, cortisol e serotonina. (Cardone, 2019). A
melatonina sinaliza ao corpo os ciclos de dia/noite, regulando o reldgio bioldgico. O cortisol é
o hormoénio do estresse, que varia ao longo do dia, estimulando o metabolismo e
programando o corpo para o dia a dia. A serotonina é um neurotransmissor que ajuda a elevar
os niveis de energia durante o dia (Daré, 2018). A presenca ou auséncia de luz natural é o
marcador que permite regular o ciclo circadiano e sistemas de iluminacdo artificial devem
reproduzir sua dindmica para o bem-estar humano. Quando pessoas passam a maior parte do
tempo em ambientes fechados, iluminados artificialmente, sem a quantidade, o espectro e a
distribuicdao de luz compativeis com a luz do dia, a distin¢cdo entre dia e noite é prejudicada, o
gue compromete a saude e o bem-estar (Acosta, Leslie, Figueird, 2015).

Nos EAS, a iluminacdo pode contribuir positivamente os usuarios desses espagos: para o0s
pacientes, com o alivio de dores e melhoria na qualidade do sono, alivio de doencgas mentais,
controle da agitacdo e tempo de permanéncia nas internacoes reduzido; para funcionarios,
com uma melhora na adaptacdo ao trabalho noturno. Destaca-se ainda, que a presenca de
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janelas no ambiente e o acesso a luz natural estdo associados ao aumento do bem-estar no
local (Anjali Joseph, 2006). A exposicdo adequada a luz natural é essencial para a saude e o
bem-estar de pacientes e funcionarios em ambientes de saude. Em artigo sobre o impacto da
luz nos resultados em ambientes de saude Joseph (2006) destaca como a luz, tanto natural
quanto artificial, impacta a saude de varias maneiras. A iluminacdo ajuda na execucao de
tarefas visuais, regula o sistema circadiano, melhora o humor e facilita reacdes quimicas
importantes no corpo. Pesquisas mostram que uma boa luminosidade pode reduzir a
depressdao, melhorar o sono e diminuir o tempo de internagdo, trazendo beneficios tanto para
0s pacientes quanto para os profissionais de saude (Ulrich et al., 2004).

Além disso, a luz natural tem um efeito positivo no ambiente de trabalho, aumentando a
satisfacdo dos funcionarios (Boyce; Hunter; Howlett, 2003; Edwards; Torcellini, 2002). Os
autores também apontam que a luz natural, sendo uma fonte econémica e preferida por
todos, deve ser integrada ao projeto hospitalar. Essa combinacdo de luz natural e iluminacdo
elétrica ndo sé melhora a sadde, mas também contribui para o tratamento de condicdes
especificas, como a hiper bilirrubinemia neonatal (Ulrich et al., 2004).

O uso da iluminagdo natural nos hospitais vai além dos beneficios para pacientes e
profissionais da saude, sendo também uma questdo de eficiéncia energética. Um exemplo
disso, é a Rede de Hospitais Sarah Kubitschek, projetados pelo arquiteto Jodo Filgueiras Lima,
o “Lelé”, idealizador de mais de nove unidades da rede. Os hospitais possuem uma arquitetura
marcada pela priorizagao do conforto ambiental e a humanizag¢ao dos ambientes projetados.
Ao propor a naturalizacdo desses ambientes, ele contrariou a ldgica de que os ambientes
deveriam ser condicionados mecanicamente (Westphal, 2007). Um dos marcos do arquiteto
€ o0 uso de coberturas com sheds, que sdo sistemas de iluminacdo e ventilagcdo zenitais, que
permitem o aproveitamento da iluminacdo e da ventilagdo naturais em quase todos os
ambientes da edificagdao, além de respeitarem ao programa hospitalar e ao sistema
construtivo industrializado, muito utilizado pelo arquiteto (Montero, 2006).

Ao projetar um ambiente de internacdo hospitalar, o uso da iluminacdo natural deve ser
prioritario. Entretanto, em certas situacdes é necessario buscar o tipo de iluminagdo mais
adequada e que cause menos prejuizo a saude. Em um estudo feito pela Universidade de
Oxford, Vethe et al. (2020), compararam os efeitos da fonte de luz utilizada em ambientes
hospitalares do St. Olavs Hospital, em Trondheim, Noruega. Participaram do estudo 12 adultos
saudaveis. O hospital foi dividido em duas alas iguais, diferenciadas apenas pelo espectro de
luz. Uma usava iluminag¢do com reducdo de luz azul nos quartos, banheiros, corredores e areas
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comuns das 18h30 as 6h50, além de luz hospitalar padrdo durante o dia e filtros bloqueadores
de luz azul em dispositivos eletronicos, a noite. A outra ala utilizava iluminag¢do padrdo o
tempo todo (3.000 K). A iluminacdo com luz azul reduzida foi criada pelo estudo com um
sistema de LED, o qual utilizava diodos vermelho e verde-branco, enquanto os diodos azuis
eram desligados a noite. Os participantes passaram 5 noites em cada ala. As concentragdes
médias estimadas de melatonina em luz foram medidas por hora entre 19h e 23h, na condicdo
inicial e apds 5 noites em iluminacdo reduzida em azul e iluminacdo padrao (standard LE).

O estudo concluiu que ambientes com iluminacdo reduzida em azul tém efeitos benéficos
sobre o ritmo circadiano e o sono. A concentracao de melatonina foi maior durante a noite na
ala de iluminac¢do reduzida em azul. Houve um aumento do tempo total de sono (TST) entre
os pacientes de aproximadamente 8 minutos e do tempo de sono REM (fase de sono
profundo) de quase 14 minutos. Tais melhoras foram consideradas importantes para fungdes
cognitivas e emocionais. Esses resultados foram considerados promissores para pacientes
hospitalizados, como aqueles com disturbios psiquiatricos, que muitas vezes apresentam
problemas com o sono.

Outra pesquisa comparou a recuperacgao de pacientes internados em quartos com vistas para
natureza, com a recuperag¢ado de pacientes em quartos com vistas para uma parede de tijolos,
no mesmo hospital. Os resultados mostraram que pacientes internados em quartos com vistas
para arvores tiveram periodos mais curtos de internacdo, menores complicacdes pds-
cirargicas e tomaram menores doses de analgésicos, em comparacao com aqueles internados
em quartos com vistas para paredes de tijolos (Ulrich, 1984). Tissot, Vergara e Ely (2020), em
pesquisa realizada em um EAS também constataram a relevancia da existéncia de janelas para
os pacientes pela possibilidade de oferecer conforto visual, térmico e psicoldgico, além da
percepcdo da variacao da luz do dia e o contato com a natureza. Segundo os autores, € comum
o paciente internado se desligar do mundo exterior e, em alguns casos, a janela
adequadamente localizada pode ser o Unico meio de comunica¢gdo com o ambiente externo.

Mihandoust et al. (2021) através de pesquisa com 652 usuarios que estiveram internados em
hospitais constaram que pacientes com possibilidade de vista para o exterior a partir do leito,
gue estiveram internados em ambientes com janelas maiores e que tinham possibilidade de
vista para natureza classificaram como melhor a qualidade tanto do atendimento hospitalar
quanto a qualidade do quarto, relatando ainda redugdo no estresse. J4 Mendes e Souza (2023)
colocam que a inclusdo de distragdes positivas em ambientes hospitalares é um meio de aliviar
a condicdo de estresse sofrida por pacientes, familiares e funciondrios destes
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estabelecimentos. Neste contexto, de acordo com as autoras, a existéncia de vistas de
qgualidade, para o meio externo, € uma forma de promover distracGes positivas para os
usuarios de edificacoes hospitalares e estas devem ser garantidas pela adequada localizagdo
dos ambientes de permanéncia prolongada.

Os estudos apresentados nesta introdugao visam colocar questdes que devem ser tratadas no
projeto de iluminacdo de EAS. E mostram que estudos centrados na percepcao e na fisiologia
dos seres humanos sdo essenciais para se entender as necessidades e os impactos da
iluminacdo no ambiente de trabalho.

2. Objetivo

Este trabalho, desenvolvido por estudantes de graduacdo, teve como objetivo analisar a
percepcdo de pacientes, acompanhantes e médicos sobre o impacto da ilumina¢do de quartos
de internacdo e de vistas para o exterior para a promog¢ao do bem-estar.

3. Método

O estudo foi dividido em dois eixos de analise. Inicialmente, foi realizada a revisao integrativa
baseada em estudos disponiveis na literatura. A partir da constatacdo de que um adequado
funcionamento do ciclo circadiano de pacientes em EAS é fundamental para sua recuperacao,
mas também que a boa iluminacdo e a qualidade das vistas para o exterior influenciam no
bem-estar os usuarios de EAS, foram desenvolvidos trés questiondrios relativos a percepcao
destes itens para trés perfis de individuos que nos ultimos trés anos frequentaram quartos de
internacdo: (1) pacientes; (2) acompanhantes; (3) médicos. Os formularios foram entregues a
5 individuos de cada grupo, totalizando 15 participantes para a pesquisa. Por ter sido uma
pesquisa desenvolvida durante uma disciplina de graduacdo, entendeu-se que amostra seria
suficiente para uma interpretagao preliminar sobre o assunto

Cabe destacar que os respondentes relataram a experiéncia que tiveram em hospitais
distintos. O questionario ndo levantou dados como a localidade ou a qual hospital o
respondente considerou ao responder o formulario. A participacdo na pesquisa ocorreu de
forma voluntaria e foram convidados individuos conhecidos das pesquisadoras que estiveram
em quartos de internagao nos ultimos trés anos. Os participantes tiveram acesso a um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido onde continha todas as informacdes sobre a pesquisa e
gue é a garantia do anonimato dos respondentes.
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Os questionarios distribuidos a todos os perfis de usudrios levantaram dados sobre a presenca
ou ndo de iluminacdo natural nos quartos, a possibilidade de controle das aberturas, o tipo de
vidro e o modelo das janelas. Os participantes responderam as perguntas de acordo com a
configuracdo dos quartos onde estiveram internados, acompanhando um familiar, ou, no caso
dos médicos, sobre um dos quartos de internacao existentes o local de trabalho.

Para todos os participantes da pesquisa, foi questionado quanto consideram que o ambiente
fisico pode interferir na promoc¢do do bem-estar de pacientes, acompanhantes e funcionarios
de hospitais. As opc¢bes de resposta disponibilizadas eram: interfere muito, interfere
parcialmente, interfere pouco e nao interfere. Outra pergunta comum a todos os perfis de
respondentes foi sobre a relevancia do acesso a luz do dia, a vistas de qualidade e a areas de
convivéncia ao ar livre sombreadas, ou ensolaradas.

Aos pacientes e acompanhantes foi questionada a preferéncia quanto ao tipo de iluminacao
(natural ou artificial) durante o tempo de estadia no ambiente hospitalar.

No formulario para médicos, foram feitas perguntas em escala Likert com variagao de -2 a 2
sobre a iluminagdo do ambiente de trabalho. Foi questionada a relevancia da iluminagao
natural e da iluminacdo artificial para o desempenho laboral, onde as respostas poderiam ser:
irrelevante (menor avaliacdo), pouco relevante, relevante, muito relevante ou imprescindivel
(maior avaliagdo). Também foi questionado como o médico(a) considera a iluminagdo natural
e a iluminagado artificial do ambiente de trabalho, onde o respondente poderia optar pelas
opc¢des “muito ruim”, “ruim”, “normal”, “boa” e “muito boa”.

Por fim, todos os questiondrios continham duas questdes abertas. Na primeira, os
respondentes tinham que descrever o que consideram que uma vista de qualidade deve ter.
Na ultima, foi solicitado que os participantes expressassem sobre a experiéncia sobre a
iluminacdo nos quartos de internacdo dos locais de trabalho (médicos) ou sobre a iluminagdo
do quarto onde estiveram internados ou como acompanhantes.

4. Apresentacao e analise dos resultados

Os graficos de 1 a 4 apresentam a relacdo percentual de respostas fornecidas por pacientes,
acompanhantes e médicos, sobre a presenca de luz natural e de vistas e sobre os tipos de
janela dos quartos de internagdo de pacientes.

7

XVIII ENCONTRO NACIONAL DE CONFORTO NO AMBIENTE CONSTRUIDO

XIV ENCONTRO LATINO-AMERICANO DE CONFORTO NO AMBIENTE CONSTRUIDO
AMBIENTE CONSTRUIDO E USUARIO: PERSPECTIVAS LATINO-AMERICANAS



[ |V (AT [ JANEN
EENAEEwR (AN
[ ALY
HNAY [ A [V 4
[ NAEENA

Grafico 1: Presenga de luz natural e vista no Grafico 2: Janela do quarto permitia abertura ou ndo

quarto
. B N3o tinha
H Nao janela
mSim
H Apenas luz
natural
= Nao

W Luz natural e
vista

Fonte: Autores (2025) Fonte: Autores (2025)

Grafico 3: Tipo de vidro do quarto

M Vidro com insulfim
m Vidro translucido
m Vidro trasnparente

= Vidro pintado

 N3o tinha janela

Fonte: Autores (2025)

Grafico 4: Tipo de janela do quarto

M Janela basculante

u Janela guilhotina

i Janela de correr

= Ndo ha janela

 Outro modelo

Fonte: Autores (2025)

Conforme exibido nos graficos de 1 a 4, mais de 67% dos respondentes afirmaram que os
quartos de internacdo recebiam luz natural e um terco dos respondentes indicou haver
presenca de janela com vista. Apenas metade dos quartos com iluminagdo natural possuiam
janelas que permitiam abertura. O vidro simples, transparente, é o mais comum com 60% das
ocorréncias, mas relatou-se a ocorréncia de vidros translucidos e pintados, que nao permitem
vista para o exterior em 27% dos casos. O tipo de janela predominante é de correr, seguido
da janela basculante e janela guilhotina.

Quando questionado aos pacientes e acompanhantes sobre a preferéncia pelo tipo de
iluminacdo no periodo da estadia, 90% afirmaram que prefeririam a iluminacdo natural, visto
que a artificial por longos periodos causava incomodo. Ao serem questionados sobre a
interferéncia do ambiente fisico das EAS no bem-estar e na reduc¢do do estresse (Grafico 5),
foi possivel observar que para todos os grupos de entrevistados o ambiente fisico exerce uma
influéncia positiva, especialmente para os pacientes internados e para os funciondrios.
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Grafico 5: Influéncia do ambiente fisico para o bem-estar de usuarios de EAS

Pacientes internados

Pacientes ndo internados -
Interfere muito

Mlinterfere parcialmente

Visitantes/Acompanhantes Interfere pouco

Funciondrios da satde
0 5 10 15
Fonte: Autores (2025)

O Gréfico 6 sintetiza a relevancia dada ao acesso a luz natural, ao acesso a vistas para o
exterior a existéncia de areas de convivéncia ao ar livre sombreadas ou ensolaradas.

Grafico 6: Relevancia de indicadores para redugdo de estresse em EAS

Acesso a luz do dia: MP
2 & 0 +1 +2 (-2a+2)
| | | |
l I I 1 o 16
Irrelevante  pouco Relevante Muito Imprescindivel
relevante relevante
Acesso a janelas com vistas:
-2 -1 0 +1 +2
| | | | |
[ T 1 . 1 | 0,88
Irrelevante  Pouco Relevante Muito  Imprescindivel
relevante relevante
Areas de convivéncia ao ar livre sombreada:
-2 -1 0 +1 +2
| | | |
| | | . | 0.96
Irrelevante Pouco Relevante Muito  Imprescindivel
relevante relevante
Areas a 4reas de convivéncia ao ar livre ensolarada:
-2 -1 0 +1 +2
| | | . | 0'96
| | | J |
Irrelevante  Pouco Relevante Muito  Imprescindivel
relevante relevante

Fonte: Autores (2025)
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Considerou-se que os indicadores com avaliacdo superiores a 0,5 sdo relevantes, com
avaliacdo superior a 1,0 sdo muito relevantes e com avaliacdo superior a 1,5 sdo
imprescindiveis. Foi possivel entdo verificar que o indicador com maior relevancia para os
usuarios de EAS foi o acesso a luz do dia, com média ponderada de 1,6, indicando que a
presenca de luz natural é imprescindivel para o bem-estar do grupo analisado. Mas também
gue o acesso a espacos externos, sejam sombreados ou ndo, é considerado como de alta
relevancia. As vistas para o exterior foram consideradas relevantes, porém em menor grau.

Os médicos que participaram da pesquisa consideram que a iluminacdo natural impacta de
forma muito relevante o desempenho, mas que esta ndo é adequada em seus ambientes de
trabalho. Consideram a iluminacdo artificial como de relevante a muito relevante, sendo esta
considerada adequada nos ambientes em que trabalham. Eles consentem que os acessos a
vistas e a areas de convivéncia também sdo bastante relevantes, mesmo em espagos com
entrada de luz solar direta e relataram que os EAS em que trabalham utilizam 100% do tempo
a iluminagao artificial, indicando ndo haver integragcdao com a iluminagao natural.

Durante a pesquisa foram colhidos depoimentos espontaneos dos respondentes que se
reproduzem aqui, uma vez que os mesmos reforcam as analises feitas. A partir do depoimento
de uma paciente foi possivel analisar que a presenca da luz natural e da vista para o exterior
é extremamente importante para garantir a sensa¢ao de bem-estar para os pacientes:

"Fiquei internada pouco mais de uma semana, o quarto que estava havia
janelas, porém elas ndo permitiam abertura e os vidros eram completamente
pintados, ndo tinha (sic) acesso a luz natural, era uma sensag¢do de
enclausuramento sem saber direito como o dia estava passando. Quando fui
liberada a andar pelos corredores pude acessar uma janela que recebia sol e
tinha uma vista para o estacionamento, e essa sensagdo ruim foi cessando
(paciente, 54 anos)”.

Outro paciente relatou que na UTl onde esteve internado havia uma pequena janela. Através
dela era possivel ver os trabalhadores no alto de um prédio vizinho, o que ele considerava
muito importante para se distrair. E ainda destacou: "Quanto melhor a vista, melhor a gente
se sente (Paciente 34 anos)." Esse depoimento ilustra como elementos aparentemente
simples, como a presenga de uma janela, podem impactar positivamente o bem-estar de um
paciente. A possibilidade de ter um contato com o mundo exterior, mesmo que de forma
limitada, pode trazer conforto, distracdo e uma sensag¢dao de normalidade em momentos
desafiadores.
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5. Conclusoes

Baseado na revisdo bibliografica realizada, nas respostas dos questionarios e nos depoimentos
recolhidos, é possivel concluir que a iluminagdao natural desempenha um papel fundamental
no ambiente hospitalar, impactando diretamente o bem-estar dos pacientes e
acompanhantes, além de influenciar o desempenho dos profissionais da saude.

As respostas ao questiondrio e os comentarios dos pacientes corroboram os estudos
anteriores que destacaram a importancia da luz natural nos espacos de cuidado (Ulrich, 1984,
Ulrich et al., 2004, Guadagnin, 2005, Mendes; Souza, 2023). Portanto, a implementacdo de
um bom projeto arquitetdnico hospitalar, que considere a adequada admissao de luz natural,
pode promover beneficios significativos para a recuperacdo dos pacientes, assim como
melhorar as condi¢des de trabalho dos profissionais, favorecendo sua saude e desempenho.

A iluminacdo natural ndo soé contribui para um ambiente mais acolhedor e confortavel, mas
também pode acelerar o processo de recuperacao dos enfermos, influenciando positivamente
seu quadro de saude. Dessa forma, é essencial que, durante o planejamento arquitetonico de
hospitais, se considere a integracdo dessa fonte de luz como um fator crucial, observando as
normas técnicas e diretrizes que garantam sua eficacia, visando proporcionar um ambiente
mais saudavel e eficiente para todos os envolvidos.

Trabalhos futuros buscardo ampliar a pesquisa para um maior nimero de participantes dos
trés perfis de usudrios de EAS explorados na pesquisa.
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