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RESUMO

O mercado competitivo no setfor da constru¢c@o civil faz com que as empresas desenvolvam
acdes em seus processos construtivos para evitarem desperdicios. A perda por making-do ou
por improvisacdo é proveniente de uma situacdo em que atividades sdo iniciadas sem os
recursos necessdrios, tais como materiais, mdo de obra ou equipamentos, ou quando esses
itens nGo s@o adequados para a realizacdo de uma atividade. O esfudo desse fipo de perda
permite otimizar o planejamento e o confrole das tarefas e, portanto, reduzir outros tipos de
perdas. Dessa forma, este frabalho tem como objetivo diagnosticar as perdas por making-do,
analisando causas e categorias da perda e seus impactos no desempenho na producdo de
trés construtoras em Fortaleza/CE, classificando cada perda identificada em categorias e pré-
requisitos definidos pela literatura e analisando os principais impactos gerados. Identificou-se,
portanto, ao fim do estudo, que a maioria dos eventos observados estava relacionada ao
gjuste de componentes, sendo causada, principalmente, por falhas nos materiais e nos
componentes e gerando, como impacto mais significativo, o refrabalho nos processos de
producado.

Palavras-chave: Making-do, improvisacdo, perdas, canteiros de obras.

ABSTRACT
The competitive market in the civil construction sector causes companies to develop actions
in their constfruction processes to avoid waste. The making-do waste or improvisation comes
from a situation where activities are initiated without the necessary resources, such as materials,
labor or equipment, or when these items are not suitable for carrying out an activity. The study
of this type of waste allows to optimize the planning and control of tasks and, therefore, reduce
other types of waste. Thus, this work aims fo diagnose waste by making-do, analyzing causes
and categories of the waste and its impacts on the production performance of three
construction companies in Fortaleza / CE, classifying each waste identified in categories and
prerequisites defined by the literature and analyzing the main impacts generated. Therefore,
at the end of the study, it was identified that most of the observed events were related to the
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adjustment of components, being caused mainly by flaws in materials and components and
generating, as the most significant impact, the rework in the production processes.

Keywords: Making-do, improvisation, waste, construction sites.

1 INTRODUCAO

O conceito de perda inclui a ocorréncia de desperdicio de material e a execucdo
de uma tarefa desnecessdria, o que gera custos adicionais e ndo agrega valor ao
produto (FORMOSO et al., 1997). Assim, a eliminacdo de perdas na industria da
construcdo permite, principalmente, o aumento da produtividade e do controle no
canteiro de obras.

Além das categorias de perdas identificadas por Ohno (1997) e Formoso et al. (1997),
Koskela (2004) sugere que making-do poderia ser uma nova categoria a ser
adicionada. De acordo com o pesquisador, a perda por making-do no setor da
construcdo civil ocorre quando uma atividade se inicia sem os recursos necessarios,
tais como materiais, m&o de obra ou equipamentos, ou quando esses itens Ndo sGo
adequados para a execucdo de uma atividade.

O estudo das perdas por making-do é discutido desde a primeira conceituacdo por
Koskela (2004) e foi divulgado, na literatura brasileira, por autores como Sommer
(2010), Formoso et al. (2011), Fireman, Formoso e Isatto (2013) e LeGo (2014). Com
relacdo ao estudo de Ronen (1992), hd aspectos de gestdo em Machado (2003) que
viabilizam a producdo, reduzindo ou evitando, o que hoje é conceitualizado como
making-do.

A partir deste referencial tedrico, identificou-se a lacuna de conhecimento
relacionada ao levantamento e a categorizacdo das ocorréncias de perdas por
making-do e seus impactos em canteiros de obras. Para responder a esta lacuna, o
levantamento se infegrou a frabalhos ja publicados por Amaral et al. (2019) no estado
de Goids. Ainda no Brasil, pesquisas relacionadas a esse tema foram realizadas nos
estados de Rio Grande do Sul e Sergipe. Visto que Fortaleza € uma das cidades
brasileiras onde hd pesquisas relacionadas a filosofia lean, é favordvel a aplicacdo
deste estudo nesse local.

Portanto, sabendo que os estudos de making-do contribuem para melhorar o
planejomento e o controle das tarefas e para a disseminacdo desse tema em
canteiros de obras, o presente trabalho tem como objetivo diagnosticar as perdas
por making-do, analisando causas e categorias da perda e seus impactos no
desempenho na producdo em frés construtoras de Fortaleza.

2 MAKING-DO COMO UMA CLASSIFICAGAO DE PERDA

Ohno (1997) propds uma classificacdo com sete tipos de perdas para melhor
visualzacdo e compreensdo dos seus impactos na producdo: perda por
superproducdo, por espera, por transporte, no processamento, no estoque, na
movimentacdo e por defeitos de fabricacdo. Além delas, Formoso et al. (1997)
propde mais uma categoria: perda por substituicdo.

Koskela (2004), apresenta uma nova classificacdo de perda: making-do. O making-
do se destaca por desencadear outras perdas como reducdo da seguranca e da
qualidade e retrabalho (SOMMER, 2010; FORMOSO et al., 2011; FIREMAN; FORMOSO;
ISATTO, 2013). Algumas categorias de perdas por making-do foram relatadas por
Sommer (2010) e ampliadas por Fireman (2012) e Ledo (2014), totalizando, até o



ENTAC2020- Porto Alegre, Brasil,4 a 6 de novembro de 2020

momento, oito categorias, mostradas na Tabela 1. Sommer (2010) apresentou
categorias de pré-requisitos (Tabela 2) que, se ndo atendidos, podem causar perdas
por making-do. A indisponibilidade de recursos pode resultar em efeitos como
interrupcdo de frabalho ou improvisacdes (FORMOSO et al., 2011).

Tabela 1 — Categorias de perdas por making-do

Descri¢cdo Autores

Relativo ao espaco, meio ou posicdo para realizar as

Categorias

Acesso/mobilidade Sommer (2010)

tarefas.
Ajuste de Ajuste [n'esperodo d.e componentes ou elementos Sommer (2010)
componentes necessarios para realizar tarefas.

Referéncia & bancada de trabalho ou a drea de
apoio durante as atividades realizadas.

Organizacdo de materiais ou componentes em locais
ndo preparados para o seu recebimento.

Criacdo ou adaptacdo para uso durante as

Area de trabalho Sommer (2010)

Armazenamento Sommer (2010)

Equipamentos/ Sommer (2010)

ferramentas atividades.

Ins’rol_og;(_)es Existéncia de infraestrutura para a readlizacdo de Sommer (2010)
provisorias tarefas.

Protecdo Utilizacdo de sistemas de protecdo. Sommer (2010)

Fireman (2012);

Alteracdo do processo de construcdo. Ledo (2014)

Sequenciamento

Fonte: Os autores

Tabela 2 — Pré-requisitos necessdrios para inicio de uma atividade

Pré-requisito Descrigdo Autores

Disponibilidade de informacdes adequadas referentes a

Sommer (2010)

Informacdo planos de trabalho. Koskela (2004)
vorers o | DiEerbidoce de maleids e coThoTerie <o Sommerang
componentes N d P ¢ Koskela (2004)

projefo e normas.

Mdo de obra

Disponibilidade de recursos humanos necessdrios, em
nUmero ou qudlificacdo.

Sommer (2010)
Koskela (2004)

Equipamentos e

Disponibilidade e funcionamento s atividades.

Sommer (2010)

ferramentas Koskela (2004)

Espaco Disponibilidade de drea _d_e trabalho, circulacdo ou Sommer (2010)

armazenamento de materiais. Koskela (2004)

Servicos Afividades com alta interdependéncia que Sommer (2010)

interligados comprometem as tarefas subsequentes. Koskela (2004)

CondicGes Vento, chuva ou temperaturas extremas Sommer (2010)

externas ’ ) Koskela (2004)
Instalacdes elétricas e hidrdulicas provisérias, instalacoes

Instalacoes de andaimes e fechamentos para seguranca no Sommer (2010)

canteiro, isolamento das dreas de estoque.

Fonte: Os autores

Autores como Koskela (2004) e Sommer (2010) estudaram alguns impactos causados
pela perda por making-do, como reducdo da produtividade, desmotivacado,
desperdicio de material, retrabalho, reducdo da seguranca e reducdo da
qualidade. Junto com estes, Fireman (2012) acrescentou um impacto chamado de
falta de terminalidade. Outro impacto relatado por Ohno (1997), como
consequéncia de qualquer tipo de perda, € o aumento dos custos que ndo agregam
valor ao produto final. Formoso ef al. (2011) e Fireman, Formoso e Isatto (2013) afirmam
que o impacto do making-do no tempo de ciclo dos processos € inevitdvel, uma vez
que o frabalho € interrompido e sdo necessdrias novas operacoes de mobilizacdo e



ENTAC2020- Porto Alegre, Brasil,4 a 6 de novembro de 2020

desmobilizacdo, além de novo processamento, interferindo diretamente no

cronograma planejado.

3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa € um estudo exploratdrio e descritivo para identificar eventos,
qualitativos e/ou quantitativos, que resultam em perdas por making-do. O estudo foi
realizado por meio de levantamentos em canteiros de obras de trés construtoras
localizadas na cidade de Fortaleza/CE.

O método de identificacdo de perdas por making-do em canteiros de obras utilizado
neste frabalho é o proposto por Sommer (2010), com base no trabalho desenvolvido

por Koskela (2004), Formoso et al. (20

11) e Fireman (2012) (Figura 1).

Figura 1 — Método de identificacdo de perdas por making-do
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Fonte: Adaptado de Sommer (2010)

3.1Coleta dos dados

A coleta de dados foirealizada entre

os meses de abril e setembro de 2019. Na Tabela

3, apresentam-se as fontes de evidéncias utilizadas na pesquisa (Tabela 3).

Tabela 3 — Fontes de evidéncias utilizada na pesquisa

Fonte de evidéncias

Objetivo

Entrevistas estruturadas com gerentes das
obras, engenheiros e aos mestres de obra

Para investigar as perdas por making-do relacionadas
aos processos € ao planejamento da construcdo

Entfrevistas ndo estruturadas com gerentes
das obras e outros profissionais técnicos
(como técnicos de seguranca do
trabalho)

Para verificar a documentacdo relacionada ds
construcdes, como projetos, listas de equipamentos de
protecdo individual e coletiva e presenca de fichas de
verificacdo de servicos e de controle de funciondrios

Registros fotogrdficos

Para a correta classificacdo das perdas e para
comprovagdo dos  registros  realizados  pelos
pesquisadores

Andlise documental (projetos e
documentos das obras)

Visitas técnicas aos canteiros de obras

Para caracterizar as construtoras e as tarefas realizadas
e para investigar o processo de planejamento
Para coletar fontes de evidéncia de perdas por making-

do por meio de observacdo direta ndo participante

Fonte: Os autores
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3.2Processamento dos dados

Os canteiros de obras estavam em diferentes estdgios de construcdo, como estrutura,
alvenaria, instalacdo e acabamento. Os empreendimentos estudados sdo edificios
multifamiliares de alto padrdo e uma obra comercial, com metfragem quadrada
mdaxima na ordem de vinte e seis mil metros quadrados.

A partir dos dados coletados, cada fendmeno identificado foi caracterizado, com
sua descricdo, etapa do servico, causa, equipe responsdvel, categorias (Tabela 1),
pré-requisitos e impactos (Tabela 2). Os impactos utilizados para categorizar os
fendmenos foram definidos por Koskela (2004), Sommer (2010), Freman (2012), Ohno
(1997), Formoso et al. (2011) e Fireman, Formoso e Isatto (2013). Assim, foi possivel
alcancar uma melhor compreens@o da influéncia de cada fendmeno listado. A
Figura 2 ilustra a organizagcdo dos dados.

Figura 2 — Modelo da base de dados

Fase atual . o Categorias de
Pré- .~ Possiveis . Outras
Empreza de .. Descrigdo Imagem Equipe perdas por Impactos Data
.. requisitos causas . perdas
execugdo making-do

Fonte: Os autores

4 RESULTADOS

Apds a coleta de dados, foi realizada a classificacdo dos fendmenos identificados
em cada construtora de acordo com as categorias de perdas por making-do (Tabela
1). A Figura 3 ilustra os percentuais dessas categorias obtidos nas frés construtoras
analisadas. Percebe-se que a empresa A apresenta “sequenciamento” como a
categoria de maior percentual (28,6%), enquanto as empresas B e C tém “ajuste de
componentes” como a principal categoria de perdas por making-do, com 35,3% e
58,3%, respectivamente. Em relacdo ao total de eventos observados, a categoria
“ajuste de componentes” foi a mais significativa neste estudo, representando 40,3%
deles. Além disso, fazendo uma comparacdo com estudos anteriores, percebe-se
que Sommer (2010) destacou "acesso e mobilidade" como categoria mais
significativa na cidade de Porto Alegre, e Amaral et al. (2019) listaram
“sequenciamento” como a principal categoria de perdas por making-do em
Goidnia.
Figura 3 — Categorias de perdas por making-do para cada construtora
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M EmMpresaB
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Fonte: Os autores

A categoria “ajuste de componentes” foi observada em diferentes situacdes, como
alteracdes nos materiais especificados em projetos e reutilizacdo de pecas antfigas
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ou danificadas. Esses eventos poderiam ter como causa, a complacéncia da equipe
técnica ao iniciar atividades na auséncia de componentes adequados para a sua
execucdo. Quanto ao sequenciamento, este estd relacionado principalmente ao
planejomento para a readlizacdo de atividades, especialmente aquelas que ndo
influenciam o caminho critico.

O passo seguinte foi identificar os pré-requisitos, descritos na Tabela 2, responsdveis
pela origem dos fendmenos identificados de perdas por making-do em cada
construtora, cuja frequéncia é apresentada na Figura 4. Os pré-requisitos mais
recorrentes sGo os “materiais e componentes”, sendo que a empresa C tem o maior
percentual de 83,3%, seguida pela empresa B (70,6%) e pela empresa A (64,3%). Em
relacdo ao total de eventos observados, o pré-requisito que mais originou perdas por
making-do neste estudo foi o de "matericis e componentes’, com 73,6% de
ocorréncia. Por meio de uma comparacdo com estudos anteriores, percebe-se que
Formoso et al. (2017) identificaram “instalacoes” como principal causa dos eventos
observados em Porto Alegre, e Amaral ef al. (2019) identificaram “informacdo” como
principal causa dos eventos observados em Goidnia.

Figura 4 — Causas de perdas por making-do: Pré-requisitos
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Fonte: Os autores

Nota-se também que, embora as empresas A e C apresentem valores elevados nesse
pré-requisito, elas ndo foram influenciadas por um nUmero significativo de outros pré-
requisitos na geracdo de perdas por making-do. Os casos identificados da empresa
B tiveram suas origens classificadas em quase todos os pré-requisitos, embora com
baixas frequéncias. Por meio de visitas e entrevistas com a equipe técnica de cada
construtora, verificou-se que as empresas A e C tém um planejamento bem definido
a curto e médio prazo, enquanto a empresa B ndo apresenta métodos de
planejamento satisfatérios, o que justifica a variacdo e a ocorréncia de perdas
relacionadas a um maior nUmero de pré-requisitos. Esses resultados reforcam a
concepcdo da Sommer (2010) ao afiimar que as perdas estdo associadas ao
gerenciamento de pré-requisitos, impactando na confiabilidade da producdo.

Em seguida, foram identificados os impactos gerados por cada caso de perda por
making-do, que podem ser no dmbito técnico, financeiro e gerencial. A andlise dos
principais impactos, resultantes das perdas por making-do identificadas em cada
construtora, estda representada na Figura 5. Por meio dela, observou-se que a maior
taxa de incidéncia na Empresa A foi a “reducdo da qualidade”, representando 28,6%
dos casos. Esse indice pode causar outros impactos, tais como retrabalho, perdas de
mao de obra e de materiais (SANTOS; SANTOS, 2017). Ele foi caracterizado devido a
problemas em materiais, equipamentos e processos construtivos identificados
durante as visitas e as enfrevistas. Falhas de concretagens, resultantes do uso de
agregados maiores que o especificado ou dificuldades durante a fase de vibracdo,
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e deformacdes na lgje, resultantes do uso de escoras com menor resisténcia fisica,
sdo exemplos dos problemas encontrados devido d falta de supervisdo durante a
fase de compra de insumos e falhas no acompanhamento da execucdo dos
Servicos.

Na Empresa B, o maior impacto foi relacionado ¢ “reducdo da seguranca”, com
26,5%, que se caracterizou por problemas na organizacdo da obra e, principalmente,
pela falta de desempenho da equipe de seguranca. A auséncia de sinalizacdo e
aberturas nos guarda-corpos foram observadas para validar esses argumentos. Por
fim, para a Empresa C, o retrabalho se destacou como a principal consequéncia de
perdas por making-do, com 87,5%. Esse alto valor percentual pode ser explicado
devido & sua atual etapa de execucdo da obra, pois como estava na fase de
acabamentos, a maioria dos eventos identificados estava relacionada a
iregularidades em revestimentos e instalacdes, que precisavam ser corrigidas e
refeitas. Segundo Love (2002), o retrabalho pode influenciar tanto o desempenho
quanto a produtividade das organizacdes, além de afetar o custo e o cronograma
dos processos.

Em relacdo ao total de eventos observados, o “retrabalho” foi o impacto mais
significativo, com 38,9% de ocorréncia geral. Além disso, fazendo uma comparacdo
com estudos anteriores, Formoso et al. (2017) identificaram “desperdicio de material”
e “reducdo da seguranca” como principal impacto das perdas por making-do nas
andlises realizadas em Porto Alegre, e Amaral et al. (2019) identificaram também o
“retrabalho” como como principal impacto das perdas por making-do nas andlises
realizadas em Goidnia.
Figura 5 — Possiveis impactos das perdas por making-do para cada constfrutora
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Fonte: Os autores

5 CONCLUSOES

Por meio deste estudo, percebeu-se que o diagndstico de perdas por making-do
depende ndo s6 das caracteristicas e da classificacdo dos fendmenos identificados,
mas também do local de andlise. Enquanto nesta pesquisa, a categoria, o pré-
requisito e o impacto mais significativos de perdas por making-do foram
respectivamente: “qjuste de componentes”, “matericis e componentes” e
“retfrabalho”, em estudos anteriores, realizados em estados brasileiros diferentes,
houve destaque para outras categorias, pré-requisitos e impactos.

Percebeu-se, ao longo do estudo, que o planejamento dos processos construtivos
deve garantir que sejam cumpridas as condicdes minimas para a realizacdo das
tarefas, por meio do conhecimento e da gestdo prévia de seus pré-requisitos,
visando, assim, a reducdo das perdas por making-do. Além disso, o “retrabalho” foi o
impacto mais expressivo, principalmente na fase de acabamento e instalacdo.

Os dados foram limitados a frés obras e ndo podem ser generalizados para a cidade
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de Fortaleza/CE, portanto outros estudos sdo necessdrios para obter pardmetros mais
representativos sobre a producdo de perdas por making-do nesse local, identificando
a importéncia relativa das principais causas para esse fipo de perda de acordo com
o tipo de tecnologia utilizada, fatores culturais, regulamentacdes existentes,
particularidades dos processos construtivos e da gestdo da empresa, condicoes do
ambiente de trabalho, entre outros.
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