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RESUMO

O construtor/incorporador tem como uma de suas responsabilidades a elaboracdo do
Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo da edificacdo, documento que deve ser enfregue
aos usudrios, entretanto muitas empresas tém fornecido manuais incompletos. Por ndo existir
um material pratico e de fdcil manuseio para auxiliar na estruturacdo de um manual
completo, o primeiro objetivo deste trabalho foi elaborar uma lista de verificacoes para
auxiliar empresas na elaboracdo destes manuais. O segundo objetivo foi, a partir desta lista,
avaliar os manuais existentes de 11 empresas da regido, a fim de identificar falhas e
potenciais, colaborando para a elaboracdo de manuais cada vez mais completos. A lista de
verificaces baseia-se nos critérios da NBR 14037, Guia do Sinduscon (2018), NBR 15575-1 e NBR
5674. Como resultado, obteve-se uma lista com 48 itens, e na sua aplicacdo verificou-se que
somente trés empresas apresentaram indice de conformidade acima de 50%. Esse artigo é
um recorte de uma dissertacdo de mestrado académico que busca disseminar os conceitos
de desempenho em edificacdes habitacionais.

Palavras-chave: Manual do usudrio. NBR 14037. Manutencdo de edificacdes.

ABSTRACT
One of the constructors' responsibilities is the formulation of the Building Use, Operation and
Maintenance Manual, a document that must be delivered to users; however, many
companies have provided incomplete manuals. As there is no practical and easy-to-use
material to assist in structuring a complete manual, this study aimed to prepare a checklist to
assist companies in the formulation of these manuals and, from this list, to evaluate the existing
manuals of 11 companies in the region, in order to identify flaws and potentials, contributing to
the elaboration of increasingly complete manuals. The checklist was prepared based on the
criteria of NBR 14037, Guia do Sinduscon (2018), NBR 15575-1, and NBR 5674. As a result, a list
with 48 items for verification was obtfained, and in its application, it was found that only three
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companies had a compliance rate above 50%. This article is an excerpt from an academic
master's thesis that seeks to disseminate the concepts of performance in housing buildings.

Keywords: User’s manual. NBR 14037. Building maintenance.

1 INTRODUGCAO

No setor da construcdo civil, as dificuldades de conservacdo de um edificio nem
sempre sao consideradas na fase de projeto e, mesmo que seja projetado para
alcancar o mdaximo da sua vida Ufil, todo empreendimento sofre degradacdo.
Ademais, quando ndo sdo respeitados os cuidados de uso e as manutencoes
preventivas e/ou corretivas previstos em projeto, € inevitdvel que a deterioracdo da
edificacdo ocorra com mais rapidez (MOURTHE, 2013; CAVALCANTE, 2016).

O Coddigo de Defesa do Consumidor exige do fabricante o fornecimento de
informacdes adequadas a respeito do uso, manutencdo e riscos dos produtos
comercializados. Desse modo, todas as empresas do ramo da construcdo civil, ao
colocar um imével no mercado, tém por obrigacdo o fornecimento de um manual
do proprietdrio (CANTARELLI, 2017; CASTRO, 2017). Nesse sentido, a NBR 14037
estabelece condicdes minimas para elaboracdo e apresentacdo dos manuais de
uso, operacdo e manutencdo. Este deve conter as informacdes principais sobre o
uso, tipos de materiais aplicados, caracteristicas construtivas, informacdes técnicas
de projeto, cuidados necessdrios durante as operacdes de manutencdes, limpeza e
garantias, norteando os usudrios sobre seus direitos e deveres (MARTINS, 2017).

Além disso, conforme a NBR 14037 (ABNT, 2014), o manual precisa ser escrito em
linguagem simples e direta, vocabuldrio preciso e adequado aos seus leitores, com
informacdes apresentadas de forma diddtica, utilizando ilustracdes, desenhos
esquemadticos, fotografias e tabelas para uma melhor comunicacdo e compreensdo.
O manual deve contemplar no minimo: apresentacdo, responsabilidades, termo de
garantia, memorial descritivo, fornecedores, cuidados de uso e manutencdo.
Ademais, Cantarelli (2017) aponta a necessidade de copias dos projetos as built da
edificacdo.

Nas pesquisas de Silva (2013), Martins (2017), Ersching (2017) e Pallaoro et. al (2018), os
resulfados revelam que muitas construtoras ndo entregam os manuais ou entregam
com informacdes insuficientes e/ou incorretas. Na andlise de 14 manuais, Pallaoro et.
al (2018) verificaram que 47% destes nGo apresentam um programa de manutencdo
completo conforme a NBR 5674. Por outro lado, os requisitos de garantia foram
atendidos em 72% dos manuais, os quais indicaram os prazos de garantia conforme
a NBR 15575. Em pesquisa semelhante, Ersching (2017) avaliou 27 manuais emrelacdo
a NBR 14037 e constatou que nenhum destes segue exatamente a estrutura proposta
pela norma, e ressaltou que a adocdo de estruturas contraditérias & recomendada
pode dificultar a compreensdo ou busca por informacdo, destacando a falta de
indice no documento e indice com excesso de subdivisoes.

Diante deste contexto, este artigo, derivado de um recorte de uma dissertacdo de
mestrado académico que busca disseminar os conceitos de desempenho em
edificacdes habitacionais, feve como objetivo elaborar um material pratico e de facil
manuseio em forma de lista de verificacdes para auxiliar na estruturacdo de manuais
e, a partir deste modelo, avaliar 11 manuais fornecidos por construtoras da regido.
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2 METODO DE PESQUISA

2.1 Lista de verificagoes para estruturagcao de manuais

Para a elaboracdo da lista de verificacdes, inicialmente baseou-se apenas nos
capitulos e subdivisdes da NBR 14037, porém verificou-se a necessidade de um maior
detalhamento, pois os itens eram genéricos. Sendo assim, foram utilizados também o
material elaborado pelo Sinduscon (2018) de Balnedrio Camboriu, a NBR 15575-1
(ABNT, 2013) e a NBR 5674 (ABNT, 2012). A lista foi dividida em capitulos (1, 2, 3 etc.)
com seus respectivos subcapitulos (1.1, 1.2, 1.3 etc.), nas quais ainda sdo previstos
diferentes itens (a, b, c efc.) e subitens (1, 2, 3 etc.).

2.2 Andlise dos manuais

Foi realizada uma amostragem por conveniéncia, sendo que 11 empresas
participaram da pesquisa e enviaram aos pesquisadores o Manual de Uso, Operacdo
e Manutencdo do Ultimo empreendimento entregue, contemplando apenas
edificios residenciais. Os manuais e respectivas empresas serdo aqui nomeados de
“A" a"K". Asempresas A, D, | e K sdo construtoras, enquanto as empresas B, C, F, G,
H e J sdo construtoras/incorporadoras, e a empresa E € incorporadora.

A avaliagcdo dos manuais compreendeu a leitura destes na integra e o respectivo
preenchimento da lista de verificacdes. Cada item da lista foi classificado como
conforme (C), parcialmente conforme (PC) ou ndo conforme (NC) mediante o
conteldo apresentado no manual. Os itens que possuem subdivisdes (1, 2, 3 etc.)
foram classificados de acordo com o niumero de subitens atendidos, sendo C (100%),
PC (50% ou mais) e NC (menos de 50%).

3 RESULTADOS E ANALISES
3.1 Lista de verificagoes para estruturagcao de manuais

No Quadro 1 é apresentado o resultado do mapeamento do conteddo que deve ser
contemplado nos manuais e as referéncias utilizadas.

Quadro 1: Lista de verificacdes para elaboracdo do Manual do Usudrio

(continua)
Divisoes/Ref Itens e seus requisitos
1 Apresentagdo
1.1 Sumdario

NBR 14037 a) Alfanumérico e contenha, de forma sequencial, os capitulos e subdivisdes, indicando
Sinduscon o nUmero da pdgina do manual.
1.2 Infrodugado

NBR 14037  a) Deve conter informacdes sobre o empreendimento e comentdrios sobre o manual.
Sinduscon

1.3 Definigoes e Conceitos

NBR 14037 a) Devem ser incluidas as que sdo necessdrias & compreensdo de certos termos técnicos

Sinduscon g egais adotados no manual, sendo eles:
1 -NBR 5674; 2 - NBR 14037; 3 - NBR 15575; 4 - NBR 16280; 5 - Anomalia; 6 -Auto de
conclus@o; 7 - Cédigo civil 8 - Coddigo de devesa do consumidor brasileiro; 9 -
Durabilidade; 10 - Empresa autorizada pelo fabricante; 11 - Empresa capacitada; 12 -
Empresa especializada; 13 - Equipe de manutencdo local; 14 - Garantia confratual; 15 -
Garantia legal; 16 - Manutencgdo; 17 - Manutencdo rotineira; 18 - Manutencdo corretiva;
19 - Manutencgdo preventiva; 20 - Profissional habilitado; 21 - Vicios ocultos e 22 - Vida Util.
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Quadro 1: Lista de verificacdes para elaboracdo do Manual do Usudrio

(continuacdo)

Divisoes/Ref Itens e seus requisitos

1.4
Sinduscon

2

Sinduscon

NBR 15575-1
Sinduscon

Sinduscon

NBR 15575-1
Sinduscon

Sinduscon

NBR 15575-1
Sinduscon

Sinduscon

NBR 15575-1,

NBR 5674
Sinduscon
Sinduscon

NBR 15575-1,

NBR 14037
Sinduscon
NBR 15575-1
Sinduscon
Sinduscon

NBR 5674
Sinduscon
Sinduscon
3

3.1

NBR 15575-1,

NBR 14037
Sinduscon

NBR 15575-1

3.2
NBR 14037

Sinduscon

Referéncias normativas

a) Devem ser destacadas as referéncias normativas e seu conteldo.

Responsabilidades

a) Projefistas:

1 - Disponibilizar aos construtores, incorporadores e demais usudrios, as informacdes
necessdrias para a elaboracdo dos manuais, principalmente informacdes sobre correto
uso e manutencdo, cargas previstas, cargas mdximas admitidas e riscos ao uso.

2 - Especificar componentes e sistemas em restrita observacdo aos critérios da norma de
desempenho NBR 15575, enfatizando os requisitos de durabilidade e manutenabilidade.
3 - Atender a todas as normas técnicas e ndo somente & NBR 15575.

4 - Projetar e explicitar nos projetos a manutencdo e sua periodicidade.

5 - Projetar e explicitar a vida Util dos componentes da edificacdo.

b) Usudrio/proprietdrio e/ou sindico:

1 - N&@o usar a edificacdo fora das condicdes previstas e projetadas.

2 - N&o realizar modificagdes na edificacdo sem conhecimento e prévia anuéncia da
construtora e/ou projetista.

3 - N&o realizar reformas sem seguir as direfrizes da NBR 16280 e ainda arquivar os
comprovantes do atendimento.

4 - Seguir o manual de uso, operacdo e manutencdo da edificacdo, implantar e
executar o sistema de gestdo de manutencdo.

5 - Atualizar o manual nos casos que ocorram modificacoes.

6 - Repassar o manual em caso de ndo ser o usudrio da edificacdo.
7 - Registrar as manutencoes e inspecdes realizadas.

c) Construtora e/ou incorporadora:

1 - Elaborar o manual das dreas comuns e o manual do proprietdrio, atendendo as
normas NBR 14037, NBR 5674 e NBR 15575, e entregd-los em linguagem simplificada.

2 - Informar os prazos de garantias e sugestdo para o sistema de gestdo de manutencdo.

3 - Informar como serd o atendimento ao cliente e prestar o servico de assisténcia.
4 - Entregar Termo de Garantia.

5 - Entregar projeto simplificado para o proprietdrio.

6 - Entregar projeto e manual de dreas comuns para o sindico/representante legal.
7 - Informar de maneira clara como serd o atendimento pds-venda.

8 - Entregar programa de manutengcdo conforme o anexo A da NBR 5674.

9 - Enfregar manuais complementares com suas respectivas notas fiscais.

Termo de Garantia

Prazos de garantia

a) Conter os principais itens das dreas de uso privativo, podendo variar de acordo com a
caracteristica de cada empreendimento. Recomenda-se que 0s prazos de garantia
sejam apresentados conforme a NBR 15575-1.

1 - Fundacdes, estrutura e contencdes; 2 - Paredes de vedacgdo; 3 - Equipamentos
industrializados (moto bombas, aquecedores, elevadores e interfone); 4 - Sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas; 5 - Esquadrias (madeira, aluminio, aco e PVC);
6 - Instalacoes elétricas; 7 - Instalacdes hidrdulicas e de gds; 8 - Impermeabilizacdo; 9 -
Revestimento de parede, piso e teto; 10 - Forro de gesso; 11 - Pintura; 12 - Vidros.

Perda de garantias

a) Deve conter explicitamente as condicdes de perdas de garantia:

1 - Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de alguns sistemas
das dreas comuns ou que dltere o resultado previsto em projeto.

2 - Caso haja reformas que ndo atendam & NBR 16280.

3 - Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso.

4 - Caso seja realizada limpeza inadequada.

5 - Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencdo, de acordo NBR 5674.
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Quadro 1: Lista de verificacdes para elaboracdo do Manual do Usudrio

(continuacdo)

Divisoes/Ref Itens e seus requisitos

Sinduscon

3.3
NBR 14037
Sinduscon

4
NBR 14037
Sinduscon

Sinduscon

NBR 14037
Sinduscon
5

5.1

NBR 14037
Sinduscon
5.2

NBR 14037
Sinduscon
5.3

NBR 14037
Sinduscon
[

NBR 14037
Sinduscon
Sinduscon

NBR 14037
Sinduscon
Sinduscon

6 - Caso seja realizado a substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas e
componentes que ndo possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original.
7 - Caso os proprietdrios ndo permitam o acesso do profissional ds dependéncias de suas
unidades, para vistoria técnica ou realizacdo de servicos de assisténcia técnica.

8 - Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizacdo dos sistemas.

9 - Caso sejam identificadas iregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas ndo forem tomadas pelo proprietdrio.

10 — Se, durante o prazo de vigéncia da garantia, ndo forem observados o que dispdem
0s manuais do proprietdrio, das dreas comuns e a NBR 5674, no que diz respeito a
manutencdo correta.

11 - Se, nos termos do Art. 393 do cdédigo civil, ocorrer qualquer caso de fortuito ou de
forca maior que impossibilite a manutencdo da garantia concedida.

12 - Falta de comprovacdo da realizacdo de manutencdo eventualmente estabelecida
conforme a NBR 5674.

13 - Em caso de vandalismo e danos causados em quaisquer componentes da
edificacdo. O mesmo se aplica em casos fortuitos, como eventos atipicos da natureza
qgue venham danificar os componentes da edificacdo.

Assisténcia técnica

a) Procedimento da forma como o construtor e/ou incorporador presta o servico de
atendimento ao cliente, importante expor telefones de contato e endereco de e-mail
para solicitar a assisténcia técnica.

Memorial descritivo

a) Informacdo de propriedades especiais previstas em projeto e sistema constfrutivo
empregado. Descricdo escrita da edificacdo “como construida’.

b) Descricdo dos sistemas e, quando aplicdvel, dos elementos e equipamentos.

1 - Fundacdes, estrutura e contencodes; 2 - Paredes de vedacdo; 3 - Equipamentos
industrializados (motobombas, aquecedores, elevadores e interfone); 4 - Sistema de
protecdo confra descargas atmosféricas; 5 - Esquadrias (madeira, aluminio, aco e PVC);
6 - Sistema elétrico; 7 - Sistema hidrossanitdrio e de gds; 8 — Impermeabilizacdo; 9 -
Revestimento de parede, piso e teto; 10 - Forro de gesso; 11 — Pintura e 12 - Vidros.

c) Cargas mdximas admissiveis nos circuitos elétricos.

d) Cargas mdximas admissiveis na estrutura e vedacoes.

e) Vazdes mdximas e minimas, poténcia para sistemas que serdo instalados por conta do
cliente (sistemas hidrdulicos, aquecedores, iluminacdo).

f) Relagcdo dos componentes utilizados para acabamento (revestimentos cer@micos,
tintas, metais, ferragens, esquadrias e vidro) com suas especificacoes.

Fornecedores

Relagdo de fornecedores

a) Deve conter a indicagcdo dos fornecedores de materiais e servicos em geral e dados
para contato.

Relagdo de projetistas

a) Deve conter a indicacdo dos responsdveis pela elaboracdo dos projetos e dados para
contatos.

Servigcos de utilidade publica

a) Identificacdo das concessiondrias com os respectivos contatos.

Descricdo, cuidados de uso, manutengao e perda de garantia dos sistemas
a) Descricdo individual dos sistemas, sendo com requisito minimo:

1 - Alvenaria; 2 - Cobertura; 3 - Elevadores; 4 - Esquadrias de aluminio; 5 - Esquadrias de
madeira; 6 - Estrutura; 7 - Instalacdes de combate ao incéndio; 8 - Impermeabilizacdo; 9 -
Fechaduras e ferragens; 10 - Guarda-corpo; 11 - lluminagdo de emergéncia; 12 -
Instalacdes de gds; 13 - Instalacdes elétricas; 14 - Instalacdes hidrdulicas; 15 - Pintura; 16 -
Rejuntes; 17 - Revestimento cer@mico; 18 - Revestimentos em gesso; 19 - Telefonia e
sistemas de interfone; 20 - Vedacoes flexiveis; 21 — SPDA e 22 - Vidros.

b) Cuidados de uso dos sistemas.

c) Manutencdo preventiva dos sistemas.
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Quadro 1: Lista de verificacdes para elaboracdo do Manual do Usudrio

(conclusao)

Divisoes/Ref Itens e seus requisitos

Sinduscon

7

7.1

NBR 5674
NBR 14037
Sinduscon

7.2
NBR 5674
Sinduscon
7.3

NBR 14037
Sinduscon

8

8.1

NBR 14037
Sinduscon

8.2
NBR 14037
Sinduscon

8.3
NBR 14037

9
NBR 14037
Sinduscon

10

10.1

NBR 15575-1
Sinduscon

10.2
Sinduscon

d) Garantia declarada.

e) Perda de garantia.

f) Situacdes ndo cobertas pela garantia.

Manutengdo

Programa de manutengao preventiva

a) Apresentacdo de modelo do programa de manutencdo preventiva.

b) Informacdo da periodicidade da manutencdo.

c) Informacdo dos procedimentos e roteiros recomenddveis para manutencdo.

d) Identificacdo do responsdvel pela execucdo da manutencdo.

Verificagdo do programa de manutengdo

a) Deve ser apresentado no manual um roteiro de verificacdo e inspecdo da edificagcdo
assim como um modelo de livro para registro das manutencdes executadas.

Inspecgoes prediais

a) Orientacdes para a realizacdo da inspecdo periddica. E recomenddvel que o manual
indique a realizacdo de laudos de inspecdo da manutencdo, uso e operacdo, a serem
realizados periodicamente, por profissionais habilitados registrados nos conselhos
profissionais competentes.

Informag¢oes complementares

Meio ambiente e sustentabilidade

a) Indicacdo de como proceder para o uso racional de energia, dgua e gds.

b) Recomendacdo para coleta seletiva de lixo, abrangendo residuos de demolicdo e
construcdo.

Seguranca

a) Informar sobre procedimentos que devem ser adotados em casos de vazamento de
gds, incéndio, vazamento de dgua, entupimento em tubulacdes de esgoto e dguas
pluviais e curto-circuito em instalacdes elétricas.

b) Descricdo e localizacdo dos controles de operacdo dos dispositivos de seguranca e
combate aincéndios.

c) Descricdo e localizacdo dos controles de operacdo dos registros hidrdulicos.

d) Descricdo e localizacdo dos controles de operacdo dos disjuntores elétricos.
Informagoes sobre modificagdo e limitagoes

a) Alteracdes nos sistemas estruturais devem ser previamente analisadas pela
construtora/incorporadora, pelo projetista ou por um responsdvel técnico.

b) Alteracdes nos sistemas de vedacdes devem ser previamente analisados pela
construtora/incorporadora, pelo projetista ou por um responsdvel técnico.

c) Consultas sobre uso da edificacdo e seus sistfemas assim como instalacoes e
equipamentos devem ser previamente analisados pela construtora/incorporadora, pelo
projetista ou por um responsdvel técnico.

d) Qualquer alteracdo ou modificacdo que afete o desempenho do sistema deve ser
previamente analisada pela construtora/incorporadora, pelo projetista ou por um
responsdvel técnico.

e) Todas as alteragdes devem ser documentadas através de projeto e memorial.

f) O manual deve informar que é valido apenas nas condicdes originais de entrega da
edificacdo, sendo necessdrio um novo manual em caso de alteracdo na originalidade.
g) As modificacdes devem ser registradas e aprovadas nos érgdos competentes.
Documentagdo técnica e legal

a) Entregar a relacdo minima de projetos: arquiteténico, estrutural, instalacdes elétricas e
hidrdulicas, sistema de protecdo de descarga atmosférica, elevadores, paisagismo, entre
outros projetos especificos (luminotécnico, drenagem).

b) Entregar memoriais descritivos dos projetos, ndo contemplando memarias de cdlculo.
Anexos

Vida Util de projeto

Apresentar tabela de vida Util de projeto.

As built
Entregar plantas de como os sistemas foram executados.

Fonte: Elaborado pelos autores.



ENTAC2020 — Porto Alegre, Brasil, 4 a 6 de novembro de 2020

3.2 Andlise dos manuais

Na Figura 1 pode-se verificar os resultados da andlise dos 48 itens que contemplam a
lista de verificacoes.

Figura 1: Andlise dos manuais

I 68.8 I :
' 39,
20,8

o~ (0] o
o (@] o

indice de conformidade (%)
~
(@)

52,0 56,3 C
20 35,4 6 375 375
mPC
146 208 g4 s
0
A B C D E F G H J K

Manuais avaliados

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na andlise dos manuais constatou-se que nenhum segue exatamente a estrutura
proposta pela NBR 14037 e que apenas trés manuais possuem mais de 50% dos itens
em conformidade. O maior indice de conformidade alcancado é de 68,8% (manual
G), enquanto o menor é de 14,6% (manuais A e C).

Dentre os itens avaliados, verificou-se que dez itens sGo atendidos na maioria dos
manuais (de oito a dez), sendo eles: sumdrio; infroducdo; informacdes de assisténcia
técnica; relacdo de fornecedores; descricdo individual dos sistemas; manutencdo
preventiva; cuidados de uso dos sistemas; relacdo minima de projetos; memoriais
descritivos de cada projeto; e projetos as built.

Por outro lado, nenhum manual apresenta as referéncias normativas, e outros 23 itens
ndo sdo contemplados na maioria dos manuais (de oito a dez). Em
“responsabilidades”, ndo sdo mencionadas as responsabilidades dos projetistas e da
construtora. Em “memorial descritivo” ndo constam as cargas mdximas admissiveis na
estrutura e vedacgdes, cargas madaximas admissiveis nos circuitos elétricos e
especificacdes para sistemas que serdo instalados por conta do cliente (vazdes
maximas e minimas, poténcia etc.). No capitulo "descricdo e cuidados de uso” os
manuais Ndo mencionam a garantia declarada e as situacdes de perdas de
garantia. J& em “"manutencdo”, estes ndo apresentam roteiro de verificacdo e
inspecdo da edificacdo e orientacdes para sua realizacdo, faltando também um
modelo de livro para registro das manutencdes realizadas. No capitulo de
“informacdes complementares”, dentre 15 informacdes recomendadas, 11 ndo sdo
apresentadas, destacando-se: recomendacdes sobre uso racional de energia, dgua
e gds; recomendacdo para coleta seletiva de lixo abrangendo residuos de
demolicdo e consfrucdo; alerta ao usudrio para consultas aos responsaveis
(construtora, projetistas etc.) sobre uso da edificacdo e seus sistemas, instalacoes e
equipamentos, alteracdes e modificacdes, bem como registros de alteracoes
mediante projetos e memoriais. Por fim, em “anexos”, a maioria nGo apresenta a
tabela de vida Util de projeto.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho indica que é necessdrio aprimoramento na elaboracdo dos
Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo, fanto no que se refere ao conhecimento
e cumprimento das normas, como no desenvolvimento de um documento mais
completo aos usudrios. Os manuais analisados ndo apresentam vdrias informacdes
necessarias para o correto uso e manutencdo da edificacdo e seus sistemas, e a
maioria das informacdes ndo é apresentada de maneira diddtica, o que dificulta
ainda mais a compreensdo do usudrio da edificacdo. Deste modo, pode-se concluir
que ainda hd muito a ser trabalhado com empresas e usudrios para que as
informacodes sejam adequadamente disponibilizadas e efetivamente utilizadas.
Quanto a lista de verificacoes, essa se mostrou eficiente na andlise dos manuais,
indicando ser um documento relevante a ser utilizado na construcdo do manual.
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