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RESUMO

Hd& interesse em incorporar avancos da IndUstria 4.0 & prdtica de FM, levando a inovacdes
estratégicas em termos de tecnologias digitais disruptivas com a internet das Coisas (Internet
of Things - 10T) e a Inteligéncia Artificial (IA).Esta pesquisa se propde a responder as questbes
relativas as caracteristicas das empresas que contratam estes servicos e suas motivacoes, em
quais processos € ambientes sdo utilizados os resultados e quais os problemas enfrentados
pela adocdo deste servico. Nosso objetivo é caracterizar a transformacdo decorrente da
incorporacdo de loT e IA por empresas brasileiras por meio de um Estudo de Caso. A empresa
que foi estudada oferece uma plataforma de gerenciamento de IoT e aplica o aprendizado
de mdquina para identificacdo de comportamentos latentes. Como resultado apresentamos
uma caracterizacdo da afividade e resultados oferecidos por uma empresa de vanguarda
no uso de loT para monitoramento de espacos corporativos. Também sdo apresentadas as
consequéncias para as atividades de gestGo de facilidades e os problemas que s@o
enfrentados no desenvolvimento de solucées.
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ABSTRACT

There is interest in incorporating Industry 4.0 advances info the practice of FM, leading to
strategic innovations in terms of disruptive digital technologies with the Internet of Things
(Internet of Things -loT) and Artificial Intelligence (Al). This research provides answers to
questions about resource issues and companies that hire these services and their motivations,
in which processes and environments the results are used and what are the problems faced
by using these services. Our goal is to characterize the transformation resulting from the
incorporation of loT and Al by Brazilian companies through a Case Study. The company that
was studied offers an loT management platform and applies machine learning to identify latent
applications. As the result presents a characterization of activities and results offered by a
cutting-edge company in the use of loT for monitoring corporate spaces. We also present the
consequences for the facilities management activities and the problems that are faced in the
development of solutions.
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

A Gestdo de Facilidades (FM) estd sujeita a transformacdo frazida pela IndUstria 4.0
por meio das tecnologias aplicadas ao ambiente de producdo. Entre elas,
compreendem os Cyber-Physical Systems (CPS), a Internet of Things (loT), a Internet of
Services (loS), veiculos auténomos, impressoras 3D, robds avancados, Inteligéncia
Artificial (IA), Big Data, nanomateriais € nanosensores (SCHWAB, 2016; CNI, 2016). O
conceito de loT estd conectado ao conceito de Big Data, entendido como dados
de alto volume, variedade, velocidade, variabilidade e valor. Estes dados requerem
a utilizacdo de Inteligéncia Arfificial (IA) para processamento de informacdes, de
modo a aumentar e enriquecer as bases de conhecimento e otimizar os processos
de tomada de decisdo (TALAMO; ATTA, 2019). A qualidade de dados e o seu
gerenciamento guiam a criacdo das coletas e fraduzem os objetivos organizacionais
ao mesmo tempo que produzem valor ao negdcio (MUNIR et al 2019).

Este trabalho tem como objetivo caracterizar a fransformacdo decorrente da
incorporacdo de loT e IA na prdatica de FM analisando o processo de registro de
dados de monitoramento do ambiente construido e seu uso por gestores de
empresas. Evidencia-se que o emprego de uma plataforma de gestdo de loT subsidia
um processo mais inteligente, com decisdes ricas, atualizadas e apoiadas em bases
reais de seu contexto de projeto.

A pesquisa classifica-se como Estudo de Caso Instrumental (GIL, 2002). As unidades-
caso sGdo compostas por empresas de cardter comercial e institucional que
contfrataram o servico de monitoramento de seus ambientes. Este trabalho apresenta
o resultado parcial da primeira etapa de um estudo realizado com uma empresa
gue oferece o servico de monitoramento e andlise de dados. A pesquisa utilizou a
abordagem qualitativa  produzindo resultados combinados segundo  frés
procedimentos principais: a entrevista, andlise de documentos e observacdo (FLICK,
2009). Aqui apresentamos a andlise de parte da enfrevista realizada e com potencial
de respostas as seguintes questdes: (i) Quais as caracteristicas das empresas que
contfrataram o servico de monitoramento? (i) Quais as motivacoes da empresa pela
contfratacdo do servico de monitoramento? (i) Quais sdo os problemas enfrentados
para a contratacdo desta tecnologia? (iv) Em quais processos e ambientes as
empresas utilizam os resultados obtidos pelo monitoramento?

2. RESULTADO PARCIAL E DISCUSSAO

A entrevista foi realizada com trés membros (CEO, COO e Data Scientist) de uma
empresa que desenvolve solucdes de loT para clientes comerciais de diferentes
naturezas e servicos. SGo atendidas empresas de grande porte (acima de 500
funciondrios) como micro empresas (menos de 19 funciondrios). A empresa oferece
uma plataforma de gerenciamento de loTs e andlises com aprendizado de mdaquina.
A plataforma comecou a ser aplicada em ambientes corporativos a partir de 2018 e
apresenta aos gestores a informacdo gerada a partir da andlise de dados coletados
por sensores permitindo solucdes assertivas nas acdes de planejamento. Os
ambientes monitorados variam de acordo com a demanda do cliente como em
casos de instalacdo de sensores em salas de reunido, banheiros e equipamentos de
refrigeracdo. Como o custo de implementacdo € o principal problema, sdo
combinados sensores simples (temperatura, presenca e magnéticos). Segundo os
entrevistados, as grandes empresas procuram reducdo de custo de producdo e
aumento de receitas. J&, as microempresas buscam a incorporacdo de loT também
como meio de aceleramento do negdcio e aumento da competitividade. Também



ENTAC2020 — Porto Alegre, Brasil, 4 a 6 de novembro de 2020

foi indicado que a construcdo e a adaptacdo de espacos corporativos realizada
com informacdo real reduz os custos e riscos das acoes.

Os entrevistados afirmam que o método de registro dos usos de espacos por
mecanismos convencionais como questiondrios nunca reproduzem a informag¢do
real e retorna dados corrompidos, enviesados ou parciais. Seus clientes percebem a
importéncia de visualizar e coletar dados confiGveis para evidenciar seus problemas
e ineficiéncias. Em grandes empresas, as dreas que mais solicitam este tipo de servico
sao facilities (para criacdo de modelos preditivos), gestdo econdmica (economia de
recursos), financeira e inovacdo (apresentar produtos para o mercado). Segundo 0s
entrevistados, seus clientes ganham inteligéncia resultando em valor de eficiéncia,
valor de gestdo e valor para o usudrio em nivel operacional. Os problemas
apresentados sdo o custo de implementacdo e as empresas ainda ndo tém
seguranca para implementacdo das solucdes e dedicam pouco recurso para estes
projetos por ser um tema inaugural.

3. CONCLUSAO

A sintese parcial dos resultados deste estudo apontam um cendrio rico e inaugural
no pais. Trata-se da revisdo e criacdo de um processo de desenvolvimento de uma
gestdo sustentdvel de espacos e servicos. O resultado parcial evidencia as vantagens
das praticas de monitoramento de forma automdtica, analitica e integrada por meio
de tecnologias disruptivas do paradigma da indUstria 4.0 e questionando os
instrumentos atuais de Avaliacdo Pos-Ocupacdo.

O monitoramento por meio de loT amplia a eficiéncia da gestdo de ativos ligados a
infraestrutura instalada na empresa. O investimento em 10T muda o processo e
confratacdo de projetistas para readequacdo dos ambientes promovendo maior
potencial de qualidade ao ambiente construido. Devido d incapacidade de coleta
a andlise de dados as empresas que se beneficiam deste servico ficam sucetiveis as
propostas de gestdo de facilities apresentadas por terceiros e a incerteza inerente a
andlise técnica do arquiteto e do engenheiro é substituida pelas andlises de dados
que direcionam uma solucdo mais assertivia.
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