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RESUMO

A 4° revolucdo industrial ou IndUstria 4.0 representa oportunidades para aumentar a
competitividade das empresas a partir da aplicacdo das novas tecnologias que aumentam
a produtividade e integracdo entre as empresas. A fim de confribuir para compreender as
dificuldades e facilitar a implementacdo de novas tecnologias nos canteiros de obras da
construcdo civil, este trabalho visa propor direfrizes para implementacdo de tecnologias
digitais para automacdo dos processos de confrole e monitoramento de materiais, com base
na avaliacdo da Experiéncia do Usudrio (UX). A pesquisa propbe a criacdo e implementacdo
de um protétipo de solucdo automatizada para gestdo de materiais no canteiro de obra com
a participagcdo do usudrio, por meio do uso de técnicas e métodos do Design Thinking.
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ABSTRACT

The 4th industrial revolution or Indusfry 4.0 represents opportunities to increase the
competitiveness of companies through the application of new technologies that increase
productivity and integration between companies. In order to contribute to understanding the
difficulties and facilitate the implementation of new technologies in construction sites, this
research aims at proposing guidelines for the implementation of automated technologies for
the materials monitoring and control, based on the evaluation of User Experience (UX). The
research proposes creating and implementing an automated prototyped solution for materials
management in a construction site with the participation of users, using Design Thinking tools
and methods.
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1 INTRODUCAO

As estratégias de digitalizacdo da indUstria, também denominadas Industria 4.0,
implicam a integracdo entre sistemas digitais, mecdanicos e de automacdo (OZTEMEL,
GURSEV, 2018). Como afirmam Oesterreich; Teuteberg (2016), a ideia € aumentar o
uso das tecnologias digitais para coleta e processamento de um niUmero cada vez
maior de dados, transformando-os em informagdes Uteis.
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O compartinamento desses dados e informacdes torna-se um problema no
desenvolvimento de empreendimentos que possuem muitos estdgios e envolvem
uma quantidade grande de especialidades envolvidas e que precisam interagir e
cooperar para executar as vdrias etapas do projeto, como é o caso da construcdo
civil (CHASSIAKOS, SAKELLAROPOULQOS, 2008).

Dados sobre o posicionamento e rastreamento eficazes de materiais e/ou
ferramentas em tempo real sGo muito importantes para o monitoramento e confrole
da obra levando ao cumprimento dos objetivos propostos no projeto em termos de
custo e cumprimento de cronograma (FANG et al., 2016; MOON et al., 2018). As
tecnologias de automacdo apoiadas por sensores tém se mostrado muito eficientes
para resolver problemas como estes no canteiro de obras. Estas tecnologias
proporcionam informacdes mais precisas e em tempo real, com a caracteristica
principal de ser de implementacdo simples e a custos menores que as demais
tecnologias (CHEN; SOTO; ADEY, 2018).

Entretanto, os estudos relacionados & aplicacdo de tecnologias digitais na
construcdo civilndo abordam as mudangas sob o ponto de vista do usudrio e de suas
rotinas de trabalho, mesmo considerando o fato de o setor ser intensivo em mado de
obra e de que os niveis de motivacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho sdo
fatores criticos no ambiente organizacional (REZGUI; ZARLI, 2006).

Desta forma, essa pesquisa tem como objetivo propor diretrizes para implementacdo
de tecnologias digitais para automacdo dos processos de controle e monitoramento
de materiais dentro de canteiros de obras, com base na avaliacdo da experiéncia
do usudrio (User Experience - UX). A UX pode ser entendida como critérios de
qualidade e usabilidade subjetivos dos usudrios durante a interacdo com tecnologias
(SANTOSO; SCHREPP, 2019).

2 METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada € a Design Science Research (DSR). O
delineamento da pesquisa, dividido em 3 etapas, foi elaborado considerando as
fases e ferramentas do método Design Thinking (DT). O DT foi escolhido por ser voltado
para solucdes inovadoras, com a caracteristica principal de manter o foco no usudrio
e suas necessidades ao longo de todo processo (Vianna et al., 2018).

e A primeira etapa, denominada Imersdo, consiste na revisdo de literatura e
investigacdo de tecnologias digitais disponiveis para monitoramento e controle
de materiais e andlise de viabilidade de sua aplicacdo no canteiro de obras.
Também, serd realizada observacdo ndo participante para aproximacdo do
contexto, e Entrevistas para entendimento das necessidades e oportunidades. A
andlise e sintese desta etapa serd feita utilizando uma Blueprint, esquematizando
as interacdes do processo, visualizando pontos falhos e gerando insights para
proxima fase;

e A segunda etapa, denominada Ideacdo, consiste no desenvolvimento de um
protdtipo de solucdo automatizada para a controle de materiais no canteiros de
obras. O controle de materiais foi escolhido como objeto de estudo por ser um
problema frequente e a falta de controle e monitoramento dos estoques no
canteiro de obras gerarem atrasos significativos e excedentes no orcamento.
Nesta etapa pretende-se utilizar a feramenta do Brainstorming como forma de
estimular a criatividade das pessoas envolvidas e gerar o mdximo de ideias no
menor tempo possivel que serdo filiradas antes da proxima fase;
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e Na ultima fase, denominada Prototipacdo, serd feita a transformacdo das ideias
em um modelo fisico prototipado da maneira mais simples possivel com facil
remodelacdo. Para esta fase conta-se com agpoio de uma empresa
especializada em desenvolvimento de solucdes automatizadas para a industria;

A avaliacdo da Experiéncia do Usudrio serd realizada ao longo de todas as etapas
mencionadas, e ao final serd feita a avaliacdo das percepcdo dos usudrios quanto
a solucdo prototipada, construindo as diretrizes propostas como objetivo da pesquisa.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Apds a conclus@o da pesquisa espera-se ter um conjunto inicial de diretrizes para a
implementacdo de tecnologias digitais com base na compreensdo da experiencia
do usudrio. Para isso busca-se identificar o potencial e as restricdes de tecnologias
digitais para monitoramento e controle do canteiro de obras, entender como sdo as
inferacdes dos usudrios com essas tecnologias. Uma contribuicdo secunddria da
pesquisa serd avaliar o método do Design Thinking como forma de implementacdo
de tecnologias dentro do canteiro de obras.
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