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ABSTRACT

The ISO 9001Twas revised in 2015. One of the principal changes includes management of risk,
which will generate changes in business process management. In view of this need, the
objective of this work is to understand the behavior of construction companies of Goids
regarding the migration from ISO 9001: 2008 to the 2015 version. The research method is
classified as qualitative and was carried out through studies of multiple cases. As a result, it is
observed that companies are adapting to the requirements of documentary and
management adjustments and, most of them state that risk management has not yet been
worked out in the company.

Keywords: Quality management. Certification. Implantation Analysis.

1 INTRODUCAO

A norma ABNT ISO 9001, fornece orientacdes e ferramentas para organizacoes
que desejam garantir que seus produtos e servicos atendam aos requisitos do
cliente, garantindo a melhoria continua (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2018).

Segundo Duarte (2014), uma das principais alteracoes da nova versado de 2015
€ a gestdo de risco, ndo mais abordado apenas como agoes preventivas na
versdo de 2008 (ESPERANCA et al., 2015).

Tomé e Fonseca (2014), ressaltam as alteracdes relativas a efetiva
participacdo da lideranca no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), assim
como a abordagem por processos, menos requisitos prescritivos e de
documentacdo.

Segundo os autores, apesar da modificacdo estrutural com enfoque na
abordagem por processos, a ISO 2001 ndo altera sua esséncia inicial, pois
continua visando a melhoria continua das organizacdes e a satisfacdo dos
clientes.

Contudo, Esperanca et al. (2015) apontam aspectos empresariais intfernos e
externos que podem dificultar na implantacdo da nova versdo, como a
possibilidade de extincdo do RD e a exclusdo do Manual da Qualidade (MQ)
e dos procedimentos obrigatdrios, deixando que as empresas decidam o que
€ necessdrio reter como informacdo documentada. Segundo os autores, essas
alteracdes podem comprometer a confiabilidade do processo.

Tomé e Fonseca (2014) acreditam que a revisdo € um grande desafio para as
organizacoes e ressaltfam que a adicdo do risco aproxima a ISO 2001 versdo
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2015 dos modelos atuais de negdcio dentro das organizacoes.

No cendrio brasileiro da construcdo civil, em 2018, o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIAC) é alterado para que
0s requisitos normativos se complementem ao apresentados pela ISO 9001.

Segundo o Ministério das Cidades (2018), a versdo do SIAC de junho de 2018,
além do alinhamento aos requisitos da ISO 9001 determina como obrigatdrio
a definicdo do:

e Perfilde Desempenho da Edificagcdo (PDE), que é o documento de entrada
de projeto que registra os requisitos dos usudrios e respectivos niveis de
desempenho a serem atendidos por uma edificacdo habitacional,
estabelecidos na ABNT NBR 15575 e,

e Plano de controle tecnoldgico, que € o documento referido no Plano da
Qualidade da Obra que relaciona os meios, as frequéncias e os
responsdveis pela realizacdo dos ensaios dos materiais controlados a serem
aplicados e servicos contfrolados a serem executados em uma obra, que
comprovem o atendimento das normas técnicas aplicdveis, incluindo as
especificacoes para atendimento d ABNT NBR 15575 e aos requisitos dos
projetos.

A pesquisa ganha relev@ncia nesse cendrio de mudancas e incertezas com a
transicdo documental da ISO e busca compreender o posicionamento das
empresas construtoras goianas quanto a migracdo da ISO 9001:2008 para a
revisdo de 2015.

2 METODOLOGIA

2.1 Classificagcao da pesquisa

A pesquisa € classificada quanto a natureza como aplicada. Em relacdo aos
objetivos, classifica-se como exploratdria, pois tem a finalidade de obter mais
informacdes e orientar sobre o desenvolvimento do método. Quanto &
abordagem, qualitativa, pois utiliza-se de avaliacdes interpretativas para o
desenvolvimento.

2.2Critérios de sele¢cdo das empresas participantes

A selecdo das empresas parficipantes foi realizada por amostragem ndo
probabilistica intencional, ou seja, ndo foi utilizado nenhum procedimento
estatistico para a escolha destas. Foram considerados os seguintes critérios
para a selecdo das empresas:

e Possui um SGQ certificado ISO 9001, aptas ao processo de certificacdo,
manutencdo ou recertificacdo;

e Possuir sede situada em Goidnia-GO;
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e Participar da Comunidade da Construcdo? grupo gerenciado pela
Associacdo Brasileira de Cimento Portland (ABCP) e Sindicato da Industria
da Construcdo Civil Goids (SINDUSCON-GO).

Em segunda etapa a amostra foi ampliada utlizando como base as
construtoras do site Construtoras Goids.

2.3 Levantamento de dados

Formulou-se um questiondrio com quarenta perguntas para o levantamento
de dados e subdivididas em sete dreas (APENDICE A): Documentacdo,
Alocacdo de Recursos, RD, Gestores e Alta Direcdo - Lideranca, Recursos
Humanos, Acoes em Curso, Ciclo de Auditorias Externas e Feedback para a
Gestdo da Qualidade.

De frinta e seis empresas selecionadas em uma primeira amostragem
dezessete aceitaram partficipar da pesquisa. Foi estabelecido um primeiro
contato com as empresas via telefone. Por conseguinte, o questiondrio foi
enviado por e-mail para os responsaveis pela Gestdo da Qualidade e para os
Diretores.

3 RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados, as empresas foram identificadas de 1 a
17.

3.1Documentos

Do total de respostas obtidas, 35% das empresas jd comecaram o processo de
implantacdo da ISO 9001 na versdo 2015, 53% continuam com a versdo
anterior, e 12% das empresas perderam o interesse pela certificacdo do SGQ.

As empresas 7,8, 9,11, 15e 17 jd comecaram o processo de certificacdo.

As empresas 7 e 11 j& comecaram a adequar a documentacdo do SGQ.
Ressalta-se que essas empresas ndo optaram por preservar os documentos
dos sistema. Os procedimentos passaram de 3 para 0 (empresa 7) e 31 para
21 (empresa 11).

A empresa 7 ndo informou quanto & mudanca na quantidade de registros. A
empresa 11 por sua vez passou de 296 registros para 65.

Com relacdo aos objetivos, politicas e indicadores, apenas a empresa 11
optou pela mudanca, as demais ndo alteraram essas informacaoes.

O MQ foi extinto nas empresas 7 e 11. As empresas 8, 9 e 17 ndo o extinguiram
e apoiaram sua decis@o no PBQP-H, que ainda ndo sofreu alteracdes e, por
acreditarem que o MQ é um documento de suma importéncia para a gestdo
da empresa.

2 A Comunidade da Construcdo é um movimento nacional que busca integrar a cadeia produtiva e
aumentar o desempenho dos sistemas construtivos a base de cimento. Relne construtoras, fabricantes
de materiais, projetistas, prestadores de servico, universidades, entidades e consultores.
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A empresa 15 ainda ndo eliminou nenhum documento, por ndo terem
chegado a essa etapa, mas ndo eliminam essa possibilidade.

3.2Alocacdo de recursos

N&o foi possivel concluir sobre o comparativo entre a alocacdo de recursos
com os funciondrios da empresa versus com os de responsabilidade direta ao
SGQ, em decorréncia da abstencdo das respostas.

A alocacdo de recursos para a gestdo do SGQ, tais como soffwares, teve
significativa variacdo. Os valores variaram de R$ 350.000,00 por ano, a R$
1000,00 por més. Empresas também relataram investimentos alocados em
percentuais relativos ao valor total da obra, como por exemplo, 3% do custo
total do empreendimento.

O valor despendido com auditorias externas ao ano para cada empresa estd
exposto na Figura 1.

Figura 1 - Valor gasto por empresa com a realizacdo de auditorias externas —
média dos anos 2016 e 2017
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3.3 RD, gestores e alta diregao - lideranca

Quando guestionadas se possuiam a cultura do planejamento estratégico, os
resultados foram negativos para as empresas 11 e 17.

A empresa 11 é a Unica empresa que possui somente certificacdo ISO 9001,
as demais possuem também o PBPQ-H. Destaca-se a empresa 15, também
possui a ISO 14001 implementada e certificada.

Em relacdo ao RD, nenhuma das empresas o eliminaram do quadro de
funciondrios, e quando questionadas sobre o papel da lideranca, todas
responderam que existe o envolvimento da alta direcdo com o SGQ.

Trinta e trés por cento das empresas pesquisadas utilizardo de consultoria. 67%
das empresas responderam que fardo as adequacdes necessdrias com o
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auxilio de equipe propria para a obtencdo da certificacdo.

3.4Recursos humanos

A maioria das empresas possui um departamento de SGQ, contendo um
nUmero varidvel de funciondrios contratados. A média entre as respostas
apresenta o resultado de apenas um funciondrio para o departamento, sendo
ele o proprio RD da empresa. Todas as empresas detém de um facilitador no
canteiro de obras para atender aos requisitos normativos.

Em relacdo a previsGdo de novas contratacdes, apenas a empresa 9 tem
interesse em aumentar seu quadro de funciondrios, passando de 1 funciondrio
para 2. As demais empresas, pretendem manter o quadro de funciondrios.

3.5A¢coes em curso

As acdes tomadas pelas empresas para iniciar a implantacdo séo as reunidoes
periddicas, consultorias, cursos e freinamentos especificos da equipe,
diagndstico de situacdo atual, seguidos por planos de acdo e intervencdo.

As empresas que jG comegaram o processo de transicdo pretendem conclui-
lo até o final de 2017. Quando a pergunta é dirigida a todas as empresas, o
prazo se estende até o mdximo permitido para a readequacdo no final de
2018.

A maioria declara que a gestdo de riscos ndo implementada na empresa.
Destaca-se que a empresa 9, afirmou que a gestdo de risco jd era implantada
pela empresa, porém, ndo informou detalhes sobre metodologias utilizadas.

A empresa construtora precisa planejar e implementar acdes para abordar
riscos e oportunidades, para estabelecer uma base para o aumento da
eficacia do SGQ, conseguir resultados melhorados e para a prevenir efeitos
negativos.

Apesar de a empresa 7 demonstrar um certo entendimento sobre a
abordagem de risco, ndo apresentou formalmente a sua aplicacdo nos
processos € nas mudancas exigidas.

3.6Ciclo de auditorias externas

A maioria das empresas utiliza o Instituto de Certificacdo Qualidade Brasil
como Organismo de Avaliacdo da Conformidade. Apenas uma empresa
citou a Bureau Veritas S.A e uma ndo respondeu ao questionamento.

Das 6 empresas, a Unica que mantem a certificacdo semestral € a empresa
15, as demais se certificam anualmente.

3.7Feedback para a gestao da qualidade

Esse item apresentou uma menor variabilidade nas respostas enfre as
empresas. Todas as empresas afirmaram possuir um departamento de pds
obra e sistemdticas bem definidas para tfratamento das solicitacoes.
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O Departamento de pds obra consegue suprir a empresas de informacoes
para identificar oportunidades de melhorias, assim como possibilita identificar
as causas raizes dos problemas identificados.

O percentual médio de gastos associados ao departamento de pds obra é
de 1,5%. As empresas informam fambém que esse valor jG € previsto no
orcamento e relatam estarem satisfeitas com o valor alocado. A empresa 11,
porém, afirma que € comum extrapolar o porcentual previsto em orcamento.

A Figura 2 apresenta o percentual gasto por cada empresa com o
departamento de pds obra. A empresa 7 optou por ndo responder ao valor
destinado a este gasto, mencionando apenas a variacdo de aumento em
percentual.

Figura 2 - Gastos com o departamento de pds-obra
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FONTE: Dos autores

4 CONCLUSOES

NoO universo pesquisado, como resultados obteve-se:

o Trinta e cinco por cenfro das empresas j& comegaram o processo de
fransicdo,

. Estdo se adequando as obrigatoriedades de adequacgdes

documentais,

o Acreditam que as alteracdes da ISO 2001 permitem que estas estejam
aptas a se adaptarem a ambientes em constantes mudancas,

o A maioria declara que a gestdo de riscos ainda ndo foi trabalhada na
empresa por falta de conhecimento, e,

. Acreditam que o pensamento baseado em risco permite melhorar a
aplicacdo da abordagem de processo.
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Questionario - Diagndstico de implantagdo da norma 1SO 9001:2015

Empresa: Data:
Respansavel pelo preenchimento:

Nio

[ w O
-
O O
-

1 A dorumanacico e sendo moddicada? Sim

Nk

2 A wrmiprens preseevon 10408 08 SOCUMertng G0 eetere com 4 implertacio dae nay

3 Mowwe mudanga ma guartidade de proced rmetos docurmentadas? Sm
Se iy Du Paa
& Huyn mmudunga e guatidede de mgatior? Sen Nk
54wy Du Fam

§ Com wrmadonge dos prncgees de gualdede houysr s mudenges mes poltces, obptivos o schcsdares da smpomad

[
[

Sim Nio

6 v docurwetny da gualidece » sergrwss sboliy com e srglirtaiio de nows norme?

7 Ousd o valor gasto diretamenta coim s sudaorias avtamas do SO :
8 Oudd o prwvinda du acegho de recursus com passesl? R Aunidads de 1empo :
9 Quod o valor gesto com passoal do 5607 RS/ unidade de termpo :

10 Cusd » prevmio de aocegbo de recursus tom aquipsmentos w leresmentes irchendo sofe sy de geitio?

11 A wenpress peasul @ culters do planejaments stratdgcs snuai? Skn
12 A empress pretende contrsr com 2 oectficagdo? Sum
13 Se wrn g w guestio 12, corno o erprees fand saas sdeguacio? Tom nusdio de mosultoen? S

“om egupe pripna? Sm

0oooo
00o0oo

14 A smpress possul outras cantficagbes? S

15 5 wrn paen o usttio 34, qua?

ENTAC 2018 xvIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu. PR | ISSN: 2178-8960 1416




Analise do processo de implantacao da ISO 9001:2015 em construtoras. 10p.

Questiondrio - Diagndstico de implantagao da norma I1SO 9001:2015

16 A empress possul depanamenios ou draas coeporativas bam defirecas? Sm D D
17 Com 2 nowa versiio do norma, evtrpeu-se 2 fungio da KD em sua empresn? Sm D Nio G
18 Existo na empress 0 erva hmentn Sauto @ real ds alts Seagdo ne 5507 Skn D D

19 D o ervalvirento de cacs gestor de depart wnanto Ou Snes (orporat va?

20 A wrnprwss pOSUL U CHpartamerto sapsefico que rats do Setem e o Gastho de Qualidade? Skm D Nao D
21 Quad o quarticads de funtio ndros proprios Igados dirstaments a0 560 da ampresa?
22 Nos carfteiion de oben existe » fhiguts do dacilesdor pars stender oy reguetos do 5607
23 Quortos funoonanos ca empresa stusm em outras sreas @ obra o smda ro SG0P

24 Exista previeso de navas contratagles an 5500
Se sint

25 Ouas aghes 3 ompeasa dotou ow astd adotande para enmplemantacio of/ou mueracdo 4 noama IS0 3001:20157

26 Prazo pars regracho € sté satembrs de 2018, Emguerts tempo & emprese sgens mgra pacs » versio 20057 :

27 Na 60 90012015 termse 3 memakdade do neco, Gestdo de nsco 4 tratada ra nomma B0 31000, O que 3 empresa esta fazerco pora stonder 02 seguintes
requmiton

a, Abordagem de recos

b Abore agem de grocessos

¢ Gestho de mudanges
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Questionario - Diagnostico de implantagao da norma I1SO 9001:2015

28 Gual 0 OAZ wulizado pela emprasa?

29 Qual o cido dos auditorias sstemas? Sarwerd : Anuad
30 A prilma sudenia enerra ¢ da facernificagio : Manuangly

31 A wuchtorm wetwrna do PBOF-H & mabzads e cirgno com a 150 50017 Sk D Wi D
o fesdbeckpunaGesodeQualcade |
A2 Asmpress possul daman das judicals em curso sm rmedo da qualidade de fews ampreendirencs? S D Nio D
33 A smpress possul um departamanto de asssdnce tecnica’ Sm D Nio B
34 Exstam processos bem cefesdos parm Uatamanto das salicRagtes da 3asarancs tecncs? Skm D Nio G
35 Dual 0 percectyal medio destanado & gavtos no pas-obes por ampresndiments ? :
36 Esze vakor estava provesonado o crgamenta da obra Smm D Nio D
37 D valor gasto com mysténcis tecnes por smpresndimentn, em rmécks, mtd dertro do provesonsdo? Sim D N3o D
38 A empresa idetifica a1 oportundader de malhornias do seu sstama com or dados da as=eténoa técncal Sm D Nio D
39 Aemprosa igaetilics a6 cautas raoes das patalogas ne ptsotua? S D Nio D

40 Como o fuity 5 retroslenentacio a0 Sotems de Gestio de Qualdace? Existerm piiie 7 Comp siic enplerentadm?
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