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ABSTRACT

Brazil presents a history of building low-quality housing, mainly in the segment of Social
Housing. The Performance Standard (ABNT NBR 15575) is being considered as a technical and
legal regulatory framework for the construction industry, because it defines the fulfilment of
the "requirements of the users". This article proposes to identify users' perceptions regarding
the performance of Social Housing units according to the sfructural safety requirements in
PMCMV-FAR developments in Sergipe. The research method consisted of strucfured
interviews with Social Housing users to evaluate their perception of the performance of their
housing unit. Mann-Whitney’s homogeneity test was carried out to verify the hypothesis of
homogeneity regarding the perception of structural performance between the structural
masonry and the resistant masonry systems. The results showed a positive perception on the
users’ side regarding the safety structural system performance, especially of the structural
masonry units.
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1 INTRODUCAO

O Brasil apresenta significativo déficit habitacional e o Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMYV), se coloca como principal acdo no enfrentamento
desta questdo através de construcoes destinadas a Habitacdes de Interesse
Social (HIS) e ao mercado imobilidrio (BUZZAR et al., 2014). Observa-se que,
além da deficiéncia de quantidade de moradias, hd significativa deficiéncia
na qualidade das habitacdes, principalmente nas HIS. Apesar de existirem
diversas acoes para melhoria da qualidade na Industria da Construgcdo Civil
(ICC), como o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
e a recente Norma de Desempenho de Edificacdes (ABNT, 2013), ainda se
observam muitos problemas de qualidade e desempenho, como fissuras,
infiltracdes e vazamentos (CARRARO; DIAS, 2014; BERR et al., 2015; BRASIL,
2016).

No contexto da busca pela melhoria da qualidade na ICC, Del Mar (2015)
considera a Norma de Desempenho, ABNT NBR 15575, como um marco
regulatdrio técnico e juridico do setor da construgcdo civil, pois trata do
resultado da construcdo depois de pronta e ao longo de sua utilizacdo. O
atendimento aos “requisitos dos usudrios” compde o objefivo da norma e
sdo definidos como “conjunto de necessidades do usudrio da edificacdo

1 PRADO, R., SANTQOS, D., MENDES, L. Percepcdo dos usudrios quanto ao desempenho de habitacdes
de interesse social em relacdo a seguranca estrutural. In: ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO

AMBIENTE CONSTRUIDO, 17., 2018, Foz do Iguacu. Andis... Porto Alegre: ANTAC, 2018.
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habitacional e seus sistemas, tecnicamente estabelecidas nesta parte da
ABNT 15575 (ABNT, 2013, p. 7).

Este artigo propde a identificacdo da percepcdo dos usudrios quanto ao
desempenho de unidades de HIS segundo os requisitos dos usudrios em
relacdo a seguranca estrutural em empreendimentos do PMCMV-FAR2 em
Sergipe.

2 METODO

A presente pesquisa fez parte de uma dissertacdo de mestrado e o objeto
desta foram avaliagcdées dos moradores quanto ao desempenho das
unidades de HIS, produzidas por empresas da ICC, no periodo de 2009 a
2016, no dmbito do PMCMV-FAR em Sergipe. Segundo dados da CAIXA
(2016) foram entregues 3.324 unidades, sendo 856 apartamentos construidos
em alvenaria estrutural e 2.468 casas construidas em alvenaria resistentes,
conforme quadro 1.

Quadro 1 - Unidades do PMCMV-FAR enfregues até dezembro de 2016

Construtora Apart® (UH) Casa (UH) Sistema estrutural
A 180 Alvenaria resistente
B 1521 Alvenaria resistente
C 741 Alvenaria resistente
D 352 17 Alvenaria estrutural
E 360 9 Alvenaria estrutural
F 144 Alvenaria estrutural
Total 856 2.468 3.324 UH

Fonte: Adaptado de CAIXA (2016)

Registre-se que estes empreendimentos ndo estdo sujeitos a aplicacdo da
norma de desempenho em razdo de terem sido protocolados nos érgdos
competentes antes da entfrada em vigor da norma em junho de 2013 (ABNT,
2013).

A quantidade de dados da amostra foi calculada para cada sistema
construtivo, considerando a proporcdo de uma populacdo finita com
avaliacdo positiva de 50%, uma vez que esta proporcdo ndo é conhecida,
adotando-se a margem de erro de 10% e intervalo de confianca de 95%,
conforme Martins e Domingues (2014), tendo-se obtido o minimo de 188
unidades, sendo 97 casas e 91 apartamentos. Esperava-se que houvesse
diferenca significativa entre a percepcdo de desempenho dos moradores
de unidades em alvenaria estrutural e resistente. Deste modo, para verificar
se as duas amostras foram obtidas de populagcdes com médias iguais, ou

20 FAR é Fundo de Arrendamento Residencial que financia a construcdo HIS nas dreas urbanas com
mais de 50 mil habitantes através de parceria entre a iniciativa privada, municipios e o Governo
Federal (CAIXA, 2011).

3 Alvenaria Resistente € um sistema construtivo tradicional, similar & alvenaria estrutural, porém sem o
rigor técnico deste, em que a alvenaria de blocos de vedacdo exerce funcdo estrutural, utilizando
blocos cerdmicos vazados, com furos assentados na horizontal, ou blocos de concreto (CAIXA, 2012).
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seja, que poderiam ser consideradas uma Unica e idéntica populacdo foi
aplicado o teste de homogeneidade de Mann-Whitney. Este teste consiste
em colocar os dados dos dois grupos em ordem crescente e analisar a
homogeneidade dos dados ordenados.

Os dados foram tratados pelos estratos de sistemas construtivos e empresas
construtoras, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Estratos das amostras

SISTEMA CONSTRUTIVO UH CONSTRUTORAS
Alvenaria resistente (AR) 97 A 7

B 61

C 29
Alvenaria estrutural (AE) 91 D 38

E 38

F 15
Total 188 unidades habitacionais

Fonte: Os autores

Para a avaliagcdo da percepcdo de desempenho quanto & seguranca
estrutural, foram realizadas entrevistas estruturadas através de um formuldrio
de perguntas de multipla escolha utilizando escala de quatro pontos
péssima-ruim-boa-otima e perguntas com escolhas bindrias sim ou ndo,
conforme Werna et al. (2004). O nUmero par de alternativas elimina a
posicdo neutra em relagcdo a questdo, proporcionando o posicionamento
do entrevistado, sendo um posicionamento negativo, para respostas ruim ou
péssima, ou posicionamento positivo através das respostas boa ou dtima
(WERNA et al. (2004). Considerando-se que a principal manifestacdo de
defeitos nas construcdes sdo as fissuras, conforme Carraro e Dias (2014) e
Brasil (2016) e também a associacdo das mesmas a seguranca, para efeito
deste estudo, foi adotado por simplificacdo, que as fissuras existentes nos
imdveis pesquisados estdo relacionadas ao requisito de desempenho
seguranca estrutural.

As perguntas utilizadas foram: "Hd& fissuras, frincas ou rachadura na casa ou

apartamento?” (questdo 1) e “Como o Sr (a) avalia a estrutura da
casa/apartamentoe HA fissuras, trincas ou rachaduras na estruturag”
(questdo 2).

No tratamento dos dados foram atribuidos valores numéricos aos adjetivos,
sendo para a escala de quatro pontos partiu-se de “0” para o adjetivo
péssimo, “1" para ruim, “2" para bom e "3” para o adjetivo otimo. Estes
adjetivos sdo de relativa facilidade de compreensdo e indicam gradacdo
dos conceitos. No caso das questdes com respostas dicotdbmicas, sim e ndo,
adotaram-se os valores “0" para as respostas que apontam para
desempenho péssimo ou ruim e “3" para desempenho bom e étimo, de
acordo com a construcdo da pergunta. Os cdlculos das médias foram
realizados utilizando-se o programa MS Excel®. Para o processamento dos
dados, as médias foram multiplicadas por 3,3333, de modo a se obterem
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resulfados em uma escala de 0 a 10, que € de fdcil compreensdo,
assumindo-se 0s resultados superiores a 500 como percepcdo positiva e
inferiores a 5,00 como percepcdo negativa (WERNA et al., 2004).

Os resultados obtidos na escala de 0 a 10 foram calculados através de
médias e chamados de Indicadores de Percepcdo de Desempenho, sendo
para cada questdo (Indicador de Percepcdo de Desempenho da questdo -
IDQ), para o requisito especifico (Indicador de Percepcdo de Desempenho
do Requisito Especifico - IDRE) e para o requisito (Indicador de Percepcdo de
Desempenho do Requisito - IDR).

3 RESULTADOS

Dentre os requisitos de seguranca estrutural constantes na norma de
desempenho, apenas o requisito especifico de deformacdes ou estados de
fissura do sistema estrutural se adequou G metodologia da pesquisa. A
percepcdo de desempenho dos requisitos especificos de estabilidade e
resisténcia do sistema estrutural e demais elementos com funcdo estrutural,
impactos de corpo mole e corpo duro e durabilidade do sistema estrutural
ndo puderam ser aferidos por meio de entrevistas.

Os moradores foram questionados em relacdo ao desempenho da estrutura
de suas habitacdoes. Em relacdo G existéncia de fissuras, trincas ou
rachaduras (questdo 1), os resultados se apresentaram dispersos de acordo
com o sistema construtivo. Para as unidades em alvenaria resistente, o IDQ
foi de 4,76, valor correspondente a uma percepcdo negativa (abaixo de
5,00), o que influenciou a obtencdo de IDQ geral de 6,60. As unidades do
estrato de alvenaria estrutural obtiveram resultados 30% melhores, com IDQ
de 8,57, registrando a existéncia de fissuras em 14% das unidades visitadas.

Em funcdo do cardter expedito das visitas e de ndo ter ocorrido um estudo
dos projetos executivos das edificacdes, ndo fez parte do trabalho a
classificacdo de suas possiveis origens, causas e mecanismos destas fissuras.
No geral, as fissuras encontradas eram superficiais e aparentemente
atingiam apenas os revestimentos, conforme Figura 1, porém hd casos de
unidades nas quais as fissuras observadas apresentam maiores espessuras
conforme figura 2.
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Figura 1 — Fissuras no EHIS B2

.

Fonte: Prado (2018)

Em relacdo a percepcdo geral de desempenho da estrutura das edificacoes
(questdo 2), os resultados tiveram menor variacdo, mas foi mantida a
tendéncia de melhor resultado para as unidades em alvenaria estrutural,
com IDQ de 6,60. As unidades de alvenaria resistente obtiveram IDQ de 5,75.
O IDQ geral foi de 6,16, que corresponde a uma percepcdo positiva.

Os dados demonstraram que apesar da significativa ocorréncia de fissuras,
34% do total, o percentual de entrevistados que consideravam a estrutura
dos imdoveis como boa ou otima foi de 81%, ou seja, as fissuras ndo
impactaram de forma significativa na percepcdo de desempenho estrutural
das unidades habitacionais, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Avaliacdo quanto & estrutura da casa/apartamento

Péssima;
6%

Fonte: Prado (2018)

O Indicador de Percepcdo de Desempenho do Requisito Especifico (IDRE)
de deformacdes ou estados de fissura do sistema estrutural foi de 6,42, tendo
sido obtido através da média dos indicadores das duas questdes. Para as
unidades em alvenaria estrutural, o IDRE foi de 7,59, e para a alvenaria
resistente, o IDRE foi de 5,26, conforme figura 4. O Indicador de Percepcdo
de Desempenho do Requisito do usudrio (IDR) de seguranca esfrutural foi
igual ao IDRE de 6,42, uma vez que os demais requisitos especificos de
seguranca estrutural ndo foram avaliados.

Figura 4 — Resultado dos indicadores

B Questaol M Questao?2
8,57
7,59
6,42
5,26
IDRE = IDR IDRE IDRE IDQ geral IDQ IDQ
CASA (AR) APTO (AE) Alv. Resistente  Alv. Estrutural

Fonte: Os autores
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No teste de homogeneidade de Mann-Whitney foi rejeitada a hipdtese de
homogeneidade, conforme esperado, quanto & percepcdo de
desempenho estrutural entre as populacdes dos sistemas construtivos em
alvenaria estrutural e resistentes.

4 CONCLUSOES

A avaliacdo da percepcdo de desempenho quanto d seguranca estrutural,
tanto através dos indicadores baseados em médias, bem como na andlise
das frequéncias relativas das respostas, demonstrou que os resultados
apresentaram-se melhores para os apartamentos em alvenaria estrutural em
relacdo as casas, construidas em alvenaria resistente. Destacaram-se os
apartamentos em alvenaria estrutural, tendo percepcdo positiva (acima de
5,00) e 30% melhor que as casas construidas em alvenaria resistente, que por
sua vez, apresentam percepcdo de desempenho negativa (abaixo de 5,00).
Tais divergéncias estdo de acordo com o resultado do teste de
homogeneidade de Mann-Whitney, no qual, foi rejeitada a hipdtese de
homogeneidade entre as percepcdes de desempenho das populacdes dos
sistemas construtivos.

As fissuras evidenciadas durante as visitas sdo, em geral, de pequena
espessura e aparentemente ndo progredirdo para ruina, porém representam
um estigma de baixa de qualidade perante os usudrios.

A andlise da percepcdo dos moradores quanto ao desempenho de
unidades de habitacdo de interesse social, produzidas pelo PMCMV-FAR
com base na Norma de Desempenho ABNT NBR 15575, apresentou resultado
positivo quanto ao desempenho destas habitacdes.
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