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ABSTRACT

NBR 15575 presents a set of requirements and criteria which make it possible to assess
quantitatively and qualitatively the performance of a building. The research analyzed the
applicability of performance standard (NBR 15575) in an enterprise of the program My House
My Life. The method of work consisted of exploratory research with the establishment of a list
for project and in site checks. This tool was applied in a case study in order to analyze the
edification’s situation regarding the enforcement with NBR 15575. As a result, it was found
that for design, the item of fire safety obtained a higher percentage of checks satisfied.
Already for inspection in the field, the item of functionality and accessibility was the most
approval. Lighting performance was not in accordance with any of the aspects analyzed in
the enterprise. It is concluded that the performance standard criteria are not being met fully,
as one of the main obstacles conducts the test that are not part of the construction practices
of the companies. Finally, it is expected that this paper can contribute to future studies on the
fopic and helps the consfruction companies in the adequacy of their enterprises to new
regulatory requirements.
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1 INTRODUCAO

A norma de desempenho (NBR 15.575) (ABNT, 2013) mostra-se como um
marco para a regulamentacdo do desempenho e garantia da qualidade na
construcdo civil. Foi elaborada com base em pardmetros internacionais de
normatizacdo de desempenho, ISO 6240 e ISO 6241, denfre outras normas
internacionais (OLIVEIRA et al., 2013; CBIC, 2013).

Segundo Vilanova et al. (2014), a publicacdo da norma de desempenho
impulsionou modificacdes no setor produtivo bem como no meio
académico, por demandar alteracdes nas estruturas curriculares dos cursos
de Engenharia Civil e Arquitetura, a fim de incluir esses novos conteldos.

A partir da revis@o literatura observou-se que o setor da construcdo civil, de
forma geral, detém um conhecimento superficial sobre questoes
relacionadas ao desempenho de edificacdoes (BORGES, 2008). Soma-se a
esse fato, a existéncia de leis que tornam as normas técnicas obrigatdrias e
qgue imponham sancdes ao seu descumprimento (OTERO; SPOSTO, 2016).
Desta forma, é notdria a necessidade de mudancas no setor da construcdo
civil de forma a adequar seu produto as exigéncias normativas.
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Embora vigente desde Julho/2013, encontrou-se poucos relatos sobre a
implantacdo da norma de desempenho em empresas construtoras e
incorporadoras, em especial sob o aspecto da gestdo de projetos. Ainda,
entende-se que a mesma é um desafio para os intervenientes, todavia o
atendimento desta pode ser uma oportunidade de melhoria dos processos
construtivos, bem como forma de diferenciacdo no mercado (SANTOS, 2018;
COTTA; ANDERY, 2018; SANTOS ef al., 2016).

O presente estudo analisa a aplicabilidade da NBR 15575 (ABNT, 2013) em
um empreendimento do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)
durante as fases de projeto e execucdo. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria e descritiva, cuja estratégia de pesquisa foi executada a partir
de estudo de caso. Como resultado, observou-se quais itens necessitam de
maiores atencdes dos responsdveis técnicos, de forma a obedecer
efetivamente ao disposto no escopo da norma.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A implementacdo do Programa Minha Casa Minha Vida, pelo Governo
Federal em 2009, impulsionou a construcdo de conjuntos habitacionais.
Tradicionalmente, as habitacdes sociais sGdo caracterizadas pela pouca
qualidade dos projetos, pelos erros executivos e pela manutencdo escassa.
Essas caracteristicas colaboram para o surgimento de manifestacdes
patologicas, algumas vezes, anterior O fase de ocupacdo (HYBINER et at.,
2014).

Segundo relatdrio divulgado pela Controladoria Geral da Unido (CGU), em
cerca de 50% das unidades do PMCMYV Faixa 1 foi observada manifestacdes
patologicas e incompatibilidades de projeto (Quase 50% das moradias, 2017).
Ao se fratar de projetos deste programa, problemas como falta de
funcionalidade e flexibilidade sdo comuns e comprometem a qualidade da
edificacdo quando em uso. E perceptivel, portanto, a influéncia do projeto
no desempenho das edificacdes (LOGSON et al., 2016).

Em termos gerais, desempenho é o comportamento de uma edificacdo e de
seus sistemas durante seu uso. Este varia caso a caso, pois depende das
exigéncias do usudrio (que perpassam por variantes culturais, sociais e
econdmicas), cuidados de uso (manutencdo) e condicoes de exposicdo da
edificacdo. Tal fato ilustra a dificuldade em se conceituar e avaliar o
desempenho (POSSAN; DEMOLINER, 2013; ABNT, 2013).

A busca pela criacdo de uma normatizacdo de desempenho € uma
tendéncia internacional das Ultimas décadas. No Brasil, a abordagem de
desempenho ganhou notoriedade com a publicacdo da NBR 15.575 (ABNT,
2013). A publicacdo dessa norma implicou em mudancas no modo de
projetar, de contratar servicos e de comprar materiais. Sob este aspecto, os
fornecedores necessitam formalizar os dados técnicos dos seus produtos, de
modo a possibilitar a afericdo do desempenho dos mesmos (SORGATO et al.,
2014; OLIVEIRA; MITIDIERI FILHO, 2012)
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A NBR 15.575 (ABNT, 2013) estabelece um conjunto de requisitos do usudrio
que visam garantir a habitabilidade, a seguranca e a sustentabilidade de
uma edificacdo habitacional. Para cumprimento de tais exigéncias, foi
criada uma série de requisitos (qualitativos) e critérios (quantitativos), bem
como meétodos avaliativos para averiguar o nivel de desempenho da
habitacdo. E obrigatério o atendimento ao nivel minimo (M) para todos os
critérios normativos (ABNT, 2013).

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso exploratdrio e descritivo, com
método de pesquisa qualitativo e envolveu todas as seis partes da norma.
Para tal, o protocolo de pesquisa foi formado por listas de verificacdes para
projeto e obra (elaborada a partir dos requisitos, critérios e métodos
avaliativos presentes na norma de desempenho e da revisdo sistemdtica da
literatura) (recorte na Figura 1), protocolo de visitas, registros fotogrdficos,
além de entrevistas ndo estruturadas com os responsdveis pela obra. Ainda,
procedeu-se a andlise de documentos, como projetos, ficha de verificacdo
de servico (FVS) e procedimentos operacionais (PES). Dado o vasto escopo
da norma de desempenho, o estudo delimitou-se as fases de projeto e
execucado.

Figura 1 — Lista de verificacdo: Item estanqueidade do sistema de pisos
ftens  Requisitos Critérios Andlise projetos e documentos M“"‘-‘"T”“""g NA  08S Inspeciio de prototipo h‘:‘*""““’l"“"c's NA O0BS

Verificar o atendimenta s ABNT
NBR's 9575 e 9574; e indicacdo
de um sistema construtive que

impeca a ascensdo da umidade.

1. Estanqueidade de sistema de
2 pisos em contato com umidade
ascendente

Werificar, no manual de usos e
Estanqueidade de sistema de  operacio, se existe obsenvacio
pisos em areas molhaveis sobre a ndo estanqueidade das
dreas molhaveis
Ensaio da Idmina d'dgua de no
minimo 10 mm durante 72 hrs
Verificar, caso utilizado sistema (4 superficie daface inferior e 03
de impﬂ[ml‘-ﬂb”ilﬂgﬁﬂ encontros com as paredes e
atentimento a ABNT NBR 9574. pisos adjacentes devem
permancer secos}

” 1. Estangueidade de sistema de
pisos nas dreas molhadas

Fonte: Os autores

O empreendimento estudado € um condominio residencial que faz parte do
PMCMV. O mesmo é constituido por 320 unidades habitacionais distribuidas
em cinco torres com oito pavimentos cada. Os apartamentos possuem dareas
privativas de 43 m? ou 45,75 m2. Do total de unidades, 10 sGdo adaptadas
para portadores de necessidades especiais. Todas as edificacdes sdo em
parede macica de concreto moldada in loco, possuem elevador e finham
praticamente todos os processos construtivos em andamento.

A obtencdo dos dados iniciou-se pela andlise de projeto e foi seguida pela
visita ao canteiro, momento em que foram realizadas as entrevistas e
analisados os documentos FVS e PES. Durante as visitas, as unidades
inspecionadas eram selecionadas aleatoriamente, considerando unidades
proximas ao térreo, a cobertura e a regides com maior ruido, bem como as
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que estavam sendo realizadas diferentes etapas construtivas. As verificacdes
foram classificadas como: Sim - se houve atendimento a todos os aspectos
do item verificados, NGo — se pelo menos um aspecto ndo estava em
conformidade, N.A — para casos de questionamentos ndo aplicado na
realidade analisada. Para as inspecdes em campo, houve a inclusédo da
classificacado “Previsto”, para verificacoes que estavam previstas em projeto,
mas que dada a etapa executiva do empreendimento ainda ndo tinha sido
concluidas.

4 RESULTADOS

Com a aplicacdo da lista de verificacdo pdde-se observar o cumprimento a
cada requisito da NBR 15.575 (ABNT, 2013). Cita-se, como exemplo, o extrato
retirado da Figura 1, o qual apresenta os critérios de estanqueidade para o
sistema de pisos. No empreendimento analisado, o teste da Idmina d'adgua
foi realizado, porém as exigéncias do projeto ndo foram cumpridas.
Ademais, os resultados aqui apresentados referem-se ao conjunto de
verificacdo de todas as partes da norma.

4.1 Andlise de projeto e documentos

A Figura 2 apresenta os resultados para a avaliacdo de desempenho, com
base na andlise de projetos. Observam-se que os valores referentes
resposta “ndo se aplica” (N.A) sGo pouco expressivos ou inexistentes para
alguns itens. No caso estudado, percebe-se a ocorréncia disso em virtude de
coberturas acessiveis aos usudrios e inexisténcia de unidades de cardter
evolutivo no empreendimento visitado, visto que as vedacdes verticais
também desempenham funcdo estrutural.

Percebe-se que os itens de seguranca contra incéndio (8), estanqueidade
(10), saude, higiene e qualidade do ar (15) e funcionalidade e acessibilidade
(16) foram os mais bem avaliados. Isso pode ser explicado por serem
exigéncias que os projetfistas j&@ estdo familiarizados (a norma de
acessibilidade e as relativas as de instalacdes prediais hidrossanitarias, por
exemplo) ou sdo requisitos necessdrios A aprovacdo pelo corpo de
bombeiros, como é o caso do item 8 (Figura 2).
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Figura 2 — Andlise de projetos e documentos

7. Desempenho estrutural

8. Seguranga contra incéndio

9. Seguranga no uso e na operagao
10. Estanqueidade

11. Desempenho térmico

12. Desempenho acustico

13. Desempenho luminico

14. Durabilidade e manutenbilidade
15. Saude higiene e qualidade do ar
16. Funcionalidade e acessibilidade
17. Conforto tatil e antropodinamico

18. Adequacgdo ambiental
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSim EN3o EmN.A

Fonte: Os autores

Ainda na Figura 2, observa-se que os desempenhos térmico (11), acustico
(12) e luminico (13), além do item sobre conforto tatil e antropodindmico (17)
ndo apresentaram nenhuma verificacdo em conformidade com a norma.
Esses requisitos refletem as condicdes de habitabilidade da edificacdo. Pelo
resultfado obtido, infere-se que tais aspectos ndo sdo prioridades para a
concepcdo do projeto da habitacdo popular.

Durante arealizacdo da pesquisa, ainda ndo havia sido elaborado o manual
de uso, operacdo e manutencdo do objeto de estudo. Embora, quando os
responsdveis foram questionados, estes respondiom que o mesmo seria
desenvolvido até a enfrega da edificacdo. Tal fato comprometeu a
avaliacdo do item 14 (durabilidade e manutenibilidade), pois as verificacoes
relativas a andlise do manual ndo puderam ser realizadas.

Porém, o projeto de sistema de esgotamento e de drenagem foi o Unico,
dentre os analisados, a fazer referéncia d norma.

4.2 Andlise em campo

Semelhante ao item anterior, os resultados foram condensados na Figura 3.
Ademais, para fins desse estudo, os ensaios exigidos pela NBR 15.575 (ABNT,
2013) foram considerados como verificacdes de produto construido ou
simulado (de acordo com a situacdo em andlise).

Dentre as mudancas resultantes da publicacdo da norma de desempenho,
a quantidade de ensaios foi uma das mais questionadas por parte dos
responsdveis técnicos do empreendimento estudado. Até o momento da
visita, a empresa ndo tinha realizado a maioria dos ensaios exigidos.

Para a avaliacdo em campo (Figura 3), constatou-se que os itens
equivalentes a seguranca no uso e operacdo (9), durabilidade e
manutenibilidade (14), saude higiene e qualidade do ar (15), funcionalidade
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e acessibilidade (16) e estanqueidade (10) obtiveram os maiores percentuais
de verificacdes aprovadas. As questdes do checklist que abordavam esses
aspectos utilizavam principalmente observacdo direta para respondé-las,
sem a necessidade de ensaios, o que pode ser justificativa para os indices
obtidos.

Figura 3 — Andlise em campo

7. Desempenho estrutural

8. Seguranga contra incéndio

9. Seguranga no uso de na operagao
10. Estanqueidade

11. Desempenho térmico

12. Desempenho acustico

13. Desempenho luminico

14. Durabilidade e manutenbilidade
15. Saude higiene e qualidade do ar
16. Funcionalidade e acessibilidade
17. Conforto tatil e antropodinamico

18. Adequagdo ambiental
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sim BEN3o MPrevisto HN.A

Fonte: Os autores

Observa-se pela Figura 3, que o item de desempenho luminico (13) foi o pior
avaliado. Tal fato pode ser explicado pela quantidade de verificacdes da
lista, era apenas uma e referia-se a medida in loco do fator de luz diurna
(FLD). Ademais, os itens referentes ao desempenho estrutural (7) e
desempenho térmico (11) foram os oufros dois com menos verificacoes
atendidas.

Diferente do item anterior, houve a inclusdo da classificacdo “Previsto”.
Percebe-se que esse novo rotulo teve relevante influéncia nos resultados,
principalmente para os requisitos de conforto tatil e antropodindmico (17).
Nesse item, foi observada a adequacdo ao uso dos dispositivos de manobra,
que em sua maioria, ndo estavam instalados durante as visitas, por serem
alocados durante a fase de acabamento. Ademais, essa nova classificacdo
(“Previsto”) ressalta a abrangéncia da norma em analisar o desempenho
durante toda a vida Util da edificacdo, inclusive nas diferentes fases
executivas.

5 CONCLUSOES

Apesar de mais de quatro anos da sua publicacdo, a norma de
desempenho ainda ndo tem seus requisitos e critérios atendidos de forma
plena como no estudo de caso. Um dos principais entraves a essa
efetivacdo é a realizacdo dos ensaios, pois ainda ndo estdo sistematizados e
inseridos nas rofinas das empresas construtoras.
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Entende-se que o cumprimento G norma de desempenho refletird no
aumento de qualidade das construcdes, melhorando o desempenho do
produto para os usudrios finais. Destarte, espera que esse estudo possa
auxiliar as empresas construtoras e os projetistas na adequacdo dos
empreendimentos, visto que com a andlise da lista de verificacdo foi possivel
apontar os itens mais criticos.
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