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ABSTRACT

This paper discusses the theme - methods of evaluation and selection of suppliers in civil
construction - considering the complexity of the relationship of the industry with its supply chain.
The objective of this article is to identify important information regarding the evaluation and
selection practices of suppliers in consfruction. It addresses two questions: (a) what is the
development stage of scientific research on this topic? (b) what is being discussed on literature
about this subjecté For this, a systematic literature mapping (SLM) was carried out following the
steps:, namely: (i) Definition of search terms; (ii) selection of databases; (iii) strings Formulation;
(iv) criteria for selection of articles; (v) extraction and documentation of data; (vi) synthesis and
analysis of data. A fotal of 833 articles were analyzed and with filtering application, we selected
07 articles related to the research problem, allowing the identification of the necessary
information such as: 8 criteria of evaluation and 5 selection of methods. The mapping
contributed with guiding subsidies to the continuation of the research, and made it possible to
verify the number of reduced studies in the subject.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Denicol ef al. (2015), as abordagens de avaliacdo e selecdo
de fornecedores (ASF) na construcdo civil consideram proposta de
fornecedores em funcdo do menor preco, o que elimina potenciais parceiros e
compromete o desenvolvimento do projeto e da cadeia de suprimentos. Fato
este que constitui um problema.

Segundo Zhang et al. (2009), a ASF é o processo de encontrar os fornecedores
apropriados que sdo capazes de fornecer ao comprador os produtos e/ou
servicos de qualidade adequados no preco certo, nas quantidades certas e na
hora certa.

Para Denicol et al. (2015), uma selecdo adequada deve considerar os requisitos
qualitativos e quantitativos, de modo a investigar o desempenho dos
fornecedores e eliminar riscos oriundos de falhas no atendimento aos requisitos
contratados. Neste sentido, este artigo discute os critérios qualitativos de
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avaliacdo, bem como os métodos quantitativos de selecdo de fornecedores
na indUstria da construcdo civil.

Para isso, € necessdrio a aquisicdo de informacdes relevantes e atualizadas
sobre o assunto. Emerge entdo o conceito o conceito de mapeamento
sistematico da literatura (MSL). Segundo Pertensen et al. (2008), o MSL “é um
método definido de construir um esquema de classificacdo e estrutura em um
campo de interesse”. O processo proporciona uma leitura dos principais
periddicos, bases de dados e fontes sobre o tépico investigado, além de
auxiliar no rastreio de lacunas do conhecimento. Isso evidencia oportunidades,
direciona novos estudos e catfalisa a evolucdo do conhecimento sobre o
objeto de pesquisa de o estudo exploratério (COSTA et al, 2014; BUENO e
BRANDSTETTER, 2016; SAVIO et al, 2013).

Assim, esse artigo tem por objetivo identificar as informacdes relevantes para
ASF na construcdo, mediante aplicacdo do MSL. Além disso, levanta-se as
seguintes questoes de pesquisas: O que diz a literatura sobre a ASF na indUstria
da construcdo civile Qual o estdgio de desenvolvimento das pesquisas a
respeito desse tema?

2 METODO - MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

O fluxograma (Figura 1) apresenta as etapas do MSL. As diferentes fases do
estudo sGdo um adaptado de Melo et al. (2013), Costa et al. (2014), Bueno e
Brandstetter (2016). As etapas: de 1 a 3 correspondem ao planejamento do
estudo; de 4 a 5 constituem a conducdo; e a etapa 6 constfitui a
documentacdo.

Figura 1 — Fluxograma metodoldégico
1 - Definicdo dos |:> 2 - Selecdo de base |::> 3 - Formulacdo das
termos de busca de dados Strings
6 - Sintese e andlise <::| 5 - Extracdo de <:| 4 - Critérios de
dados dados selecdo artigos

Fonte: Adaptado de Melo et al., 2013; Costa et al., 2014; Bueno e Brandstetter, 2016.

2.1Definicdo dos termos de busca

Definiu-se os termos de busca a partir de palavras-chave de artigos
relacionados ds questdes desse estudo, conforme procederam Bueno e
Brandstetter (2016); Melo et al. (2013), a saber: supplier; selection; evaluation;
supplier selection; supplier evaluation; supplier assessment; supplier chain;
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building; construction; decision.

2.2 Selegdo das bases de dados

Conforme Hodkingson (2018), Science Direct, Scopus, Engineering Village sdo
ambientes de acesso ao acervo do publicador Elsevier. Segundo o mesmo,
todas essas bases remetem ao mesmo conteldo. Assim, os autores decidiram
realizar a busca somente na base Science Direct.

2.3 Formulag¢ao das Strings

Na formulacdo das strings usou-se o operador boleeano AND que associa
termos nas sfrings de busca (Tabela 1). Para a selecdo da string de busca entre
as formuladas, realizou-se tentativas onde verificou-se a relacdo dos temas dos
artigos capturados e o problema a investigar. As strings serviram de entradas na
base Science Direct. Aplicou-se as restricdes durante a busca: temporal — 0s
artigos publicados no periodo 2009-2018; Idioma - somente artigos em inglés;
tipo de publicacdo — apenas periddicos, 0 que possibilitou a geracdo das
saidas relacionadas (nUmero de artigos). A string que indicou melhores
resultados acerca do tema aparece em destaque na Tabela 1.

Tabela 1 - Selecdo da string de busca

ENTRADAS DE BUSCA - Resultados de busca de strings em base de dados

"Supplier selection" AND "Building" = 1058 artigos
"Supplier selection" AND "Construction" = 833 artigos
"Supplier Evaluation" AND "Construction” = 222 artigos
"Supplier Assessment” AND "Construction” = 92 artigos
"Supplier " AND "Decision" AND "Construction” =17.782 artigos
"Supplier Chain" AND "Selection” AND "Construction” = 7.544 artigos
"Supplier Chain" AND "Evaluation” AND "Construction” = 5.435 artigos
"Supplier Chain" AND "Assessment" AND "Construction” = 8.487 artigos

Fonte: Os autores

2.4 Critérios para selegcao dos artigos

Na sequéncia, importou-se os 833 artigos para o gerenciador de referéncias
Mendeley ® e, utilizou-se o recurso de sobreposicdo de referéncias do software
para eliminacdo dos artigos repetidos. Entdo, seguiu-se para a aplicacdo da
filtragem, isto &, a exclusdo de artigos por: repeticdo de artigos; leituras dos
titulos, leitura dos resumos; ndo obtencdo de artigos na integra; leitura de
artigos completos. Adicionalmente, procedeu-se com a amostragem bola de
neve. Esta consiste no rastreamento de artigos relacionados a um topico a
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partir das referéncias de um artigo j& identificado sobre o tema. A ferramenta
related papers do gerenciador de referéncias auxiliou essa etapa. A Tabela 2
apresenta os filfros com seus respectivos resultados.

Tabela 2 - Critérios de selecdo dos artigos

Artigos Selecionados 833
1° Filtro — Exclus@o dos duplicados -2

2° Filtro — Titulos -825
Filtros 3° Filtro — Resumos 0
4° Filtro — Amostragem Bola de Neve - ABN +3

5° Filtro — Ndo obtencdo de artigos na integra -1
6° Filtro — Leitura completa -1
Total de pesquisas aderentes 7

Fonte: Os autores

2.5 Extragcdo e documentac¢do de dados

Nesta etapa, as informacdes bibliogrdficas (autores, ano de publicacdo, titulo,
periddico, objetivos) sdo levantadas de modo a formar grupos menores; tal
modelo de disposi¢cdo facilita estudos futuros (MELO et al, 2013).

3 RESULTADOS

A documentacdo e sintese dos resultados possibilitou uma leitura sobre o
estdgio de desenvolvimento dos estudos a partir de consulta de periddicos. A
Figura 2 apresenta a distribuicdo de publicacdes no periodo investigado. O
crescimento de publicacdes a partir de 2015, indica um sutil crescimento de
interesse no tema.

Figura 2 — Quantidade de publicagcdes por ano.
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Fonte: Os autores

A Figura 3 apresenta os periddicos e o ano em que os artigos foram publicados.
A Automation in Constfruction e Procedia Engineering, sdo os periddicos que
apresentam o maior nUmero de publicacdes sobre ASF na construcdo civil.
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Figura 4 — Quantidade de publicacdes por jornal e ano
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Fonte: Os autores

Cada pais relacionado na Figura 4, apresenta uma publicacdo o que indica o
interesse local do tema tanto em paises desenvolvidos, a exemplo do Canadd,
como em paises em desenvolvimento, tendo o Brasil como exemplo. No Brasil,
tem-se a publicagcdo de Denicol et al. (2015), desenvolvido na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Figura 4 — Quantidade de publicacdes por pais
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Fonte: Os autores

Com relacdo a caracterizagcdo dos artigos, tem-se as estratégias de pesquisa
(Figura 5), estas constituem o delineamento mais adequado de investigacdo.
Foram identificadas as estratégias de pesquisa bibliografica, pesquisa-acdo e
estudo de caso. Quanto a forma de abordagem (Figura 6), os artigos
evidenciaram a exploracdo de varidveis qualitativas, mediante a busca de
critérios de avaliacdo de fornecedores e varidveis quantitativas, por meio de
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métodos matemdaticos de selecdo. Das formas de abordagens para fins de
aplicacdo de modelos, reducdo de custo e proposicdo de modelo.

Figura 5 — NUmero de publicacdes por estratégia de pesquisa
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Fonte: Os autores

O quadro 1 apresenta o mapeamento critérios de avaliacdo e dos métodos de
selecdo de fornecedores. Com aos critérios, o custo com 85,71% e representam
custo total e condicdes de pagamento. A qualidade com 57,14%, representa a
politica de melhoria confinua, no que impacta na enfrega de produtos sem
defeitos. O critério entrega com um percentual de citacdo entre os autores de
71,43%, leva em consideracdo a velocidade e a confiabilidade de entrega. A
flexibiidade de volume e entrega estdo definidos dentro critério flexibilidade
(42,86%). O relacionamento com 28,57%, envolve os termos de contratacdo,
bem como os canais de cooperacdo e comunicacdo entre as partes. Os
critérios servico e inovacdo foram citados em 14,29%. O servico considera o
nivel de atendimento durante a obra e mais os servicos de assisténcia técnica
pds obra. A inovacdo, por sua vez, considera as politicas de producdo e
desenvolvimento, além da insercdo de novos produtos. O critério
sustentabilidade, citado em 28,57%, envolve os conceitos de meio ambiente e

seguranca.
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Quadro 1 - Critérios de avaliacdo e métodos de selecdo de fornecedores

Critérios de Avaliagdo Métodos de Selecdao
- $
[0) c
0] O o) o O
i) ! e
Autores ol 5| o S El 8] 'S =Sl sl el 2| 3] &
gl 8 o =| ¢| 2| O B 2| T| Z| | N
Ol 5| €| 2| 9| g| 3| €| #| <] €| Q| =
| Y gl o |0
o) )
o (%]
Aretoulis et al (2010) X X
Safa et al (2014) X[ X | X | X]|X X | X
Chou; Ongkowijoyo (2015) X1 XX X
Denicol et al. (2015) XX | X[ X[ X]|X]|X]X X
Tamosaitiené et al. (2017) X | X X
Cengiz et al. (2017) X X
Jaskowski et al. (2018) X X

Fonte: Os autores

Ainda a respeito do Quadro 1, levantou-se os métodos de selecdo, a saber: o
método AHP (Analytic Hierarchy Process), 14,29%; o ANP (Analytic Network
Process), 14,29%; o método Fuzzy, 28,57%; o SIRM (Superiority and Inferiority
Ranking Method), 14,29%; o TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
fo Ideal Solution), 14,29%.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com os resultados obtidos, pode-se aferir que o objetivo do artigo foi
alcancado, pois com os 07 artigos finais analisados, possibilitou 0 mapeamento
das principais informacdes inerentes ao tema: 08 critérios de avaliacdo de
fornecedores da construcdo; 05 métodos de selecdo. Vale ressaltar que o
critério de avaliagcdo custo € o mais considerado, em detrimento da pouca
importéncia dada a sustentabilidade. Quanto aos métodos de selecdo, neste
caso j& hd um equilibrio de preferéncia pelos autores. Além disso, observou-se
que a temdatica se distribui ao longo de eixos de investigacdo, tais como:
desenvolvimento de modelos de decisdo multicritério; calibragem dos modelos;
definicdo de critérios e importancia relativa entre estes.

A considerdvel reducdo de artigos na fase de selecdo dos mesmos, demonstra
um reduzido numero de estudos de ASF na construcdo civil, fato este que,
retrata a realidade da construcdo civil, uma indUstria com intensa pratica de
adaptacdes de inovacdes de outas industrias, o que € mais um indicio de
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atraso com relacdo as demais indUstrias. E das pesquisas existentes,
predominou-se estratégias de revisdo bibliogrdfica, estudos de caso e a
pesquisa-acdo. Com isso, evidencia-se a necessidade de mais estudos de
exploracdo da temdtica e com outras estratégias. Uma sugestdo de estratégia
€ a pesquisa de ciéncia do projeto (Design Science Research).

Por fim, declara-se que o MSL contribuiu com subsidios norteadores a
continuacdo da pesquisa, configurando assim, como método seguro de
levantamento de informacdes. Ademais, o uso do gerenciador de referéncias
foi positivo, na medida que, proporcionou agilidade na fase de
documentacdo da pesquisa.
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