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ABSTRACT

This paper presents a diagnosis of the logistic variables of the companies of the civil
construction sector of the state of Parand. As the main procedure, the Survey method was
chosen with a descriptive analysis of the data. The results showed that the organizations have
a predisposition to contract of partnerships, with search of information with the suppliers and
frequent joint actions to reduce the execution deadlines. They also seek to have a closer
relationship with clients, with frequent discussions of quality problems, communication of
project changes, changes due to their requests and the search for solutions with their
cooperation.
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1 INTRODUCAO

Vieira (2006) ressalta que junto com a importdncia econdmica e social, a
construcdo civil também tem uma relacdo importante com o meio ambiente,
pois utiliza os recursos naturais, constantemente e em grande escala, portanto
a eficiéncia e a produtividade da logistica nas obras € um dos caminhos
primordiais para a viabilizacdo do custo beneficio, possibilitando a diminuicdo
de custos, tempo, prazos e gerando, consequentemente, resultados
satisfatdrios para os clientes.

Nos Ultimos anos, a construcdo civil privilegiou a drea técnica-estrutural,
enquanto que a drea de suprimentos foi pouco explorada, porém, com a
necessidade de fazer obras com prazos curtos e menos desperdicios, a
preocupacdo com o gerenciamento do fluxo de suprimentos passou a ser um
ponto primordial nas construtoras (BARBOSA, MUNIZ, SANTOS, 2007).

Neste sentido, devido a importdncia da logistica e considerando o impacto
que tem nas construtoras, esta pesquisa tem como objetivo analisar as
principais varidveis logisticas das empresas de construcdo civil no estado do
Parand.

2 ESTUDOS LOGISTICOS RELACIONADOS A CONSTRUGAO CIVIL

Vidalakis, Tookey e Sommerville (2011), ao estudar os processos logisticos
dentro da indUstria da construcdo demonstram considerdveis beneficios
financeiros sobre o desempenho da cadeia de suprimentos, apesar da
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natureza fragmentada e o cardter tempordrio das suas organizagoes.

Nas literaturas que tratam da logistica, tem-se entendido que o setfor da
construcdo civil pouco se beneficia dessa tecnologia e que, com o0s
procedimentos logisticos delineados corretamente, € possivel & construtora
fomentar seus processos de trabalho, servidos de eficiéncia, eficdcia e
efetividade (REZENDE et al., 2013).

Seppdnen e Peltokorpi (2016) concluem, em seus estudos sobre a literatura da
logistica na construcdo, que, apesar da importé&ncia do tema, a maioria dos
estudos focam em parte do problema e oferecem solucdes parciais. Também
sugerem futuros estudos sobre o impacto da logistica no desempenho do
sistema de producdo, com uma abordagem mais sistematica, para ajudar na
compreensdo e obter ferramentas de decisdes, logisticas considerando todas
as varidveis impactadas.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada como de finalidade aplicada, objetivo
descritivo, natureza quantitativa e tempo transversal. A metodologia utilizada
foi o Survey com a utiizacdo de andlise descritiva dos dados. O
desenvolvimento deste método e os processos de andlise dos dados sdo
representados pela figura 1 e descritos a seguir.

Figura 1 - Estratégia da pesquisa
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Fonte: Os autores

3.1 Pesquisa Survey

O método Survey inicia-se apds uma revisdo bibliogrdfica e definicdo do
referencial tedrico. Estas acdes colaboram na definicdo do planejamento
(identificacdo das varidveis, definicdo da amostra, método, coleta de dados
e mensuracdo dos dados), realizacdo do teste piloto, aplicacdo da coleta
dos dados e andlise dos mesmos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questiondrio, preenchidos de
forma presencial nos anos de 2016 e 2017 por profissionais da drea de
construcdo civil. A amostra utilizada € constituida por 73 construtoras com
idades diversas, sendo a mais antiga fundada em 1895 e a mais hova em 2017.
Da amostra, 33 empresas tem o tipo de administracdo profissional, 30 familiar,
7 mistas e 3 outros tipos. Considerando o critério de classificacdo do porte das
empresas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para o
segmento da indUstria por nUmero de empregados, temos na amostra 19
empresas micro (até 19), 23 de porte pequena (entre 20 a 99), 16 de porte
média (entre 100 a 499) e 15 de porte grande (acima 500 funciondrios).
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A primeira parte do questiondrio € constituido por questdes discursivas e de
multipla escolha, que abrangem a identificacdo do perfil organizacional
como o nome da empresa, ano de fundacdo, nUmero de funciondrios, tipo
de constituicdo, administracdo, drea aproximada de construcdo anual, tipos
de certificacdo, ramo de atuacdo e quantidade de empreendimentos. E
identifica o perfil do entrevistado como seu cargo, drea em que atua, tempo
de empresa e curso de formacdo.

A segunda parte abrange 12 questdes sobre logistica (quadro 1). A
mensuracdo quantitativa caracteristicas se dard afravés da adocdo de uma
escala de diferencial semdantico de sete pontos com seus extremos inferior
(valor -3) e superior (valor +3), aonde o respondente deve escolher o valor que
maior representa sua opinido.

Quadro 1 - Logistica

Relagdo com o cliente fornecedor Extremo inferior | Extremo superior
O tipo de contrato com o diente é: Curfoprazo Longo prczo
As cr;oe~s conjunfcs pararedugdo dos prozos de NUNCa P ermanent te
execucdo da olbra ocarem:
A mgdcnc;?s na proquc;oo deyl docs s dicitacoes / Frequentes Nunca ocorem
es pedificagbes dos dientes s dor
A cmunlcogo? de dteracdes de projeto/es pedificacdes Frecuentes NUNGA ocorem
aos dientes sdo:
A dscuss o sodae paodemos de qudidade com os

. - Freauentes Nunca ocorem
dientes s&o:
A bus ca de sdugdes com a cooperacdo do diente é: Frequentes Nunca ocorem
S(sﬁop'ec;os colorados pelos senvicos fempreendmentos Abdixo do mercado | Adima do mercad
Ores peito dos prazos confratados para pagamentos S empre NUNCa
ocare:
A bus ca e informogdes junto cos fornecedares vis ando

. - - Freaquentes Nunca ocorem
ofimizar a ges tdo dos es foques daempres as do:
Os precos contratados s &o redis cutidos : Nunca Sempre
?égarcepc;co dos dientes indcaque os vdores ofertados B GixCs Altos
A s atis focGo do diente com relacdo ao s ernvico .
executado / entrega do proaduto: Baixa Alta

Fonte: Os autores

3.2 Andlise descritiva dos dados

A andlise descritiva de dados € um campo da estatistica tem como objetivo
sintetizar um conjunto de dados numéricos ou ndo, de forma a permitir uma
visdo global do comportamento desses dados (GUEDES, 2005; BUSSAB,
MORETTIN, 2011).

O Histograma é uma representacdo grdfica da distribuicdo de frequéncia ou
série de distribuicbes quantitativas por meio de barras retangulares
justapostas, onde a largura da barra representa o intervalo de classe da
variavel e a altura corresponde ¢ frequéncia de ocorréncia daquele valor. A
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distribuicdo de frequéncia permite avaliar o comportamento da varidvel em
relacdo a populacdo que se quer avaliar.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Tipo de contrato com o cliente

O ftipo de contrato com o cliente, observado no grdfico 1, mostra que as
empresas tém uma predisposicdo a fazer contratos de parcerias e de longo
prazo. A concentracdo dos valores nas escalas O a 2 demonstram esta
caracteristica. O tipo de contrato tem maior concentragcdo de respostas no
valor 1 da escala, sendo que -3 indica contratos pontuais/curto prazo e +3
parcerias/longo prazo.

Grdfico 1 =Tipo de contrato com o cliente
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Fonte: Os autores

4.2 Acgoes conjuntas para redugao dos prazos de execugdo da obra

No grdfico 2, verifica-se que grande parte das empresas pesquisadas
apresentam permanentes acdes conjuntas para reducdo dos prazos de
execucdo da obra, na escala -3 representando nunca e +3
permanentemente. Os dados concentrados entfre 0 a 3 com maior
concentracdo na escala 1 fortalecem esta andilise.

ENTAC 2018 XVIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguagu, PR | ISSN: 2178-8960 1786




Diagnostico das variaveis logisticas das empresas de construgao . 13p.

Grdfico 2 — Acdes conjuntas para reducdo dos prazos de execucdo
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Fonte: Os autores

4.3 Mudangcas na produgdo devido as solicitagcoes/especificagcoes dos

clientes
Grdfico 3 - Mudancas na producdo devido as solicitacdes/especificacdes dos
clientes
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Fonte: Os autores

O grdafico 3 mostra que as construtoras analisadas tém, frequentemente, feito
mudancas na producdo devido as solicitacoes/especificacdes dos clientes.
Os dados reforcam este comportamento, mediante a concentracdo dos
valores -3 a 0 da escala, em que -3 indica mudancas frequentes e +3 quando

nunca ocorrem.

4.4 Comunicacgado de alteragoes de projetos/especificagoes aos clientes
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O grafico 4 mostra a comunicacdo de alteracdes de projetos/especificacoes
aos clientes. A partir dele, € possivel observar que as empresas de construcdo
civil estdo com a tendéncia de comunicar as alteracdes aos clientes, por
estarem concentracdes de respostas entre os valores -2 a 0 na escala, em que
-3 representa alta frequéncia e o +3 a ndo ocorréncia.

Grdfico 4 - Comunicacdo de alteracdes de projetos/especificacdes aos clientes
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Fonte: Os autores

4.5 Discussao sobre problemas de qualidade com os clientes

A inclinacdo das empresas a frequente discussdo sobre problemas de
qualidade com os clientes fica demonstrado no grafico 5. Os resultados estdo
concentrados entfre os valores -2 a +1, com destaque para o valor -1. A escala
utilizada estd entre -3 (frequentes) a +3 (nunca ocorrem).

Grdfico 5 - Discussdo sobre problemas de qualidade com os clientes
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Fonte: Os autores

4.6 Busca de solugoes com a cooperagao do cliente

O grdafico é apresenta a ocorréncia da busca de solugcdes com a cooperacdo
do cliente. Ele mostra uma tendéncia ao crescimento, porém ainda lento, pois
0s dados estdo concentrados entre -1 a +1, com destaque para o valor 0. A
escala varia de -3 (frequentes) a +3 (nunca ocorrem).

Grdfico 6 — Busca de solucdes com a cooperacdo do cliente
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Fonte: Os autores

4.7 Precos cobrados pelos servicos/empreendimentos

Grdfico 7 — Pregcos cobrados pelos servicos/empreendimentos
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Fonte: Os autores
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O grdfico 7 demonstra que os pregcos cobrados pelos servicos/
empreendimentos estdo na média do mercado, pois as respostas estdo
concentradas entre -1 a +1. A escala utilizada varia de -3 para abaixo do
mercado e +3 para acima do mercado.

4.8 Respeito dos prazos contratados para pagamento

Grdfico 8 — Respeito dos prazos contratados para pagamento
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Fonte: Os autores

O grdfico 8 representa o respeito aos prazos contratados para pagamento.
Como os valores mais expressivos estdo entre -3 a 0, € possivel dizer que o
respeito € uma caracteristica das construtoras. A escala varia entre -3
(sempre) a +3 (hunca).

4.9 Busca de informagoes junto aos fornecedores visando otimizar a gestdo de
estoque da empresa

Os dados mostram, no grdfico 9, a predisposicdo para a busca de
informacades junto aos fornecedores, visando otimizar a gestdo do estoque da
empresa. Os resultados mais expressivos variom entre -2 a -1. A escala -3
representa que sdo frequentes e +3 que nunca ocorrem.

ENTAC 2018 xVIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 1790




Diagnostico das variaveis logisticas das empresas de construgao . 13p.

Grdfico 9 — Busca de informacdes junto aos fornecedores
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Fonte: Os autores

4.10 Precos coniratados sao rediscutidos

O grdfico 10 demonstra que os precos contratados sdo rediscutidos pelas
construtoras. A maior concentracdo de dados ficou entre 1 e 3, em que o valor
+3 significa que sempre ocorre a rediscussdo, enquanto que -3 aponta que

ndo ocorre.

Grdfico 10 = Precos contratados sdo rediscutidos
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Fonte: Os autores

4.11 Percepcado dos clientes em relagdo aos valores ofertados

O grdfico 11 mostra que as percepcdes dos clientes com relacdo aos valores
ofertados pelas construtoras estdo na média do mercado, destacando o valor
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concenfrado na escala 0 e +1, onde a escala estd entfre -3 para baixos e +3

para altos.
Grdfico 11 — Percepcdo dos clientes em relacdo aos valores ofertados
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Fonte: Os autores

412 Satisfagao do cliente com relagdo ao servigo executado

O grdfico 12 mostra a satisfacdo do cliente com relacdo ao servico
executado/entrega do produto. NGo ocorreu resposta -3 (baixa) e os valores
concentrados entre +1 a +3 (alta) demonstram a alta satisfacdo do cliente

com 0s servicos executados pelas construtoras.

Grdfico 12 - Satisfacdo do cliente com relacdo ao servico executado
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5 CONCLUSOES

Ao discutir os resultados, foi possivel observar, em relacdo as varidveis logisticas
da amostra estudada, a existéncia de uma predisposicdo a contratos de
parcerias, apesar da tendéncia de rediscussdo dos precos contratados, mas
mantendo o respeito aos prazos para pagamento.

As permanentes acdes conjuntas para reducdo dos prazos de execucdo
acontecem frequentemente, como também a busca de informagdes junto
aos fornecedores, visando ofimizar a gestdo dos estoques.

Em relacdo ao cliente, sdo frequentes as mudancas devidas as suas
solicitacdes, & comunicacdo de alteracdes de projetos, a discussdo de
problemas de qualidade e a busca de solucdes com a sua cooperacdo, o
que pode justificar o resultado do alto nivel de satisfacdo do cliente com
relacdo ao servico executado.

J& com relacdo aos precos, os resultados demonstram que os valores
cobrados pelos empreendimentos, comparados ao mercado, estdo dentro
da média, apesar da percepcgdo dos clientes em existir alta diferenca entre
os valores ofertados.

A andlise descritiva das varidveis logisticas permitiu compreender o
posicionamento da relacdo com o cliente e com o fornecedor das empresas
de construcdo civil da amostra estudada bem como a demonstracdo da
satisfacdo do cliente com relagcdo ao servico executado e as frequentes
acoes junto aos fornecedores, para ofimizar a gestdo dos estoques.
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