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ABSTRACT

This study aims to analyze the management characteristics from builders and service provider
companies in the construction industry. The information was gathered from both kinds of
companies through surveys applied during 2016 and 2017, containing 5 groups of
information: company profile, organizational characteristics, strategy and operation,
performance and relationship with the customer and supplier. The paper reveals the main
differences and similarities befween the builders and service provider enterprises, according
the obtained data.
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1 INTRODUCAO

O aumento da competitividade do mercado exige maior cuidado com as
praticas de gestdo e escolhas estratégicas. As empresas ligadas ao processo
construtivo ndo priorizam a implementacdo de técnicas para melhoria
continua de producdo. No processo construtivo hd retrabalho,
descumprimento de prazos, perdas e baixa produtividade (VIEIRA, 2006). E
necessdario, portanto, que as empresas deste setor percebam a importdncia
da utilizacdo de prdaticas de gestdo, conhecendo os impactos positivos
gerados mediante a adocdo destas medidas.

Com o objetivo de melhorar o entendimento dos processos gerencias das
empresas do setor da construcdo, este trabalho apresenta um estudo das
principais diferencas entre a estratégia e as caracteristicas organizacionais
de construtoras e prestadoras de servicos da construcdo civil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para enfrentar os desafios resultantes das incertezas e a feroz concorréncia
da indUstria da construgcdo, € essencial que as organizacgoes identifiquem e
estabelecam um posicionamento estratégico que esteja de acordo com
seus empreendimentos e suas decisdes empresariais. (Dikmen and Birgonul,
2003; Phua, 2006).

De acordo com Cummings e Worley (2008), a estrutura organizacional € um
instrumento gerencial utilizado para alcancar os objetivos da empresa. E o
resultado da utilizacdo de meios de coordenacdo e processos de divisdo do
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trabalho, como a departamentalizacdo e formalizacdo das atividades e
processos envolvidos na execucdo das atividades.

A forma de gestdo tem no propdsito de atingir os objetivos da empresa, o
uso do conjunto de valores, normas, rofinas e crencas de trabalho atuando
na interacdo dos individuos, grupos ou equipes, segundo Jones e George
(2008).

Jones (2010) afiima que o diferencial de uma organizacdo sdo as
competéncias dos funciondrios, portanto esta deve ser monitorada
confinuamente e o desenvolvimento de novas habilidades e capacidades
devem ser incentivados. De acordo com Tan et al. (2012), ndo hd uma
estratégia Unica que seja capaz de sustentar um desempenho excelente em
uma organizacdo para sempre e em todas as situacoes.

O nivel global de competicdo em que as organizacdes estdo envolvidas e o
aumento das expectativas de seus clientes exigem que as empresas
alcancem niveis elevados de eficiéncia, qualidade e, sobretudo, de
flexibilidade para se ajustarem as mudancas do ambiente (WILLAERT et al.,
2007).

3 METODOLOGIA

O instrumento de coleta de dados adotado nesta pesquisa € um
questiondrio, estruturado em seis partes: perfii das empresas e do
entrevistado, caracteristicas do ambiente concorrencial, caracteristicas da
organizacdo, estratégia e funcionamento, desempenho e relacdo com o
cliente/fornecedor.

A parte relacionada ao perfil das empresas e do entrevistado € composta
por questdoes discursivas e de multipla escolha, que compreendem a
identificacdo do perfil da organizacdo e do entrevistado. As outras cinco
partes do questiondrio, sdo apresentadas com uma escala de diferencial
semdantico de sete pontos.

Os questiondrios referentes as construtoras, foram obtidos durante os meses
de junho de 2016 e setembro de 2017, e os dados de 69 empresas foram
utilizados neste estudo. Houve, no entanto, uma dificuldade maior na
obtencdo de dados de prestadoras de servico da construcdo civil. Desta
forma, foi necessdrio utilizar trés formas distintas de aplicacdo, durante o
periodo de junho de 2016 e dezembro de 2017, para alcancar um maior
publico e facilitar o preenchimento do questiondrio, conforme apresentado
no Quadro 1.

Quadro 1 —resumo das coletas realizadas.

Forma de aplicacdo do questionario
Tipo de empresa Periodo de coleta | Impressos Online  Entrevista Total
Construtoras jun.16 a set.17 69 - - 69
Prestadoras de servico jun.16 a dez.17 22 12 4 38

Fonte: Os autores

ENTAC 2018 xVIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu. PR | ISSN: 2178-8960



Anadlise discriminante das caracteristicas gerenciais entre as construtoras e prestadoras de servicos da construcao civil. 8p.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Os dados coletados foram submetidos d uma andlise discriminante, da qual
se utilizou a matriz estrutural dos dois grupos analisados, € uma andlise
exploratéria, onde obteve-se as medianas das respostas de cada grupo
para cada questdo. Estas andlises foram processadas utilizando-se o
programa SPSS e sdo apresentadas a seguir.

Conforme estipulado para o presente estudo, na matriz de estrutura da
andlise discriminante, as respostas que tiverem um valor acima de 0,3
apresentam divergéncias entre os dois grupos analisados € as menores que
0,1 sGo consideradas caracteristicas semelhantes entre as amostras.

4.1 Caracterizagao da amostra

Com relagcdo ao ano de constituicdo das empresas analisadas, € possivel
verificar o crescimento do nUmero de empresas prestadoras de servicos da
construcdo civil, e a inexisténcia deste tipo de empresa com ano de
fundacdo anterior a 1961, conforme apresentado no Grdfico 1.

Grdfico 1 = Ano de fundacdo da empresa
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Fonte: Autores (2017)

No Grdafico 2 é possivel verificar que a maioria das empresas prestadoras de
servicos (61% da amostra analisada) sGo microempresas, ou seja, possuem
até 9 funciondrios, enquanto as construtoras possuem representantes
espalhados entre micro, pequenas, meédias e grandes empresas.

ENTAC 2018 xVIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 1813




Anadlise discriminante das caracteristicas gerenciais entre as construtoras e prestadoras de servicos da construcao civil. 8p.

Grdafico 2 = NUmero de funciondrios
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Fonte: Autores (2017)

4.2 Andlise discriminante das caracteristicas organizacionais

A parte 3 do questiondrio foi dedicada das caracteristicas da organizacdo,
totalizando13 perguntas, os resultados obftidos estdo apresentados no
Quadro 2.

Quadro 2 - Questdes relacionadas s caracteristicas de organizacionais das
empresas prestadoras de servicos e construtoras

Analise discriminante - Caracteristicas Mediana Escala de diferencial semantico
construtoras X prestadoras de servigos c | ps

Nivel de centralizagao 0,624 1 3 Centralizada 0 1 2 3 4 5 6 Descentralizada

. . A Muitos

Nivel de departamentalizagao -0,518| 4 3 Semdivisdo 0 1 2 3 4 5 6 departamentos

Nivel de formalizagao de cargos | -0,405| 4 3 . Se~m 0123458686 Totalmente
formalizacdo formalizada

Grau de hierarquizagao -0,326| 5 4| Sem hierarquia 0 1 2 3 4 5 6 Mmto .

hierarquizada

Nivel de integragdo dos 0318| 3| 4 Baixo 0 1 2 3 4 5 6 Alto

processos

Estilo de gestéo 0,288 2 3 Autocratica 0 1 2 3 4 5 6 Democratica

][ﬂlvgl de’ cooperagao dos 0,274 4 5 Se~m 0 1 2 3 4 5 6 Cooperagao total

uncionarios cooperagao

Nivel de autonomia dos 0237| 3| 4 Sem 4 41 5 3 4 5 6 Autonomia total

funcionarios autonomia

Nivel de interagédo dos funcionarios | 0,234 | 4 5 Semtrocas 0 1 2 3 4 5 6 Trocas intensas

N|_v_eI de formalizagao das 0192| 4 3 _ Se~m 012345686 Totalmente

atividades formalizacéo formalizada

Nivel de polivaléncia dos - - Realiza multiplas

fUncionarios -0,166| 5 4| Atividade tnica 0 1 2 3 4 5 6 atividades

Relagao entre funcionarios 0,091| 4 5 Formal 0 1 2 3 4 5 6 Informal

Nivel de formacao dos ~ Maioria com nivel

funcionarios 0,081 4 4| Semformagdo 0 1 2 3 4 5 6 superior

Quantidade de treinamento dos Sem Superior a 12

funciondrios 0,054] 3 3 treinamento ' dias/ano

N|ve! de'c.ontrolesob os 0,020| 4 4 Sem nenhum 0123456 Contrqle

funcionarios controle Intensivo

Fonte: Autores
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4.3 Andlise discriminante da estratégia e funcionamento

A parte 4 dos questiondrios aplicados foram dedicadas as caracteristicas
estratégicas e do funcionamento das empresas dos entrevistados, e o
Quadro 3 apresenta as andlises obtidas.

Quadro 3 - Questdes relacionadas as caracteristicas de estratégia e funcionamento

das empresas prestadoras de servicos e construtoras

Anélise discriminante - Estratégia Mediana Escala de diferencial semantico
Construtoras X Prestadoras de servigos c | ps

vae! de'c_onhemmento dos -0,310( 4| 4 Baixo 0 1 2 3 4 5 6 Muito alto
funcionarios
Avaliagao das habilidades necessarias 0298 3| 4 Sem 012345686 Continua-
as atividades ’ avaliagdo mente
Preocupacédo com a prevengao de -0.269 5 5 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 Muito
problemas ’ preocupada
Controle de padronizagao de 0248 4 5| Semcontrole 0 1 2 3 4 5 6 Muito
tercerizadas ' controle
Preocupacao com melhorias nos 0233 4 4 Sem 0123456 Muito
processos gerenciais ' preocupacao preocupada
Conhecimento dos funcionarios sobre .
as estratégias -0,233|1 3| 4 Baixo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Alinhamento das caracteristicas com a 0921 5 4 Sem 0123456 Bem
estratégia ’ alinhamento alinhada
Controle das informagdes sobre as Muito
atividades -0,212 5 5] Semcontrole 0 1 2 3 4 5 6 controle
Posicdo em relagéo a redugéo de custos| 0,199 5 5 preocupasgeén; 012345686 ;’\)/:Lélé?:upa da
Preocupacao com aquisigao de novas 0168 4 5 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 Muito
tecnologias ' preocupada
Preocupacao com a implantagao de 0137 4 5 Sem 0123456 Muito
inovacodes ’ preocupacao preocupada
Possui procedimentos gerenciais Mesmo
definidos -0,102| 4| 4 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 procedimento
Nivel de investimentos em Muito
tecnologias e equipamentos 0,072 4 3 Nenhum I 2 3 4 [518 elevado
Preocupacio com a verificagao de 0o065| 4| 4 Sem 012345686 Muito
processos gerenciais ’ preocupacao preocupada
Preocupacgido com gestéo e controle 0,037 4 4 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 L\)/:'Le“ct)?:upada
Nivel de diferenciagao dos servigos -0,031 4| 4 dife::irc];ri]:gn;s 012345686 ’c;\ilft:rr;]rfgit:dos
Preocupacido com novos produtos e Muito
servicos 0,014 4| 4 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 preocupada
Adequagao das_ . -0,003 5 4] Inadequadas 0 1 2 3 4 5 6 Adequadas
instalag6es/equipamentos existentes

Fonte: Autores

4.4 Andlise discriminante do desempenho

Na parte 5 do questiondrio, foram apresentadas 12 questdes sobre o
desempenho das empresas entrevistadas. O Quadro 4 traz as andlises
obtidas para estas caracteristicas.

1815
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Quadro 4 — Questoes relacionadas as caracteristicas de desempenho das empresas
prestadoras de servigcos e construtoras

Anélise discriminante - Desempenho Mediana . . _—
. Escala de diferencial semantico
Construtoras X Prestadoras de servigos c | pPs
Quantld_ade de problemas durante a 0,471 4 3 Inexistente 0 1 2 3 4 5 6 Muito grande
execugao
Atendimento de prazos -0,414 3 4 Atrasos 01234586 Antecipa a
frequentes entrega
Lucratividade 0,368 4 3 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 Muito alta
Preocupacao com bem-estar dos 0296| 4| 5| Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 Muito grande
funcionarios
Capacidade da empresa a se adaptar -0,290 3| 4 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 Forte )
as mudancgas adaptacgéo
Preqcupagao com o impacto no meio- -0,235 3 4 Nenhuma 0 1 2 3 4 5 6 Muito alta
ambiente
. S Diminuiu Aumentou
Crescimento do quadro de funcionarios | -0,181 2 3 muito (<50%) 0123456 muito (>50%)
Qualidade do produto/servigo -0,175] 4 5 Abaixo do 0123456 Superior ao
esperado esperado
Adaptacdo a mudangas na execugao 0,155 4 4 Baixa 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Taxa de crescimento da empresa 0,134 3 3 Zero 01 2 3 45 6 >10%
Produtividade das atividades 0124| 4| 4| Avaxoda 4, 5 4 5 g Muitoacima
média da média
Tempo de resposta as demandas de 0,058 3 3 Seque'a 0123456 AnteC|pa-se
mercado tendéncia as demandas

Fonte: Autores

4.5 Andlise discriminante da relagcdo com o cliente/fornecedor

As questdes dispostas na parte 6 do questiondrio, sdo dedicadas a perguntas
sobre a relacdo das empresas enfrevistadas com seus clientes e
fornecedores, e os resultados e andlises estdo compilados no Quadro 5.

Quadro 5 - Questdes relacionadas ds caracteristicas de relagcdo entre os
clientes/fornecedor das empresas prestadoras de servicos € construtoras

Analise discriminante - Logistica Mediana Escala de diferencial semantico
Construtoras X Prestadoras de servigos c | ps
Nivel dos valores ofertados, de 0.533 3 3 Baixos 0 1 2 3 4 5 6 Altos
acordo com os clientes ’
Frequéncia de mudanca dos 0,491 4| 3 Nunca 0 1 2 3 4 5 6 Sempre
pregos contratados
Prazo de contrato com cliente Pontual / curto
0,373| 4| 3 prazo 0 123 4 5 6 Longoprazo

3;":&2(16 solugdes com ajuda do 0,273 2 2 Frequentes 0 1 2 3 4 5 6 Nunca ocorrem
S:Zﬁltjssao sobre qualidade com 0,225 3 3 Frequentes 0 1 2 3 4 5 6 Nuncaocorrem
Respeito dos prazos contratados -0,198| 2| 2 Sempre 0 1 2 3 4 5 6 Nuncaocorrem
Preco dos servigos com relagdo ao Abaixo do Acima do
mercado 0,191 3 3 mercado R mercado
Mydangas por solicitagao de 0,097 2| 2 Frequentes 0 1 2 3 4 5 6 Nuncaocorrem
clientes
N|vel~de satlsfag_ao do cliente com 0079| 4| 5 Baixa 0 1 2 3 4 5 6 Ala
relagdo aos servigos
sanzissconjuntas para redugdo de 0,054| 4| 3 Nunca 0 1 2 3 4 5 6 Permanentemente
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Cor:nunlcaga? de alteragdo de 0,015 3| 3 Frequentes 0 1 2 3 4 5 6 Nuncaocorrem
projeto ao cliente

_Otlmlzagaq da gestéo de estoque -0,005 2 2 Frequentes 0 1 2 3 4 5 6 Nuncaocorrem
junto ao cliente

Fonte: Autor

5 CONCLUSOES

A caracterizacdo das amostras que responderam aos questiondrios,
demonstrou que as prestadoras de servicos, em geral, sGo empresas mais
novas e com menos funciondrios que as construtoras. Estes dados
demonstram uma tendéncia do mercado da construcdo civil: as
construtoras estdo optando por terceirizar parte da mdo de obra que utiliza
para executar suas obras ao invés de ter um numero alto de funciondrios
contratados e o mercado utiliza cada vez mais micro e pequenas empresas
para construcoes e reformas.

As caracteristicas organizacionais possuem mais diferencas que
semelhancas entre os dois grupos, sendo que o nivel de centralizacdo foi o
de maior diferenca, onde as construtoras se definram como mais
centralizadas e as prestadoras de servicos mais descentralizadas.

Com relagcdo a estratégia e funcionamento entre as construtoras e
prestadoras de servicos da construcdo civil, pode-se verificar que os dois
grupos de empresas apresentam mais semelhancas que diferencas nestas
caracteristicas. A caracteristica mais semelhante foi a adequacdo das
instalacdes / equipamentos existentes, na qual os dois grupos se
descreveram como adequados.

As caracteristicas de desempenho das empresas tém mais diferencas que
semelhancas, e o quesito que apresentou a maior diferenca foi a
quantidade de problemas durante a execucdo, onde as consfrutoras se
definiram com grandes problemas e as prestadoras de servicos apenas com
alguns.

A relacdo com os clientes / fornecedores possui mais quesitos semelhantes
do que diferentes entre as construtoras e as prestadoras de servicos. A
caracteristica mais parecida entre os dois grupos € a otimizacdo da gestdo
de estoque junto ao cliente, onde ambos responderam que esta € uma
pratica usual em suas empresas.
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