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ABSTRACT

Financial and economic crises are detrimental for several members in the construction
market. However, there are differences among how its outcomes affect each agent in their
production systems. A consequence of this is the closing, bankruptcy, or the migration of
some companies to other markets, being the small and micro enterprises (SMEs) more
vulnerable to this kind of oscillations. Among the SMEs in construction industry are the trade
and specialty contractors (EES), responsible for most of the work in consfruction sites. Despite
of there are several strategies to keep firms competitive and working on financial difficulties in
the crises, there is no script or manual to choose the best solution for EES’ survival. The aim of
this paper is to contribute to the knowledge of how the EES survive in economic downturns.
For that purpose, three representatives of three different EES were interviewed in the State of
Séo Paulo, Brazil, using the so-called grounded description approach of Grounded Theory
research. As a result, survival factors related to three aspects (product, production and
relationships) were identified. Managing those factors can help EES to better understand how
fo organize themselves in front of economic downturns, as the current context in Brazilian
economy.

Keywords: Economic downturn. Survival strategies. Competitive advantage. subcontractors.
Specialist confractors.

1 INTRODUCAO

A competitividade de uma empresa em um determinado segmento de
mercado € consequéncia da eficiéncia em suas atividades e do seu
posicionamento no mercado; da mesma forma, a competitividade no setor
de construcdo civil dependerd da eficiéncia e posicionamento dos agentes
que dela participam (CARDOSO, 1997). Entre tais empresas destacam-se as
construtoras e as empresas executoras de servicos de obras (EES) —ou
subempreiteiras—, devido a serem responsdveis pela materializacdo das
obras e pelo seu emprego intensivo de mao de obra (OVIEDO HAITO, 2015).

Atualmente, a construcdo enfrenta um contexto de crise. Em 2016 a
atfividade construcdo caiu 6% em termos reais, provocando a diminuicdo do
nUmero de ocupados em 2,8% (ABRAMAT, 2017). Tal queda acarretou em
problemas tais como a reducdo da demanda, atrasos ou falta de
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pagamentos, e encerramento das atividades das empresas, entre outros.
Neste contexto, torna-se interessante avaliar como as EES conseguem
sobreviver neste cendrio.

Nesta pesquisa, o objetivo é identificar os fatores que determinam a
sobrevivéncias das empresas executoras de servicos de obras (EES) paulistas.
Dada a necessidade de encontrar dados emergentes no cendrio atual de
crise econdémica, ndo se verificou um grupo de controle e nem foi feita uma
amostragem representativa e/ou quantitativa do setor. A escolha, para
tanto, foi por um método que possibilite capturar alguns dos fatores
mostrados como conceitos nesta pesquisa, mostrados nesta pesquisa, que
permitem das empresas entrevistadas se manterem operando neste contexto.

2 METODOLOGIA

O método utilizado foi: teoria fundamentada em dados — Grounded Theory
(GLASER; HOLTON, 2007), utilizando o método indicador-conceito para a
obtencdo ndo de uma teoria, porém de uma descricdo fundamentada em
dados — Grounded description (GLASER, 2016). Este método consiste na
aplicacdo de uma sequéncia sistematizada de passos para coletar,
comparar, ordenar e contar histérias relacionadas ndo somente com o que
estd contfido nos dados, porém com as historias que os vinculam. Esta
abordagem foi escolhida pela sua sistemdtica para classificacdo e
ordenamento de dados coletados em um ciclo de “comparacdo
constante” em, principalmente, pesquisas qualitativas.

A sequéncia ufilizada na pesquisa pode ser entendida da seguinte forma:

i) Coleta de dados.
Foram realizadas trés entrevistas com EES de diferentes servicos de obras
do estado de Sdo Paulo (uma de instalacdes hidrossanitdrias e elétricas —
entfrevistado: soécio fundador; uma de execucdo de alvenaria
racionalizada — entrevistados: sécios fundadores; e outra especializada
no uso de painéis de gesso acartonado para fachadas — entrevistado:
diretor de engenharia).
A escolha por diferentes segmentos foi baseada na oportunidade de
entrevistar EES reconhecidas e ativas no mercado atual.

Os dados foram coletados a partir de um formuldrio (OVIEDO HAITO,
2010), preenchidos durante as entrevistas, servindo de roteiro para
conducdo das mesmas, anotando manualmente em folhas extras. Por
motivos de limitacdo textual, o modelo de formuldrio utilizado e as
amostras preenchidas, ndo serdo apresentados neste artigo.
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Com isso, dados de identificacdo da empresa, da sua producdo, dos
seus recursos e, principalmente, os problemas mais relevantes para o
entfrevistado foram registrados. Dados considerados relevantes (p.ex.
trechos de texto contendo dados) foram selecionados. Estes dados se
denominam indicadores. Por exemplo, uma das EES entrevistadas,
quando questionada sobre barreiras de crescimento para a sua
empresa, comentou sobre o tradicionalismo no setor: “E dificil trocarem a
parede de tijolos e argamassa, por uma placa de gesso...”.

i)  Andlise — codificacdo
A partir dos dados levantados se selecionam indicadores que sdo a
unidade bdsica de andlise. Neles se identificam fragmentos, ou fatores,
comuns aos diferentes tfrechos, criando-se categorias que neste método
se denominam conceitos. Assim, diferentes indicadores compartilham
codigos, ou categorias, comuns. Alguns exemplos de conceitos obtidos
sdo: Qualidade do produto; Indicacdes da empresa; etc.
Seguindo o principio de comparacdo constante, quando surgem novas
categorias ou vinculos entre os dados, e hd necessidade outros dados
para fundamentd-los, uma revisdo nos formuldrios e anotacdes é feita
para buscar novos dados e, eventualmente, se contatam novamente os
entrevistados, questionando-os sobre tais novos dados.

i) Ordenacdo
Nesta etapa se monta a estruturacdo légica entre os dados, a partir da
identificacdo do relacionamento entre os dados e o grau de influéncia
entre os mesmos. Assim, a partir da lista total de conceitos obtidos se
agrupam aqueles abordando conceitos semelhantes.

iv) Apresentacdo
E a disposicdo dos dados para visualizacdo. A partir da ordenacdo dos
dados se produz uma esquematizacdo final para entender o que estd
aconftecendo com os dados.

3 RESULTADOS

Inicialmente identificaram-se 47 conceitos relacionados com a sobrevivéncia
das EES, sendo que nessa primeira selecdo ndo foram excluidos os itens
duplicados. A confribuicGo de cada entrevista para a obtencdo dos
conceitos é apresentada na Figura 1.

Os conceitos foram identificados como medidas em sendo tomadas pelas
EES enfrevistadas em busca de sobrevivéncia. Conceitos externos da
literatura especializada, como p.ex. dependentes da economia do pais, ndo
foram incluidos por limitacdes quanto & forma de apresentacdo deste artigo.
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Figura 1 — Grdfico das contribuicdes individuais das entrevistas para a coleta dos
conceitos

Quantidade de conceitos coletados de cada
empresa

A
mB
BC

Fonte: Os autores

Apds um refinamento na andlise, o nUmero final de conceitos resultante foi
de 14: Capacitacdo da Mdo de Obra; Certificacdo; Confiabiidade da
Empresa; Custo; Desempenho; Diferenciacdo; Indicacoes; Minimizacdo de
Retrabalho; Minimizacdo de Vinculos; Padronizacdo; Prazo; Qualidade;
Relagdes com os integrantes da Cadeia Produtiva; Valor. O Quadro 1
contém as definicdes, ou especificacdes conceituais, dos fatores de
sobrevivéncia identificados.

Quadro 1- Conceitos e definicdes dos fatores de sobrevivéncia identificados
[Continua 1/2]

Conceitos de

sobrevivéncia
Qualidade Resultado obtido, caracteristicas do produto final

Contratos obtidos por uma EES por meio de sugestdes de

parceiros e clientes. Depende do bom relacionamento da

empresa com o ambiente externo e, no caso das indicacdoes

dos clientes, da fidelidade destes

Consiste de treinamentos e cursos, de maneira a desenvolver a

capacidade técnica dos tfrabalhadores da EES, agregando

valor e qualidade ao produto final

E a capacidade da empresa de fornecer uma oferta escassa,

Diferenciacdo ou inexistente, no mercado que resulta em reconhecimento da

(marca da) EES

Sdo atestados de competéncia, técnica e gerencial, da EES.

Certificacdo Agregam valor ao produto e fortalecem a imagem da

empresa no mercado

Conjunto de caracteristicas do produto ou servico que s@o

apreciadas pelo cliente

Eliminacdo das interferéncias de oufras empresas, subsistemas

ou processos durante as atividades da EES no cantfeiro de

obras

Definicdo

Indicacoes

Capacitacdo da Mdo
de Obra

Valor

Minimizacdo de
Vinculos

Fonte: Os autores
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Quadro 1- Conceitos e definicdes dos fatores de sobrevivéncia identificados
[Continuacdo /2]

Conceitos de . .
A . Definigdo
sobrevivéncia
Desempenho Performance da empresa ao realizar uma atividade
E a quantidade de tempo estipulada para realizar
Prazo . o
determinada atividade
A guantfidade de recurso financeiro ufilizada para realizar uma
Custo L
atividade
Forma de uniformizar um produto ou a sua producdo, utilizando
Padronizacdo sempre 05 mesmos pProcessos para obter produtos da mesma
qualidade
Confiabilidade da Estd diretamente relacionada com a imagem que a EES tem
Empresa no mercado, construida através de sua reputacdo
Adquirida mediante a coordenacdo e aumento da precisdo
Minimizacdo de durante a producdo de um bem ou servico, de maneira a
Retrabalho evitar manutencdes, reparos ou servicos adicionais, atribuidos
a EES
Relacdes com os Faz parte dos relacionamentos da empresa com os integrantes
infegrantes da Cadeia | que compdem o ciclo de producdo, sejam eles fornecedores
Produtiva ou empresas que atuam em processos diferentes numa obra

Fonte: Os autores

A selecdo final de conceitos apresentados no Quadro 1 contém fatores que
permitem as EES entrevistadas se manterem em atividade. Pelo método, os
dados identificados nas entrevistas ndo surgiram de uma hipdtese inicial e,
portanto, validados pelos proprios entrevistados.

A partir da andlise se identificaram trés categorias que englobam os assuntos
contfidos nos conceitos: Produto, Producdo e Relacionamento. Na categoria
Produto englobam-se conceitos ligados aos atributos do que é ofericido pela
EES aos seus clientes, seja isso um produto ou um servico. Por outro lado,
Producdo engloba conceitos ligados as atividades do conjunto de etapas
ordenadas no tempo, desde a concepcdo até a operacdo, no qual vdrios
agentes [desde o cliente até a EES] interagem para produzir um
empreendimento de construcdo (CARDOSO, 1997).

Finalmente, Relacionamento engloba os vinculos que a EES possui com o
mercado. Podem ser aspectos abstratos (p.ex. imagem que a EES possui no
mercado) ou fisicos (p.ex. os vinculos entre as atividades de diferentes
integrantes na producdo da obra). As Figuras 2 e 3 mostram a sua
esquematizacdo.

Figura 2 — Divisdo dos fatores de sobrevivéncia.
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Relacionamento

Fatores
de
Sobrevivéncia

Fonte: Os autores

A representacdo da Figura 3 mostra a divisdo dos fatores de sobrevivéncia
das EES nas trés categorias identificadas nos conceitos levantados (Produto,
Producdo e Relacionamento). Além disso, apresenta os conceitos da
selecdo final agrupados nas suas respectivas classificacdes. Como elemento
adicional, estdo alguns fatores extras envolvidos nesses conceitos
selecionados (p.ex. o conceito Capacitacdo da Mdo de Obra estd
relacionado ao investimento da EES, relacdo esta indicada em verde como
elemento extra no esquema).

Com relacdo aos conceitos selecionados, realizou-se uma andlise de suas
frequéncias nas entrevistas. O resultado € apresentado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Frequéncia dos conceitos citados nas entrevistas (Quantidade de
abordagens de cada conceito entre parénteses)

Categoria Conceitos Principais
Padronizacdo (3)
Diferenciacdo (3)

Prcﬁ;’éocy(; 5) Qualidade (6)
8 % Valor (2)
Certificacdo (1)

Desempenho (12)

Producd@o (22) Minimizagdo de Retrabalho (1)

Prazo (3)
[34.9 %] Custo (4)
Capacitacdo da Mdo de Obra (2)
Indicacdes (8)
Relacionamento (26) Confiabilidade da Empresa (6)
(41,3 %] Minimizacdo dos Vinculos (4)

Relacdes com os Integrantes da Cadeia Produtiva (8)
Fonte: Os autores

Relacionamento foi a principal categoria identificada nas entrevistas,
portanto, € de grande importdncia para a sobrevivéncia das EES
contatadas. Além disso, focar nos relacionamentos, como p.ex. mediante o
marketing de relacionamento, facilita & EES ser mais capaz de buscar
melhoria continua para os clientes por meio da diferenciacdo de servicos e
do valor agregado adicionado em tal diferenciacdo (SMYTH, 1999).
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4 CONCLUSAO

A divisGdo nas categorias propostas contemplou todos ©os conceitos
levantados nas entrevistas. Assim, o estudo permitiu identificar que os fatores
de sobrevivéncia das EES estdo relacionados com f{rés categorias:
Relacionamento, Producdo, Produto; sendo o Relacionamento o fator mais
importante identificado para a sobrevivéncia das empresas estudadas.

O gerenciamento deste fator inclui: manter lacos com os integrantes do setor
de forma a aumentar a possibilidade de indicacdes da EES por terceiros;
manter a confiabilidade da marca da EES perante o mercado; evitar que
suas atividades possuam alto grau de dependéncia de terceiros, diminuindo
assim os vinculos das atividades; e manter relacdes com os infegrantes da
cadeia produtiva, que participam do ciclo do empreendimento atuando
antes, durante ou depois da realizacdo das atfividades da EES na obra.

As outfras duas categorias, Produto e Producdo, estdo relacionadas com a
eficiéncia e eficdcia das acdes da EES, seja otimizando a producdo e,
também, valorizando o produto / servico prestado. Finalmente, cabe
destacar que todas as entrevistadas estavam em situacdo financeira estdvel.
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