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ABSTRACT
This article is based on the relationships between people and the environment, specifically in
entities that welcome people with disorders resulting from the use, abuse or dependence of
psychoactive substances, also known as therapeutic community (TC). The objective of this
work is to reflect on the importance of the environment built to promote the well-being of
people, considering their needs and expectations, and to influence atfributes that
characterize the quality of the place in TC’s. The methodology consisted of a bibliographical
and documentary review, and exploratory visits, with direct observations and field records.
Visits confirmed that TC spaces are mostly not qualified for the activities developed as their
users were not considered in the project. The results of the observations were related fo the
fopics personal space, territoriality, and accessibility, offering directions for the conception of
more human spaces, which could be appropriated.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho fundamenta-se nas observacdes dos espacos fisicos de
Comunidades Terapéuticas (CTs), isto &, entidades que acolhem pessoas com
transtornos consequentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias
psicoativas (SPAs). Devem funcionar em regime residencial garantindo o
cuidado com o bem-estar fisico e psiquico da pessoa (BRASIL, 2011a). Atuam
na dimensdo do fratamento, recuperacdo e reinsercdo social, visando
alcancar a abstinéncia (COSTA, 2009). As CTs sdo consideradas equipamento
social e o principal instrumento terapéutico € a convivéncia entre os pares
(BRASIL, 2011b).

Sabendo que a partir do momento que os ambientes sGo vivenciados e
experienciados proporcionam senfimentos e constituem valores que irdo
afetar a qualidade de vida e bem-estar das pessoas, o objetivo deste artigo
foi refletir sobre a importéncia do ambiente construido para promocdo do
bem-estar das pessoas, considerando suas necessidades e expectativas, e
indicar atributos que caracterizam a qualidade do lugar em CTs.

A metodologia consistiu em revisdo bibliografica e documental, entretanto,
considerando a caréncia de literatura sobre CTs, o tfrabalho fundamenta-se,
principalmente, nos resultados de visitas exploratérias, e € parte de uma
pesquisa de mestrado em desenvolvimento, com abordagem qualitativa,
fundamentada nas linhas de Percepcdo Ambiental, Qualidade do Lugar e
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Avaliacdo Pos-Ocupacdo.

2 QUALIDADE DO LUGAR: RELACAO PESSOA-AMBIENTE

A expressdo ‘qualidade do lugar’ € comumente associada a estética ou
beleza, entretanto, este termo estd associado ao importante ou principal
atfributo ou conjunto de atributos de um ambiente que atraem as pessoas
(RHEINGANTZ, ALCANTARA, DEL RIO, 2005). A qualidade do lugar estd
intrinsecamente associada aos lagcos afetivos entre as pessoas € o ambiente.
Entretanto, um mesmo ambiente pode ser percebido de formas diferentes de
acordo com a histéria cultural e a experiéncia individual ou grupal (TUAN,
2012).

Conhecer as imagens e valores simbodlicos de determinado grupo de usudrios
€ uma tarefa imprescindivel para concepcdo de ambientes mais responsivos
(AZEVEDO, 2002). Pois, ambientes que ndo atendem as necessidades de seus
usudrios, em termos ergondmicos, de conforto ambiental ou psicoldgicos,
podem provocar condutas destrutivas como também desconforto
psicoldgico, suscitando, por exemplo, dificuldade de concentracdo,
incapacidade de socializacdo e tensdo (RHEINGANTZ, ALCANTARA, DEL RIO,
2005).

Segundo TUAN (1983) espaco e lugar sdo elementos do meio ambiente que
estdo intfimamente relacionados e indicam experiéncias comuns. Os espacos
se configuram a partir das relacdes entre 0 ambiente e quem o percebe,
marcado pelas significacdes subjetivas dos ocupantes, quando o espaco
adquire definicoes, significados e se torna familiar dotado de valores, passa a
ser compreendido como lugar (TUAN, 1983). Ndo existe um momento exato
em que espaco transforma-se em lugar, € um processo continuo que
depende da qualidade e intensidade das experiéncias (TUAN, 1983). Este
processo de vinculo entre a pessoa e o espaco € compreendido como
apropriacdo, e pode ser individual ou grupal, num contexto sociocultural
(VIDAL, POL, 2005).

3 QUALIDADE DO LUGAR EM COMUNIDADES TERAPEUTICAS

A legislacdo atual que regulamenta o funcionamento das CTs € limitada
quanto a orientagcdes sobre o espaco fisico. Exige infraestrutura compativel
com o nuUmero de residentes, mas ndo indica este nUmero (BRASIL, 2011a). A
maioria das instituicdes sdo adaptadas em construcoes jd existentes, podendo
com isso, apresentar problemas de natureza fisica e/ou funcional (PIMENTEL,
2015). Atuam baseadas no servico voluntdrio e na prdtica assistencialista ndo
dando tanta importéncia ao espaco fisico, seja por falta de recursos, ou por
desconhecerem a importdncia da qualidade do lugar para o bem-estar dos
usuqrios.

Visando compreender o contexto das CTs, sua infraestrutura, usos e rotina,
realizaram-se visitas exploratdrias a 10 CTs, sendo 2 instituicoes no Espirito Santo,
6 no Rio de Janeiro e 2 em Sdo Paulo, entre os anos de 2015 e 2018, sendo
algumas CTs visitadas continuadamente. O propdsito foi obter um panorama
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para que os dados coletados ndo refletissem a realidade de um Unico local.
Os resultados das observacoes foram relacionados com os temas espaco
pessoal, territorialidade, e acessibilidade. E assim foram divulgados rumos para
a qualidade do lugar em CTs que prezam a concepcdo de espacos mais
humanos, passiveis de apropriagcdo.

3.1 Espaco pessoal

As pessoas gostam de estar na companhia de seus semelhantes, isso porque,
sA0 seres sociais, mas fambém, possuem necessidade de privacidade (TUAN,
1983). Sommer (1973) reflete sobre o espaco pessoal que € a zona
emocionalmente carregada que circunda cada individuo, sdo os limites
invisiveis ao redor do corpo, necessdrios para manter a privacidade. E um
processo dindmico que varia em funcdo da personalidade, da cultura, do
ambiente, da tarefa e das relacdes entre as pessoas. A invasdo espacial pode
ser fisica, visual e acuUstica, e “[...] € uma intrusdo nas fronteiras do eu da
pessoa.” (SOMMER, 1973, p. 34)

Nas CTs as pessoas tém dificuldade em manter a privacidade, pois a
convivéncia é o principal instrumento terapéutico. As pessoas estdo na
companhia de seus semelhantes a maior parte do tempo, desde o despertar,
pois 0s quartos sdo compartilhados, e durante o dia, no desenvolvimento das
atividades. Uma das formas de respeitar as disténcias pessoais & controlando
o0 adensamento populacional. Embora a legislacdo ndo seja clara quanto ao
limite de residentes, nem na divisdo dos dormitérios, controlar esse
adensamento, € uma forma de evitar o apinhamento - quando as pessoas,
restringem a liberdade e privam o espaco uma das outras (SOMMER, 1973), e
garantir que os residentes tfenham espaco para se isolarem quando sentirem
necessidade. O dormitério € o espaco particular do residente, e limitar o
nUmero de pessoas por quarto & uma forma de dar mais privacidade.

3.2 Territorialidade

A territorialidade trata-se de uma drea fixa com limites visiveis e estd
relacionada com a necessidade das pessoas em ter dominio, demarcar seu
territério (SOMMER, 1973). Uma maneira para isso acontecer é através da
personalizacdo dos espacos, que também pode assumir uma condicdo de
status, fator responsdvel por caracterizar o mais importante num grupo
(SOMMER, 1973). A relacdo de dominio pode ser coletiva, quando um grupo
deixa suas impressdes No espaco, ou pode se manifestar na necessidade de
demarcar o territério individual com objetos pessoais (DUARTE et al, 2007).
Sendo assim, a territorialidade estd relacionada com o capacidade de fazer
escolhas e ter o controle, e pode ser refletida na variedade e flexibilidade
(SOMMER, 1973).

A variedade indica a diversidade de ambientes e objetos disponiveis que a
pessoa pode escolher. Embora na CT hajam regras e rotinas, essenciais para
o processo de ressocializacdo, oferecer diferentes mobilidrios e opcdes de
layout também é uma forma de permitir que o residente escolha onde ficar,
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respeitando os niveis desejaveis, ou ndo, de interagdo social.

A flexibilidade relaciona-se com a diversidade de usos de um mesmo
ambiente. E comum acontecer o compartihamento de um mesmo espaco
para atividade diferentes na CT, no entanto, percebeu-se a dificuldade em
permitir que os residentes adaptem o ambiente a suas necessidades.

As pessoas rejeitam ambientes estranhos, e preferem espacos que possam
alterar, e deixar suas impressdes que pPossam considerar como seus, porém,
dificilmente isso ocorre nas CTs, por ser um ambiente institucional. Também é
comum o controle dos objetos pessoais. E importante observar como as
relacoes de dominio se manifestam, se de forma coletiva ou individual, a fim
de permitir que o0s residentes organizem e dominem o espaco, evitando
contudo, relacdoes de dominio abusivas entre eles.

3.3 Acessibilidade

A questdo levantada por Sommer (1973) de que as pessoas passam grande
parte da vida em espacos que ndo possuem e nem controlam reflete-se na
necessidade de mecanismos que atendam além das necessidades
cognitivas, necessidades fisicas, de ergonomia e conforto para que os usudrios
possam realizar suas atividades de maneira comoda e eficiente. Essas, sGo
propostas que compdem o processo de humanizacdo. Além de garantir o
bem-estar psicolégico, a humanizagcdo deve garantir a funcionalidade,
conforto, seguranca e acessibilidade (TOLEDO, 2007).

Segundo Pedroso e Santana (2015) espacos acessiveis resultfam em espacos
passiveis de apropriacdo. A RDC n° 29 exige que as CTs promovam d
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, conforme legislacdes especificas
(BRASIL, 2011a). Entretanto, devido a falta de recursos financeiros, de
conscientizacdo e fiscalizacdo, a maioria das instituicdes mal conseguem
atender aos padrdes de ergonomia, quicd de acessibilidade.

Entender que as pessoas Ao vivenciar o espaco o modificam e sdo
modificadas por ele € fundamental para concepcdo de uma arquitetura que
leve em conta suas necessidades e expectativas. Conforme Machado (2012,
p.38) €& “[..] fundamental o conhecimento a respeito dos usudrios de
determinada edificacdo, suas necessidades, seus anseios e particularidades a
fim de garantir a satisfacdo deles em relacdo ao lugar.” A sensibilidade para
ouvir os usudrios, e a partir disso intervir no espaco, influenciard na qualidade
do lugar, que consequentemente ird afetar a qualidade dos servigcos
(MACHADO, 2012).

4 CONCLUSOES

“[...] arquitetura significa formas criadas em torno do homem, criadas para
nelas se viver, ndo meramente para serem vistas de fora” (RASMUSSEN, 1986,
p.2). A arquitetura existe para pessoas, € a qualidade do lugar tdo almejada,
responsdvel por atrair as pessoas, estd vinculada a satisfacdo dos usudrios, ou
seja, na atencdo as suas necessidades e desejos, e em como o ambiente
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contribui para seu conforto fisico e psicologico.

E imprescindivel que o ambiente seja constituido de estratégias, pelas quais,
seus usudrios se sinfam & vontade e desenvolvam suas atividades
confortavelmente e na medida em que se identificam e se apropriom do
espaco, constituam-no lugar. O residente passard a maior parte do tempo,
isso durante meses, vivendo nas instalacoes da CT, conceder espaco para se
isolarem, criar condicdes para que possam marcar seu territério e oferecer
acessibilidade plena a todos, sGdo algumas consideracoes respaldadas pela
pesquisa empirica ora em andamento. Este tema ndo se esgota nas reflexdes
apresentadas, contudo, espera-se refletir sobre a importdncia da arquitetura
mais humana, e gerar uma conscientizacdo que promova mudancas nas CTs.
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