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ABSTRACT

This study provides a discussion of the wayfinding in hospitals, once might interfere in how
people move around. It is noteworthy that architecture added in behaviours in the
humanization of institutions and in users’ cognition. The main goal of this study is to analyze
wayfinding as a design’s tool for the visual communication in the hospital’s project. It is
justified by the contribution that can offer while allows to benefit the spatial orientation for
the best environmental comfort of the internal and external community of the hospital. It
can also contribute to the regulation of flows and the processes of these flows guaranteed
of the management agents of the institution.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo fisica de um hospital, seu funcionamento e posicionamento, a
dimensdo dos setores e as rotas de movimentacdo correlacionam-se ao
desempenho dos processos de servicos, ao suporte e aos arranjos dos
ambientes sociais, que sdo supostamente concebidos para promoverem
acolhimento e satisfacdo dos ocupantes. Dentro das edificacdes hospitalares,
hd uma diversidade e complexidade de varidveis a serem compreendidas,
incorporadas e entrelacadas aos arranjos espaciais e suas funcionalidades
(Bross, 2013).

Os hospitais necessitam de permanentes agjustes (ampliacdes ou reformas em
ambientes existentes), entre outros, para que propiciem uma maior satisfacdo
a seus usudrios. A comunidade externa e interna pode ser entendida como os
grupos de pessoas que fazem parte da vivéncia e do contexto de uma
instituicdo hospitalar.

O principal objetivo deste estudo € analisar o wayfinding como ferramenta
para a comunicacdo visual em edificacdes hospitalares. Fundamenta-se na
importancia desse tema e nas contribuicdées que ele pode oferecer para
melhorias no sistema de fluxo hospitalar, pois o wayfinding visa atender as
demandas dos usudrios, que relaciona a orientacdo espacial das
arquiteturas hospitalares em seus fluxos e com a sinalizacdo. E essas sdo
questdes que podem ser ulilizadas pela gestdo hospitalar, porque
contribuem para as circulacdes nas instituicdes e melhoram as interfaces
usudrio-ambiente.
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2 HOSPITAIS

Hospitais, na conjuntura da organizacdo dos servicos de saude brasileira,
fazem parte do conjunto de acdes da Atencdo Tercidria em Saude, como
consequéncia direta da Constituicdo (1988) e da Lei 8.080 (1990) que regula
o sistema nacional como um todo. A nova estrutura brasileira implementada
a partir dos anos 1990, associada a mudancas significativas da salude, como
um todo, tfambém repercute em transformacdes objetivas e fisicas nas dreas
do design de um hospital, tanto em sua questdo arquitetébnico-espacial,
como, por consequéncia causa-efeito, no design grdfico destes ambientes
(Verderber & Fine, 2000; Toledo, 2006; Nickl-Weller & Nickl, 2007). Por exemplo,
novos conceitos de humanizacdo em salde sdo adotados. Nisso, a
administracdo dos servicos hospitalares € um importante e significativo ator
neste processo. Os novos modelos de gestdo dos hospitais tém se tornado
cada vez mais inovadores e normalmente se ajustam em razdo das novas
demandas técnicas, tecnoldgicas, dos proprios modelos de gestdo e de
sustentabilidade, entre outros.

Para Bross (2013), esses novos modelos se desenvolvem em 1rés fases. A
primeira fase é o planejamento de negdcio do edificio hospitalar, onde se
tem como finalidade uma nova instituicdo e o modelo do empreendimento.
A segunda fase aponta adequadamente a opcdo do modelo assistencial a
ser adotado como linhas de servicos, que gera vdrias movimentacdes que
ocorrem denfro do edificio, o planejamento de fluxo e das rotas dos
pacientes e dos consumidores que serdo atendidos pela unidade de
producdo que compdem a cadeia de fornecedores. A terceira fase é a
andlise do comportamento dos usudrios nos espacos hospitalares, que deve
merecer pelos projetistas um olhar detalhado, em razGo dos ambientes onde
se realizam diferentes eventos, e propiciam em cada individuo um leque de
reacdoes emocionais. Em geral, as pessoas identificam os hospitais como algo
frio, com ruidos, odores e até de dificil locomocdo. Essas percepcoes se
atenuam quando o usudrio visita muito o local ou se torna assiduo &
instituicdo hospitalar.

3 WAYFINDING

O wayfinding pode ser entendido como um processo para orientacdo
espacial (Arthur & Passini, 1992) e é considerado uma importante ferramenta
em hospitais, pois elementos como a comunicacdo visual, a cor e a
organizacdo nos ambientes servem de suporte e podem compreender o
usudrio nas questoes do design.

As varidveis do ambiente social que ocorrem para cada cidaddo tém vastas
associacdes com parte da memdria e a imagem estd impregnada de
lembrancas e significados. As pessoas e suas atividades sdo tao importantes
quanto as partes fisicas permanentes da cidade ou da edificacdo. Assim, se
for bem organizada visualmente, pode ter um significado expressivo. Além
disso, a forma como as pessoas experimentam os ambientes determina
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como elas os absorvem. O conceito de pontos nodais (nds) refere-se aos
pontos de decisdo, pois hd convergéncia de rotas no sistema. Em uma
cidade, os nds em potencial sdo, por exemplo, as estacdoes de metrd e os
terminais de 6nibus, devido a sua importdncia no sistema vidrio. Os pontos
estratégicos sdo locais onde o observador pode entrar e focos para onde
ele vai e de onde vem (Lynch, 2006).

Esses conceitos de pontos nodais e de rotas podem ser transferidos para o
interior e/ou exterior das edificacdes, pois os usudrios fransitam em lugares
complexos para se dirigirem ao ambiente desejado. Os diversos nos pertinentes
a esses ambientes se apresentam, usualmente, nas recepcdes e cruzamentos
de vias de circulacdo. Além disso, a instalacdo e utilizacdo de um complexo
hospitalar se torna de fundamental importéncia para a sociedade.

A organizacdo fisica de um hospital estd exposta ao sistema vidrio e G
sinalizacdo externa, para as entradas de pedestres, de veiculos e aérea.
Através da compreensdo do posicionamento, da dimensdo espacial dos
setores e das rotas de movimentacdo verifica-se como o mesmo funciona.

A partir dos estudos de Lynch (2006) e Arthur & Passini (1992), para Carpman
& Grant (2002), o wayfinding é um sistema que envolve trés principais
subsistemas:

(1) O Comportamento € uma manifestacdo externa, uma resposta como
fendbmeno observavel de processos cognitivos, retéricos e perceptuais
complexos das habilidades e das experiéncias individuais;

(2) O Design equivale aos elementos préoprios do ambiente construido, as
solucdes produzidas que influenciam diretamente a navegacdo espacial e a
humanizacdo;

(3) A Operacdo consiste nas iniciativas tomadas pelos decisores nos
ambientes construidos e gestores das instituicdes que condicionardo parte
dos dois subsistemas anteriores.

Assim, com a abordagem dos subsistemas acima, apontam-se trés questoes
discutidas na sequéncia e pertinentes para o wayfinding: Humanizacdo;
Cognicdo; Retdrica.

4 HUMANIZACAO

Um aspecto decisivo na gestdo nos hospitais € a humanizagcdo. Mezomo
(2001) a define como tudo aquilo que seja necessdrio para tornar a
instituicGo adequada & pessoa humana e d salvaguarda de seus direitos.

Essa definicGo desencadeia consequéncias, entre elas:

e O hospital encontra sua razdo de ser e legitimidade social no
atendimento com seguranca das necessidades humanas que buscam
Seus Servicos;

e A estrutura fisica do hospital deve privilegiar o paciente, considerando
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suas limitacdes, necessidades de estada, locomocdo, repouso e conforto;

e A estrutura tecnoldgica deve garantir os meios e técnicas necessdrias
para evitar que o paciente tenha aumentados os seus riscos;

e A estrutura humana deve fundamentar-se numa filosofia condizente com
a missdo e objetivos proprios do hospital. Neste sentido, torna-se
imprescindivel que o trabalho da equipe de salde seja, essencialmente,
uma presenca soliddria. Ao executar tarefas de cuidado ao paciente, o
profissional deve fazé-lo com sentimento e emocdo;

e A estrutura administrativa do hospital deve colocd-lo em condicdes de
garantir os direitos dos pacientes. (Mezomo, 2001).

Por meio do sistema hospitalar, busca-se na arquitetura um estimulo de
design relacionado 4 cognicdo e 4a humanizagdo. Os projetos
arquitetdnicos, o design e, consequentemente, o freinamento e a
capacitacdo dos colaboradores de atendimento utilizam-se dos conceitos
cognitivos no contexto de movimentacdo e orientacdo espacial.

Assim, o wayfinding impacta a orientacdo espacial, pois pode direcionar os
usudrios em seus fluxos, criar significado aos espacos e estabelecer uma
comunicacdo visual para quem utiliza as instalacdes, através da percepcdo
do espaco fisico, fluidez de circulacdo, cddigo acessivel e memorizacdo
imediata (Gad, 2008).

As formas de ambientes dos hospitais se ajustam ao publico usudrio do servico
e se apresentam como um projeto de design, em termos arquitetdnicos.

Entretanto, em alguns casos, nos ambientes de salde hd uma proliferacdo
de espacos “vazios e sem vida”, pouca claridade, sinalizacdo e wayfinding
confusos, falta de iluminacdo e/ou ventilacdo naturais € muitos corredores
com tetos baixos e luzes artificiais (Cole apud Simpson).

Pode-se questionar se o design da edificacdo hospitalar também possui o
fator sensorial a ser atingido como um dos objetivos, assim como a
linguagem cognitiva do individuo, sem que, necessariamente, ele perceba.

5 COGNIGAO

A partir dos anos 1950, o mundo académico e intelectual participou de um
debate desencadeado pelo projeto das Ciéncias Cognitivas. Sua
instauracdo se deu mediante ao compromisso tedrico de aceitar que, para
entender a mente humana, em particular a cognicdo e a linguagem, era
necessdria e suficiente a postulacdo de niveis de andlise abstratos com
caracteristicas computacionais, autbnomos, separados e independentes
entre si dos dominios biolégico e cultural, o que haveria de descortinar a
esséncia mesma desses fendmenos (Maturana, 2001).
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Card et al. (1999), apesar de afimar que ndo existe uma definicdo
diferenciada e transdisciplinar do conceito de informacdo, aplica a
psicologia cognitiva, linguistica, teorias da aprendizagem e da percepcdo,
semidtica e design. Caracteriza-se a visualizacdo como um procedimento
para fornar processos pouco visiveis em efetivos e transformar informacoes
codificadas em informacodes visuais (apud Bonsiepe, 2011).

As questdoes da humanizacdo propiciam o encurtamento da distncia do
ambiente hospitalar dentro do repertério das pessoas que nele circulaom e
podem proporcionar discursos de convencimento e de pertencimento.

6 RETORICA

Bonsiepe (2011) revela que a comunicacdo eficiente depende do uso de
recursos que contém um componente estético. Os recursos linguisticos,
como se sabe, pertencem ao dominio da retdrica que tem ligacdo com a
preparacdo estética do discurso. Assim, a retérica € uma caixa de
ferramentas para captar a atencdo do publico. A tarefa do design grdfico
assemelha-se a retdrica, contribui com a interface e produz legibilidade que,
desta maneira, proporciona um entendimento, mediante a aplicacdo
equilibrada dos recursos.

Quando a informacdo estd estruturada, pode ser melhor compreendida
pelo usudrio que conheca o significado, tanto da linguagem utilizada,
quanto das conexdes apresentadas. Ao contrdrio do senso comum, o
simples uso da informacdo ndo leva a conhecimentos, mas apenas Ao
contextual. Transformar os dados em conhecimentos consiste em interpretar
a informacdo e usd-la, pois ela gera acdes e metas orientadas. O design
pode facilitar a recepcdo e a interpretacdo dos dados e das informacdes,
pois permite uma acdo mais eficiente. Entretanto, conhecimento € mais que
informacdo, pois este permite filtrar um valor informativo a partir de uma
massa de dados, além de ser uma forma de descobrir 0 mundo:
Reconhecer; Compreender; Captar (Bonsiepe, 2011).

7 DISCUSSAO

O presente artigo refere-se a uma pesquisa de dissertacdo em andamento.
Relacionou-se o wayfinding a arquitetura, cognicdo e retdrica. Diante desses
conceitos, surgiram questdes ambientais-arquiteténicas relativas a utilizacdo
das consideracdes da orientacdo espacial e sinalizacdo por meio de
técnicas no projeto e na gestdo hospitalar.

Assim, tais questionamentos sdo relativos a utilizacdo desses principios pelos
projetistas e pela organizacdo institucional. Entre eles, pode-se verificar em
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estudos futuros, se o wayfinding reflete algum tipo de resultado existente, se
esses campos citados sdo observados pelos arquitetos ao projetarem o
hospital, se a gestdo faz uso deles e se, quando faz, é eficiente. Também é
importante avaliar a arquitetura como substrato do ambiente, com o
objetivo de observar se hd melhoria na compreensdo da informagcdo
grdfica, para evitar que o usudrio se perca e que haja certos problemas de
humanizacdo relativos ao wayfinding.
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