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ABSTRACT

This paper presents a discussion on the use of Post-Occupancy Evaluation (POE) combined
with risk management applied to a case study of a large museum in a complex historical
building located in Sao Paulo City, Sao Paulo. Some qualitative and quantitative instfruments
of POE were applied to identify the constructive occurrences and the main characteristics of
use and occupation. The occurrences were organized info six aspects (signage, mainte-
nance, building pathology, facilities, fire safety and accessibility), correlating them with the
agents of deterioration and the degree of risk to the collections. All information was orga-
nized into Synoptic Tables and Diagnoses and Recommendations Maps. The use of tables
and maps demonstrated to be an efficient strategy for the facilities management (FM) and it
can also contribute to the development of the Strategic, Museological and Emergency Plan-
ning.
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1 INTRODUCAO

Museus sdo instituicdes que tém por objetivo a salvaguarda de conjuntos e
colecdes de interesse publico (BRASIL, 2009). Com muita frequéncia,
observa-se que sdo instalados em edificios existentes, eles mesmos
classificados como de interesse de preservacdo pelos érgdos do patrimdnio
e entendidos como o conjunto de bens imdveis de excepcional valor,
merecedor de cuidado e conservacdo, de modo a garantir seu usufruto
pelas geracodes futuras (UNESCO, 2013; HISTORIC ENGLAND, 2008). Portanto, a
reutiizacdo do patrimbnio arquitetbnico como museu € uma estratégia
eficiente, tanto do ponto de vista da preservacdo, quanto da
sustentabilidade (MARTINEZ-MOLINA et al., 2018).

No entanto, muitos sGo os riscos a que estdo expostos os edificios: catdstrofes
naturais, incéndios, degradacdes pela auséncia de manutencdo, dentre
outros. Do mesmo modo, acervos museoldgicos também sdo vulnerdveis a
danos que comprometam sua salvaguarda. Para lidar com a complexidade
inerente a preservacdo dos bens culturais (moveis e imobveis), vém-se
aprimorando técnicas para identificacdo e “tratamento” dos possiveis
impactos negativos da ocupacdo sobre este patrimdénio (ICCROM, 2016).

A gestdo de riscos aplicada aos acervos museoldgicos pode ser entendida
como um conjunto de métodos que devem ser empregados para
diagndstico, protecdo e recuperacdo dos seus bens, estabelecendo
prioridades e otimizando os recursos disponiveis. Para isso, € preciso
compreender o contexto em que se insere o acervo, identificar os possiveis
riscos, analisa-los, avaliar as prioridades, tratar os danos e monitorar o acervo,
conhecendo-se, assim, o impacto de um dano em termos de perda de valor
do acervo (IBERMUSEUS, 2017).

Os edificios, histéricos ou ndo, ao longo de sua vida Util, passam pelas
seguintes etapas: projeto, construcdo, uso e ocupacdo, manutencdo e
demolicdo. O sistema multimétodos de Avaliacdo Pos-Ocupacdo (APQO)
permite estudar, de maneira sistemdtica, o desempenho do edificio em uso
e as conclusdes obtidas auxiliam no planejamento de manutencdes,
reformas ou ampliacdes e também contribuem para projetos de novos
edificios mais sustentdveis (MEIR, 2009).

Este artigo propde descrever, através da combinacdo de instrumentos de
APO e de gestdo de riscos a acervos museoldgicos, as principais
caracteristicas de uso e ocupacdo e as ocorréncias construtivas de um mu-
seu na cidade de Sdo Paulo, correlacionando-as com os agentes de
deterioracdo e o grau de risco ao acervo existente.

Propde-se, como conclusdo deste artigo, que a aplicacdo de instrumentos
de APO e de gestdo de risco seja um procedimento obrigatdério no
comissionamento de museus de grande porte, tanto para as etapas de
construcdo, como para as de uso e manutencdo do edificio.
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2 RESULTADOS E DISCUSSOES

2.1 APO aplicada a um museu de grande porte

O tfrabalho académico de APO que fundamenta este artigo foi realizado
durante disciplina de pds-graduacdo na FAU-USP no segundo semestre de
2017 (SAFT et al., 2017) em um museu com relevante acervo e abrigado em
edificio de grandes dimensdes. Os resultados foram sistematizados e
apresentados & instituicdo na forma de um relatério técnico, acrescido de
Quadros Sindpticos e Mapas de Diagndsticos e Recomendacgoes.

O museu deste estudo de caso foi transferido hd poucos anos para um
importante edificio histérico, construido em 1954 e reformado em 2011,
criando uma drea expositiva de aproximadamente 23.000 m2, distribuida por
oito pavimentos, além de prédios anexos para abrigar reservas técnicas,
infraestruturas de apoio e administracdo. O conjunto edificado se localiza
junto a um grande parque, na cidade de Sdo Paulo. O programa de
atividades deste museu € complexo e compreende funcdes de ensino,
pesquisa, guarda, conservacdo e exposicdo de um acervo variado.

2.2 Quadro Sinoptico

O Quadro Sindéptico apresenta-se como uma sintese dos Resultados da APO,
servindp de apoio na tomada de decisdes de projeto novos ou de reformas
(GALVAO e ORNSTEIN, 2010; FRANCA, 2011). Vide modelo no Quadro 1.

Quadro 1 - Quadro Sinéptico: modelo desenvolvido para a APO do estudo de caso

Instru-
Ocor- Recomen . Prazo Custo
Aspecto | . . mentos - Risco | Normas | Agentes . .
réncias APO dacgoes previsto | previsto
. . . . consid | consid- . consid- consid-
consider | consider | considera | considera eracdo | eracao consider- eracdo | eracdo
acdo A* | acdo B* ¢cdo C* c¢cdo D* EE F?" acdo G* H?" IS
(*)Vide Quadro 2
Fonte: Os autores
No Quadro 2 sdo apresentadas as consideracdes propostas para a

composicdo do Quadro Sinéptico do estudo de caso, o qual correlaciona os
instrumentos de APO utilizados com instrumentos para andlise da gestdo de

riscos pdara acervos.
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Quadro 2 - Quadro explicativo das Consideracdes sobre os itens do Quadro 1

(continua

Consideragdo A: Aspecto

As ocorréncias foram classificadas em seis aspectos, identificados pela equipe como
prioritdrios:
e Sindlizacdo: desde a comunicacdo visual até a sinalizacdo orientativa;
e  Manutencdo: auséncia ou falha na rofina de manutencdo, ndo conformidade &
NBR 15575 (ABNT, 2013) e NBR 5674 (ABNT, 2012);
o  Manifestacdes patoldgicas: ocorréncias aos sistemas fisicos do edificio, conforme
norma ISO 6241:1984 e ISO 19208:2016;
o Infraestrutura: distribuicdo dos espacos e dos equipamentos para adequacdo aos
diversos usos;
e Seguranca contra incéndio: das acdes de prevencdo de sinistros s medidas de
protecdo;
e Acessibilidade: ndo conformidade a NBR 9050 (ABNT,2015).

Consideracao B: Ocorréncias

Ocorréncias identificadas a partir dos instrumentos de APO:

e Sinalizacdo: 24 ocorréncias;

e  Manutencdo: 16 ocorréncias;

. Manifestacdes patoldgicas: 27 ocorréncias (2 em terrapleno, 1 em fundacodes, 2
em estrutura, 2 em cobertura, 1 em vedos, 5 em vaos, 5 em pavimentos, 3 em
revestimentos, 4 em instalacdes eletromecdnicas e 2 em instalacdes hidrdulicas);

o Infraestrutura: 16 ocorréncias;

e Seqguranca contra incéndio: 8 ocorréncias;

e  Acessibilidade: 9 ocorréncias.

Consideracado C: Instrumentos APO

Os instrumentos utilizados foram:

e Andlise qualitativa: visitas técnicas, “walkthroughs” e observacdes com registro
fotogrdfico, plantas “as built”, mapas comportamentais e entrevistas semi-
estruturadas com pessoas-chave e em grupo.

e Andlise quantitativa: questiondrio aplicado a visitantes.

Consideracdo D: Recomendacgoes

As recomendacodes fornecidas para cada ocorréncia identificada se basearam na
legislacdo vigente e na experiéncia profissional da equipe de pesquisa.

Consideracgao E: Risco

Os riscos ao acervo foram ponderados e classificados em:

e  Peso 4: danos severos ao usudrio e/ou acervo, com perda irepardvel;
Peso 3: danos sérios ao usudrio e/ou acervo;
Peso 2: consequéncias leves ao usudrio e/ou acervo, com ocorréncia frequente;
Peso 1: consequéncias leves ao usudrio e/ou acervo e ocorréncia espordadica;
Sem peso: recomendacdo de melhorias.

Consideracao F: Normas

Correlacdo das ocorréncias identificadas ds normas técnicas aplicdveis (desempenho,
gestdo, seguranca confra incéndio, acessibilidade e/ou seguranca no trabalho).
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Quadro 2 - Quadro explicativo das Consideracdes sobre os itens do Quadro 1

(conclusdo

Consideragdo G: Agentes de deterioragdo

Correlacdo das ocorréncias encontradas com os dez agentes de deterioracdo, conforme

definido por Michalsky (2004) e adaptado por Pedersoli (2009):
e forcas fisicas diretas;

furto, roubo ou vandalismo;

fogo;

dgua;

pragas;

poluentes;

luz e UV;

temperatura incorreta;

umidade relativa incorreta;

dissociacdo.

Consideragdo H: Prazo previsto

Classificacdo do tempo estimado para a solugcdo de cada ocorréncia a partir de uma
escala referencial comparativa:

. Baixo: pode ser solucionada em pouco tempo;

. Médio: tempo intermedidrio para sua solucdo;

e Alto: elevado tempo para sua solucdo.

Consideracao I: Custo previsto

Classificacdo do custo estimado para a solucdo de cada ocorréncia a partir de uma
escala referencial comparativa:

o Baixo: pouco investimento financeiro para sua solucdo;

e  Médio: investimento intermedidrio para sua solucdo;

. Alfo: elevado investimento para sua solucdo.

Fonte: Os autores

O Quadro Sindtico forneceu a equipe um panorama amplo e integrado das
questdes consideradas, e permitiu, também, a elaboracdo dos Mapas de
Diagndsticos e Recomendacgoes.

2.3 Mapa de Diagnéstico e Recomendagoes

O Mapa de Diagnoésticos e Recomendacdes € um modo eficiente de se
apresentar uma sintese dos Resultados (ORNSTEIN; ONO, 2009; RHEINGANTZ et
al., 2010), pois identifica as ocorréncias observadas nas plantas dos
pavimentos (Figura 1). Para cada ocorréncia, destacou-se: o aspecto a que
pertence, of(s) instrumento(s) utilizado(s) na sua identificacdo, afs)
recomendacdo(des) de intervencdo, a fundamentacdo normativa, o prazo
e o investimento estimados para implementacdo.
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Figura 1 — Mapa de Diagndstico e Recomendacdes: exemplo, conforme APO

do estudo de caso
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Fonte: Os autores

2.4 Comissionamento e Gerenciamento de Facilidades

Uma APO associada a instrumentos para a gestdo de risco ao patriménio
museoldgico fornece subsidios aos planos de gestdo de um edificio
complexo, os quais, por sua vez, dlimentam um bom Programa de
Necessidades e resultam em um Projeto Arquitetbnico adequado as
necessidades do edificio e da instituicdo. Os profissionais de
comissionamento e/ou gerenciamento de facilidades especializados sdo
figuras centrais para garantir que o projeto resulte em espacos que atendam
as necessidades, fanto dos usudrios, como do acervo, ao longo da vida Ufil
do edificio, considerando-se também o uso racional dos recursos disponiveis,
e devem estar presentes em todo museu de grande porte.

O comissionamento € o acompanhamento das atividades dos multiplos
prestadores de servico durante as etapas de construcdo, manutencdo e
reforma de edificios complexos, diminuindo falhas e garantindo que o
resultado final atenda aos requisitos de projeto (ISHIDA; OLIVEIRA, 2016).

O gerenciamento de facilidades (FM - facilities management) em edificios
complexos, por sua vez, &€ o acompanhamento dos sistemas passivos e ativos
previstos em projeto e em uso de modo a conferir desempenho, eficiéncia e
qualidade ao ambiente construido e conforto aos seus ocupantes
(ANTONIOLI; DA GRACA, 2004).

2323
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3 CONCLUSOES

Os Planos Diretor, Museologico e de Emergéncia (Figura 2) podem se
beneficiar da aplicacdo sistemdatica de instrumentos de APO, cujos
resultados retroalimentam esses planos com dados que subsidiam a tomada
de decisdes, garantindo a salvaguarda das pessoas e das colecdes e a
sustentabilidade do edificio ao longo de sua vida Util.

Figura 2: Proposta de gestdo infegrada de museu de grande porte

Fonte: Os autores

Os Quadros Sindpticos e Mapas de Diagnodsticos e de Recomendacgdes
podem contribuir significativamente para a eficdcia do comissionamento
dos ambientes construidos ao identificar os principais riscos e propor solugcoes
tecnologicamente atualizadas e em acordo com as normas fécnicas
vigentes. A presenca constante de um gestor de facilidades familiarizado
com as necessidades especificas de edificios complexos, como os museus,
garante a implantacdo e o cumprimento das estratégias estabelecidas nos
planos de gestdo e favorece a manutencdo de espacos de qualidade,
adequados as atividades e aos bens museoldgicos.

AGRADECIMENTOS

A todos os que contribuiram com esta pesquisa, em especial a diretoria e
aos funciondrios da Instituicdo do estudo de caso.

ENTAC 2018 xvIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 2324



Quadros Sinopticos e Mapas de Diagnosticos e de Recomendagdes como subsidios para a gestao de edificios complexos: o caso de um
museu de grande porte. 11p.

REFERENCIAS

ANTONIOLI, P. E.; DA GRACA, M. E. A.. Subsilldios conceituais para o planejamento
de sistemas de gerenciamento de facilidades em edificacOoles produtivas. Boletim

TeOcnico da Escola Politedcnica da USP. Sallo Paulo: EPUSP, 2004. Disponivel em:

<http://www.pcc.usp.br/files/text/publications/BT_00358.pdf>. Acesso em: 22 mar.
2018.

ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5671:1991 - Participacdo dos
infervenientes em servicos e obras de engenharia e arquitetura. Rio de Janeiro:
ABNT, 1991.

. NBR 5674:2012 - Manutencdo das Edificacdes - Requisitos para o
sistema de gestdo da manutencdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2012.

. NBR 7195:1995 - Cores para seguranca. . Rio de Janeiro: ABNT, 1995.

. NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - lluminacdo de ambientes de trabalho. Rio de
Janeiro: ABNT, 2013.

. NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

. NBR 9077:2001 - Saidas de emergéncia em edificios. Rio de Janeiro: ABNT,
2001.

. NBR 12779:2009 - Mangueira de incéndio - Inspecdo, manutencdo e
cuidados. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.

. NBR 14037:2014 - Diretrizes para elabora¢cdo de manuais de uso,
operacd@o e manutencdo das edificacdes. Rio de Janeiro: ABNT, 2014.

. NBR 15575:2013 - Edificacdes Habitacionais — Desempenho. Rio de Janeiro:
ABNT, 2013.

. NBR 16280:2015 - Reforma em edificacdes - Sistema de gestdo de
reformas. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

BRASIL. Lei n°® 5452, de 1 de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho  (CLT).. Consolidacdo das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/DEL
5.452-194320penDocument>. Acesso em: 19 out. 2017.

ESTADO DE SAO PAULO. Decreto n° 56819, de 10 de marco de 2011. Institui o
Regulamento de Seguranca contra Incéndio das edificacdes e dreas de risco no
Estado de SGo Paulo e estabelece outras providéncias. Regulamento de Seguranca
Contra Incéndio das Edificacdes e dreas de Risco no Estado de Sdo Paulo.
Disponivel em:
<http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/credenciamento/downloads/Decreto_Esta
dual_56819.pdf>. Acesso em: 19 out. 2017.

ENTAC 2018 xvIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 2325



Quadros Sinopticos e Mapas de Diagnosticos e de Recomendagdes como subsidios para a gestao de edificios complexos: o caso de um
museu de grande porte. 11p.

FRANCA, A. J. G. L.. Ambientes contemporaneos para o ensino- aprendizagem:
Avaliacdo Pds-Ocupacdo aplicada a trés edificios escolares publicos, situados na
Regido Metropolitana de SGo Paulo. Dissertacdo de mestrado. SGo Paulo: FAUUSP,
2011. Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16132/tde-
09092011-110428/pt-br.php>. Acesso em: 23 mar. 2018.

GALVAO, W. J. F.; ORNSTEIN, S. W.. Roteiro para andlise do potencial de
recuperacdo de edificios de apartamentos antigos: procedimentos para
desenvolvimento e calibragem. XllIl Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido. Avangos cientificos e impactos da pesquisa em tecnologia do ambiente
construido: como avaliar? Porto Alegre: ANTAC, 2010, v. 1, p. 265-274. Disponivel em:
<http://www.infohab.org.br/entac2014/2010/arquivos/265.pdf>. Acesso em: 25 mar.
2018.

HISTORIC ENGLAND. Conservation Principles, Policies and Guidance. UK: English Her-
itage, 2008. Disponivel em: <https://content.historicengland.org.uk/images-
books/publications/conservation-principles-sustainable-management-historic-
environment/conservationprinciplespoliciesguidanceaprO8web.pdf/>. Acesso em:
12 mar. 2018.

IBERMUSEUS / ICCROM / CCI. Guia de Gestao de Riscos para o Patriménio
Museolégico. lbermuseus, 2016. Disponivel em:
<https://www.iccrom.org/sites/default/files/2018-
01/guia_de_gestao_de_riscos_pt.pdf>. Acesso em: 12 mar. 2018.

ICCROM / CCI. The ABC method - A risk management approach to the preservation
of cultural heritage. Ontario: Canadian Conservation Institute, 2016. Disponivel em:
<https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/risk-management-
heritage-collections/abc-method-risk-management-approach.html>. Acesso em: 12
mar. 2018.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 6241:1984. Performance
standards in building - Principles for their preparation and factors to be considered.

1984.

. ISO 19208:2016. Framework for specifying performance in buildings.
2016.
ISHIDA, C. F.; OLIVEIRA, L. H. de. Escopo para Comissionamento de Sistemas Prediais.
ENTAC2016, p. 4524 - 4534, SGo Paulo, 2016. Disponivel em:
<http://www.infohab.org.br/entac/2016/ENTAC2016_paper_107.pdf>. Acesso em: 22
mar. 2018.

MANUAIS DE LEGISLACAO ATLAS. Seguranca e medicina do trabalho. 79°. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

MARTINEZ-MOLINA, A., BOARIN, P., TORT-AUSINA, I., VIVANCOS, J.-L.. Assessing visitors'
thermal comfort in historic museum buildings: Results from a Post-Occupancy Evalua-
tion on a case study. Building and Environment Journal. V. 132, p. 291-302. Elsevier
Ltd., 2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.1016/j.buildenv.2018.02.003>. Acesso
em: 12 mar. 2018.

ENTAC 2018 xvIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 2326



Quadros Sinopticos e Mapas de Diagnosticos e de Recomendagdes como subsidios para a gestao de edificios complexos: o caso de um
museu de grande porte. 11p.

MEIR, I. A., GARB, Y., JIAO, D., CICELSKY, A.. Post-Occupancy Evaluation: An Inevita-
ble Step Toward Sustainability. Advances in Building Energy Research Journal. V. 3, p.
189-220. Taylor & Francis, 2009. Disponivel em:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/downloadedoi=10.1.1.600.9372&rep=rep1&typ
e=pdf>. Acesso em: 12 mar. 2018.

MICHALSKY, S.. Care and Preservation of Collections. In: BOYLAN, P. J. (Ed.). Running
a Museum: a practical handbook. Paris: International Council of Museums, 2004. p.

51-90. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001410/141067e.pdf>. Acesso em 01 nov.
2017.

ORNSTEIN, S.. Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO) no Brasil, 30 Anos: o que hd de novo?
Revista Projetar - Projeto e Percepcdo do Ambiente, v. 2, n. 2, p. 7-12. UFRN, 2017.
Disponivel em:
<http://www.revistaprojetar.ct.ufrn.br/index.php/revprojetar/article/view/209>.
Acesso em: 20 mar. 2018.

; ONO, R.. Post-Occupancy Evaluation and design quality in Brazil:
concepts, approaches and an example of application. Architectural engineering
and design management, v. 4, p. 48-67, 2010. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/gestaodeprojetos/article/view/50981>. Acesso em: 23
mar. 2018.

PEDERSOLI JR., J. L.; HOLLOS, A. C.. Gerenciamento de riscos: uma abordagem
interdisciplinar. Revista Ponto de Acesso, v. 3, n. 1, p. 72-81. Salvador: UFBA, 2009.
Disponivel em: <www.pontodeacesso.ici.ufba.br>. Acesso em: 12 mar. 2018.

RHEINGANTZ, P. A. et al. Observando a qualidade do lugar: procedimentos para a
Avaliacdo P&s-Ocupacdo. Rio de Janeiro: Proarg/FAU-UFRJ, 2008. Disponivel em:
<http://www.gae.fau.ufrj.br/assets/obs_a_qua_lugar.pdf>. Acesso em 01 nov. 2017.

SAFT, J.; ZIONI, E.; PEIXOTO, E.; OLIVEIRA, H.; DONAT, C.; SHASHIKI, C.. Avaliagdo Pés-
Ocupacgdo (APO) do Ambiente Construido - Museu de grande porte. Relatério Final
elaborado para a disciplina AUT5805 - Avaliacdo Pds-Ocupacdo do ambiente
construido do Programa de Pés-Graduacdo da FAU-USP. Universidade de Sdo
Paulo, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, 2017.

SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA SEGURANCA POBLICA (Estado).
Constituicdo (2011). Instrugdo Técnica n° 01, de 2011. Procedimentos Administrativos.
1. ed. Sdo Paulo, SP, 2011. Disponivel em:
<http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes2/_lib/file/doc/IT_01_20
11_port_15_600_2015.pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

. Constituicdo (2011). Instrugdo Técnica n° 02, de 2011. Conceitos bdsicos
de seguranca contra incéndio. 1. ed. Sdo Paulo, SP: ., 2011. Disponivel em: <
http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes2/_lib/file/doc/IT_02_2011
pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

ENTAC 2018 xvIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 2327



Quadros Sinopticos e Mapas de Diagnosticos e de Recomendagdes como subsidios para a gestao de edificios complexos: o caso de um
museu de grande porte. 11p.

Constituicdo (2014). Instrugdo Técnica n° 11, de 2014.Saidas de
emergéncia. 1. ed. Sdo Paulo,  SP: . 2014. Disponivel em:
<http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes2/_lib/file/doc/IT_11_20
11_DOE_029_12FEV2015_Portaria_014_600_15.pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

Constituicdo (2011). Instrugdo Técnica n° 16, de 2011.Plano de
emergéncia  confra incéndio. 1. ed. Sdo Paulo, SP, 2011. Disponivel em:
<http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes?/_lib/file/doc/IT_16_20
11.pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

. Constituicdo (2014). Instrugdo Técnica n° 17, de 2014.Brigada de
incéndio. 1. ed. Sdo Paulo, SP: . 2014. Disponivel em:
<http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes?/_lib/file/doc/IT_17_20
14_25_08_14.pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

. Constituicdo (2011). Instrugdo Técnica n° 20, de 2011. Sinalizacdo de
emergéncia. 1. ed. Sdo Paulo, SP,  2011. Disponivel  em: <
http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes2/_lib/file/doc/IT_20_2011
pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

. Constituicdo (2011). Instrugdo Técnica n° 40, de 2011. Edificacdes
historicas, museus e instituicdes culturais com acervos museoldgicos. 1. ed. Sdo
Paulo, SP, 2011. Disponivel em: <
http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/dsci_publicacoes?/_lib/file/doc/IT_40_2011
pdf>. Acesso em: 12 out. 2017.

UNESCO / ICCROM / ICOMOS / IUCN. Managing Cultural World Heritage. Paris: Unit-
ed Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2013. Disponivel em:
<http://whc.unesco.org/en/news/1078>. Acesso em 01 nov. 2017.

ENTAC 2018 xvIl ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO | Foz do Iguacu, PR | ISSN: 2178-8960 2328



