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ABSTRACT

This paper addresses the problem of communication difficulties between designers and lay
users during the inifial stages of the housing design process. The objective of the sfudy is fo
demonstrate the application of a three-dimensional physical model associated with two
immersive elements, a human scale figure and a camera + notebook, as a tool to capture
user preferences. The method used consists of two different simulation dynamics, and the
application of cognitive walkthrough, verbal protocol and participant observation. The results
showed that each simulation model captures different types of information about the user
and stimulates, in a different way, their perception about the architectural design.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho discute as possibilidades de comunicacdo entre projetista e
usudrio de edificacdes habitacionais durante o processo de projeto da
moradia. Em muitos casos, o usudrio leigo pode ndo compreender a
inguagem técnica do projetfista (plantas, cortes, perspectivas),
apresentando maior dificuldade em expressar suas necessidades, anseios e
desejos em relacdo ao espaco projetado durante o processo de
concepcdo.

Segundo Okamoto (2002), a comunicacdo durante o processo de projeto de
arquitetura, nada mais € do que um meio de aumentar a qualidade de vida
das pessoas por meio da execucdo de um projeto mais adequado 4s
demandas dos usudrios. Para melhorar essa comunicacdo, sdo necessarias
estratégias para inserir o usudrio no processo de projeto, fazé-lo participar da
configuracdo do futuro espaco por ele habitado e ouvir sua opinido para
antever conflitos projetuais.

Uma estratégia relevante para transmitir ideias e comunicar intencdes de
projeto para os usudrios consiste no uso de modelos tridimensionais fisicos,
atrelado das técnicas de simulacdo, que auxiliam na avaliacdo da dimensdo
subjetiva do comportamento em relacdo ao espaco projetado (IMAI et al.,
2015). Esses processos avaliativos fazem com que a atividade de projetar
possa ser verificada, do ponto de vista da qualidade, uma vez que fornece
uma listagem dos aspectos negativos e positivos identificados através
opinido dos usudrios e pelos levantamentos dos técnicos (RHEINGANTZ et al.,
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2009; VILLA; ORNSTEIN, 2013).

Por meio dessas avaliacdes com a participacdo dos usudrios, seguindo
abordagens perceptivas e cognitivas, podemos aprimorar o projeto
examinado, melhorar o programa de necessidades e a qualidade do
ambiente construido (REIS; LAY, 2006; VOORDT; WEGEN, 2013). Ao estudar as
etapas inicicis de concepcdo da arquitetura (Pré Design Research)
produzimos subsidios qualitativos que auxiliom na definicdo de parémetros a
serem contemplados em todo o processo projetual (BECHTEL et al., 1987).

A simulacdo tem um papel fundamental no suporte ao projeto participativo
justamente por facilitar a comunicacdo entre os agentes. O ato de simular
baseia-se na interacdo modelo/participante, e esta técnica reproduz
artfificialmente uma situacdo por meio de modelos que constituem sistemas
que simulam a readlidade que estd sendo estudada (WANG, 2013),
aproximando a linguagem do projeto da realidade vivenciada pelo usudrio.

Dessa forma, este trabalho demonstra a aplicacdo de um modelo de
simulacdo composto por uma maquete na escala 1:10, associado a dois
elementos que auxiliom na percepcdo imersiva do participante: um boneco
que simula a figura humana e uma cdmera + notebook, que simulam a visdo
do observador no interior da maquete. O objetivo € compreender como a
associacdo destes instrumentos pode facilitar a comunicacdo de ideias
projetuais e coletar preferéncias do usudrio sobre o espaco projetado.

2 DESENVOLVIMENTO DO MODELO TRIDIMENSIONAL FiSICO

Em processos participativos, os modelos fisicos aumentam a percepcdo
espacial dos usudrios e alimentam as discussdes produtivas, evitando
interpretacdes equivocadas (KOWALTOWSKI, et al., 2006). Estudos anteriores
de Imai e Azuma (2015) mostram que a escala 1:10 € a mais adequada para
simulacdo em maquetes fisicas e manipulacdo dos elementos pelos
participantes. Sendo assim, optou-se pela reproducdo da planta baixa de
um projeto habitacional vencedor de um Concurso de Projetos realizado no
ano de 2016 pela CODHAB/DF, constituido por unidades habitacionais
coletivas na regido administrativa de Samambaia — RA XlI, regido periférica
de Brasilia.

A planta baixa da unidade tipo B, de 50m?2 foi reproduzida na escala 1:10,
em placas de madeira de 15 e 9mm de espessura, sendo que 0s materiais
utilizados para simular revestimentos, esquadrias, mobveis e objetos,
correspondem as imagens do interior da unidade do projeto vencedor do
CONCUrsO.

Figura 1 = Projeto vencedor do concurso da CODHAB/DF em Samambaia
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PLANTA 36 UNIDADES L
UNIDADE TIPO B 50 m? i

Fonte: http://www.codhab.df.gov.br/concursos (2017)

2.1 Modelo de Simulagdo A

No primeiro modelo de simulacdo, a maquete foi associada a um boneco
que simula a figura humana na escala 1:10. O boneco é usado para que o
usudrio interaja com a maqgquete e ndo apenas observe 0s espacos
projetados. Ao segurar o boneco e posiciond-lo em vdrios pontos da
maquete, o usudrio poderia imaginar-se utilizando os ambientes, estimulando
a sua percepcdo sobre as preferéncias espaciais.

Figura 2 — Modelo de Simulacdo A - Maguete + boneco

Fonte: Dos autores

2.2 Modelo de Simulagdo B

No segundo modelo, a maquete € associada a uma cé&mera que filma em
HD (High Definition), modelo C270 Logitech, conectada a um notebook
posicionado ao lado da maquete. O usudrio segura a cmera através de
uma haste e posiciona a mesma no interior da maquete, percorrendo os
espacos de forma livre. O objetivo dessa associacdo € que o usudrio tenha
uma visdo interna da maqguete, em tempo real, na altura mais proxima @
altura do observador.

Figura 3 — Modelo de Simulacdo B — Maquete + Cdmera e Notebook
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Fonte: Dos autores

3 METODO

O método de coleta de dados junto ao usudrio foi estruturado através de
uma dindmica de simulacdo com o auxilio de algumas técnicas. O percurso
cognitivo, que consiste em o usudrio percorrer os ambientes simulados
realizando tarefas pré-definidas contfroladas por meio de uma lista que
verifica a percepcdo do participante em relacdo ao ambiente. Além dessa
técnica, também foi utilizado o protocolo verbal, de modo que o usudrio
explica em voz alta o que estd pensando (intencodes, duvidas, problemas), e
a observacdo do participante, que consiste na captacdo por parte do
pesquisador, do comportamento do usudrio durante a readlizacdo da
din@dmica (SMYTHE; SPINILLO, 2017).

Estas técnicas foram utilizadas através de um roteiro de aplicacdo da
pesquisa, que contém as orientacoes da ordem dos procedimentos a serem
executados pelo pesquisador, assim como as questdes que devem ser
respondidas pelo usudrio. As questdes estimulam o usudrio a identificar a
tipologia da habitacdo, verificam a aceitacdo de determinada solucdo
projetual e aspectos dimensionais como tamanho dos ambientes, das
circulacdes e das aberturas, relacionando com suas necessidades de uso.

O roteiro possui, em sua maioria, questdes com cinco niveis de gradacdo -
Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Excelente — para facilitar a interpretacdo dos
resultados. No entanto, possui também questdes abertas que estimulam o
usudrio a propor modificacdes dimensionais ou de escolha de materiais do
projeto e servem ainda, para que o usudrio avalie a dindmica de simulacdo
e comente sobre a experiéncia de uso dos modelos.

O método foi validado por meio de um estudo-piloto realizado com seis
pessoas de perfis diversificados, variacdo no género, idades e graus de
instrucdo. O estudo-piloto € uma investigacdo ampla das possibilidades de
pesquisa, e caracteriza-se como um ensaio que busca experimentar,
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analisar, reformular e aperfeicoar as ferramentas (TURNER, 2005). Essa
primeira etapa foi realizada para reduzir as incertezas no método utilizado,
ajudando a desenvolver estratégias mais adequadas para mitigacdo de
riscos, caso o método venha a falhar (TURNER, 2005).

4 RESULTADOS

Os resultados do estudo-piloto mostraram que os modelos de simulacdo
facilitaram a comunicacdo de ideias entre projetista e usudrio no processo
de projeto. A tabela a seguir sintetiza as potencialidades de aplicacdo dos
modelos em diferentes aspectos:

Tabela 1 — Potencialidade de aplicacdo dos modelos de simulagcdo

Modelo de Simulagdo A

Modelo de Simulagao B

MANIPULACAO

Em funcdo da altura das paredes,
nos ambientes menores,
apresentou  dificuldades para
manipular o boneco nos espacos.

O tamanho reduzido da
c@mera permifiu 0 acesso a
todos os pontos da maquete,
até os menores, sem grandes
problemas.

Os participantes tiveram dificuldades em identificar a tipologia da

TIPOLOGIA edificacdo em funcdo da falta de elementos que o caracterizem de
modo mais claro, como vistas das janelas, sacadas e lgjes.
Representa claramente a amplitude do projeto, o participante tem a
TOTALIDADE visdo de todos os ambientes do projeto e a relacdo entre eles, como
acessos, fluxos, aberturas e fechamentos.
Apresenta apenas a visdo de Apresenta a visdo de dentro
cima da habitacdo ou a visGo dos ambientes, em diferentes
VISUALIZAGAO Iateral pelas janelas, ambas alturas e angulos,
dificilmente seriam possiveis no aproximando-se da visdo do
ambiente real. observador.
Ndo apresenta caracteristicas de Possui caracteristicas imersivas
imersdo no espaco simulado, a através do uso da camera, no
IMERSAO habitacdo é vis’rq, na mc:io[ parte gniron’ro, o angulo de visc’jp, é
do tempo, por cima, num angulo limitado, sendo dificil
ireal. compreender 0s espacos em
ambientes menores.
A inferacdo acontece no Com a cdmera os usudrios
momento que o usudrio percorrer tendem a procurar explorar
INTERACAO o0 modelo com o boneco em pontos de dificil visualizacdo
mados, simulando a utilizacdo dos por cima, ocorrendo maior
espacos. interacdo.
Efeito miniatura, o usudrio tem a Em funcdo da altura das
sensacdo de manipular  um paredes, Nnos ambientes
ESCALA brinquedo. A escala reduzida menores apresentou
também altera a compreensdo dificuldades para manipular o
de espacos muito pequenos. boneco nos espacos.
Visualizacdo em poucos angulos. Visualizacdo em diferentes
Ndo simula o teto da habitacdo e perspectivas, no entanfto, o
LIMITAGCOES dificulta a compreensdo da zoom da cémera dificulta a

altura correta.

visudlizacdo nos ambientes

menores do projeto.
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No geral, os modelos de simulacdo facilitaram a compreensdo do projeto
pelos usudrios, principalmente nas relacdes entre os ambientes, mostrando a
totalidade do projeto. Alguns deles foram estimulados a propor diferentes
configuracoes espaciais para adequar os ambientes as suas necessidades,
demostrando que o objetivo principal da ferramenta foi alcancado.

No modelo A, o uso do boneco proporciona uma experiéncia para o usudrio
no sentido de vivenciar o ambiente sendo utilizado, sendo que no Modelo B,
com o uso da cdmeraq, esse efeito é reduzido. Porém, o uso da cdmera traz
uma caracteristica de imersdo nos ambientes, em dangulos diferenciados,
proporcionando novas percepcdes sobre o uso dos espacos e maior
atencdo a pequenos detalhes simulados.

5 CONCLUSOES

O estudo buscou explorar a potencialidade de aplicacdo de dois modelos
de simulacdo nas etapas iniciais do processo de projeto, cujo objetivo
principal era facilitar a comunicacdo de ideias dos agentes envolvidos e
levantar preferéncias espaciais de cada usudrio ouvido.

As simulacdes demostraram que ambas as configuracdoes de modelos
estimulom a percepcdo dos usudrios de maneiras diferentes, permitindo a
participacdo efetiva deles no processo de projeto da moradia. No Modelo
A, com o boneco, o usudrio simula o espaco sendo utilizado por ele, fato que
desperta mais preferéncias de uso, antevendo possiveis falhas de leiaute e
posicdo dos ambientes no projeto. Enquanto que no Modelo B, a cdmera
proporciona uma visdo de diferentes perspectivas, despertando mais
aspectos sobre preferéncias de mobilidrios, revestimentos, fechamentos e
aberturas, justamente por proporcionar uma visdo no angulo proximo Ao
observador. No entanto, recomenda-se o uso de uma cdmera com angulo
de abertura maior, para permitir uma visdo mais ampliada dos espacos
menores, facilitando a compreensdo.
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