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ABSTRACT

The BIM adoption process is challenging, since there are many approaches fo ifs
implementation, and it relies on the company’s objectives, strategies and willingness to
modify its own working method. Moreover, there are several stages that are crucial for the
methodology rollout success and to guarantee that the implementation objectives are met.
As well as any other massive processes change, BIM deployment raises concern and
resistance on the company’s professionals, therefore understanding the meaning of the
methodology and how this implementation is going to impact their working process is
fundamental for all employees. That being said, the purpose of this article is to report the
experience of a large construction company during its BIM adoption process and to analyze
the deployment phases, the key issues to achieve the expected goals and the challenges
encountered during this process. From the case study it was possible to understand that,
despite the different paths to implement BIM in a company, it is essential to focus on the
design of the adoption process, the planning of the process change and the employees’
cultural preparation.
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1 INTRODUCAO

O processo de adocdo do BIM - Building Information Modeling - € longo e,
como toda implantacdo de uma nova metodologia, é desafiadora para
qualguer organizacdo. Isso ocorre porque 0s objetivos previstos podem ndo
ser atingidos devido ¢ falta de planejaomento, de uma estratégia de
implantacdo e de definicGo dos processos consistentes com o nivel de
maturidade BIM ideal para aquela empresa, de acordo com Sackey, Tuuli e
Dainty (2013). Qualquer processo de mudanca dentro das organizacdes
tem, naturalmente, como principal desafio a resisténcia dos profissionais
gerada pelas incertezas e medo do desconhecido (FREIRES et al., 2014).

O BIM é mais do que apenas novos softwares, porém algumas empresas
ainda ndo compreendem isso completamente e acabam frustrando seus
profissionais durante o processo de adocdo. De acordo com Sackey, Tuuli e
Dainty (2013), apenas as empresas que compreendem completamente a
inovacdo proposta sdo as que realizam todos os esforcos necessdrios de
mudanca em sua estrutura organizacional, em sua estratégia e em seus
processos. De acordo com Kiviniemi (2008), para conseguir alcancar todos os

1 FREITAS, R. C. F., MELHADO, S. B. O processo de adocdo do BIM em uma cons’rrutpro de grande porte
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beneficios que o BIM pode trazer, € essencial que as empresas mudem seus
processos e sua maneira de trabalho.

O presente estudo relata a experiéncia de uma construtora de infraestrutura
de grande porte durante todo o seu processo de adocdo até o presente
momento. Esse tfrabalho tem o objetivo de identificar os melhores caminhos
para a adocdo do BIM como processo e os desafios encontrados.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 BIM

Ao contrdrio do que alguns autores afirmam, o BIM é uma atividade humana
a ser desenvolvida e que gera transformacdes no produto final do setor e
evolucdes no processo de producdo, portanto € mais do que apenas
softwares e ferramentas (EASTMAN et al., 2014). Succar e Kassem (2016)
conceituam que o BIM é um dominio do conhecimento que estd em
expansdo, que fomenta a mudanca nos processos € que impacta o produto
final, os relacionamentos entre os agentes e os papeis dos profissionais do
setor. Para Mordue, Swaddle e Philp (2016) e Eastman et al. (2014), com o BIM
é possivel construir digitalmente um modelo do empreendimento com todas
as informacdes necessdrias do ciclo de vida, centralizando esses dados e
permitindo o compartihamento entre todos os envolvidos conforme Figura 1.

Figura 1 — O fluxo da informa¢cdo com o uso do BIM

GERENCIAM.
CONSTRUGAD CONSTRUGAD

CAOS DE INFORMAGOES o INFORMAGOES COMPARTILHADAS
Fonte: CBIC (2016a)

2.2 O processo de adogdo do BIM

A adocdo do BIM precisa ser um processo pensado, planejado e estruturado
para que os beneficios da adocdo sejam realmente alcancados. Para
Succar e Kassem (2015), o primeiro passo € a verificacdo da aptiddo da
organizacdo para a adocdo do BIM, esse momento refere-se o
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planejamento e atividades de preparacdo que devem anteceder a
implementacdo. O segundo passo € a implementacdo das ferramentas
ideais identificadas, do novo processo de trabalho planejado e dos
protocolos definidos. Por fim, existe a fase de maturidade, que deve ser uma
busca constante pela melhoria dos processos, da qualidade e do produto
final.

Para CBIC (2016b), a adocdo do BIM ideal € através de um projeto formal de
implantacdo, estruturado e documentado, conforme Figura 2.

Figura 2 - llustracdo demonstrando os principais passos para um projeto de
implementacdo BIM
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Fonte: CBIC (2016b)

Segundo relatos de Eastman et al. (2014), a adocdo do BIM pode ser feita
internamente ou gerencialmente. Infernamente, a equipe interna deve ser
capaz de se adaptar a nova forma de ftrabalho e deve ter os
conhecimentos nivelados em relacdo a essa metodologia (MANZIONE, 2013),
entdo é necessdrio definir um mapa para a adogcdo do BIM, estabelecendo
fases para a implantacdo, treinamentos dos softwares, palestras ou
contratacdo de profissionais com o know-how necessario.

Gerencialmente, a empresa ndo precisa ter todo o conhecimento das
ferramentas, porém precisa ter pontos focais dentro da equipe que saibam a
maneira de coordenar os contratados. De acordo com Eastman et al. (2014),
a selecdo dos contratados deve ser um processo cauteloso, por meio de
exigéncias relacionadas a experiéncia e conhecimento sobre BIM, definicdo
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de critérios de pré-qualificacdo e entrevistas com os potenciais contratados.

As enfregas e os requisitos fambém devem sofrer alteracdo. Ainda segundo
o autor, para isso & necessdria uma definicdo clara do escopo e do
detalhamento da informacdo que o modelo BIM deverd conter, dos usos
para o qual o modelo serd utilizado e da estrutura da organizacdo de toda a
informacdo. Os usos do BIM podem ser encontrados na Figura 3.

Figura 3 — Usos do BIM por etapas
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Fonte: CBIC (2016b)

Portanto, € possivel concluir gue ndo existe apenas uma maneira de adotar
o BIM nas empresas, pois os autores relatam diversas formas de se fazer para
que o objetivo seja atingido. De acordo com Succar e Kassem (2015), o
grande obstdculo € que as organizacdes ndo conseguem diferenciar a
compra de softwares da real adocdo do BIM.

3 METODOS DE PESQUISA

Para entender o processo de implantacdo do BIM nas empresas de
infraestrutura do pais, a metodologia adotada para esse trabalho foi a
pesquisa descritiva que teve como objeto a pesquisa bibliogrdfica, seguido
de um estudo de caso e por fim uma andlise critica.

Segundo Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica traz o conhecimento do
que & foi pesquisado anteriormente em relacdo ao tema abordado e auxilia
na contextualizacdo do trabalho. Yin (2001) afirma que o estudo de caso é
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uma técnica que ajuda na compreensdo dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos.

Esse trabalho procurou compreender o processo de adocdo do BIM a partir
das experiéncias relatadas pelos profissionais da empresa através de
entrevistas. A escolha da empresa foi feita a partir da sua relevncia no
mercado de infraestrutura do estado e do pais. A Figura 4 ilustra o fluxo da
pesquisa desenvolvida para esse artigo.

Figura 4 - Delineamento da pesquisa

Analise
Pesquisas Critica dos
Bibliograficas Resultados
(@) (@) (@) O
Estudo de Conclusoes

Caso

Fonte: os autores.

4 RESULTADOS

A Empresa entrevistada € uma construtora mulfinacional com mais de
setenta anos de atuacdo no mercado de infraestrutura e mais de cinquenta
mil funciondrios. A adocdo do BIM nesta empresa iniciou em 2011 e se
estende até hoje, sendo que as fases desse processo estdo ilustradas no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Os quatro primeiros anos ha ado¢cdo do BIM

201

2011-2014

2013-2014

2014

MOTIVAGAO

Um diretor visionario que percebia
a necessidade da empresa por
inovagdo e melhores solugdes que
pudessem melhorar o
desempenho e a qualidade do
produto final.

Demandas internas de estudos de
canteiro, demanda referente a
novas contratacdes e demanda
pelo desenvolvimento do 4D a
partir do contratante das obras
de refinarias.

Dificuldades na obra de uma usina
hidrelétrica que a empresa havia
construido e que durou quase 10

anos: precariedade dos projetos em

2D, desperdicio de concreto, perda
do prazo contratual, dificuldade na

comunicagdo entre os envolvidos e

falta de planejamento.

Necessidade de maior
estruturacdo da areq, devido &
importancia que a mesma estava
comegando a ganhar na
empresa com essas novas idéias,
solugdes e melhorias para o
produto final.

AGCAO

O diretor optou pela contratagdo
de um profissional do mercado
experiente com a metodologia

BIM para ser gerente da drea de
inovag&o.

Utilizag@o de softwares de
modelagem 3D para o
desenvolvimento das propostas
comerciais e estudos de canteiro.
Necessidade da contratagdo de
um profissional para o
desenvolvimento 4D, pois os
profissionais da érea n&o haviam
recebido treinamento desse uso.

Foi criado um projeto interno de
inovagdo disruptiva que buscou
solugdes para diminuir o desperdicio
de concreto em suas obras. Para isso
desenvolveu estudos, pesquisas
internacionais, pesquisas de
mercado, pesquisas académicas e
férum de fornecedores.

Fol contratado um novo
profisional experiente em BIM
para assumir a lideranga da area
e a adogdo do BIM tomou um
rumo diferente, decidiram levar o
BIM para as obras e transformd-lo
em um processo empresarial.

RESULTADO

Nesse momento novas
ferramentas e expertises foram
incorporadas a empresa através
de treinamentos e
especializagdes em softwares BIM.

Treinamento da equipe interna
referente ao desenvolvimento do
BIM 4D pelo profissional
contratado.

O BIM surgiu como a solug&do mais
promissora em relag@o aos
resultados, com a possibilidade nao
56 de ajudar com o desperdicio do
concreto nas obras, mas também
com uma série de outras questdes e
dificuldades que a empresa tinha
com obras de grande porte.

Escolha de um projeto-piloto para
aimplantagdo do BIM em uma
obra e contratag@o de uma
consultoria BIM para a
estruturagdo do Plano BIM. A
consultoria também foi
responsavel por realizar
treinamento para a @rea e para
a equipe da obra.

Fonte: Os autores

O Projeto de Inovacdo estratégica deu inicio & adocdo do BIM nas obras,
comecou com a confratacdo de uma consultoria de implantacdo que a
principio realizou treinamentos para a equipe dessa drea e auxiliou na
definicdo do Projeto-Piloto da implantacdo. Os Quadros 2, 3 e 4 ilustram o
contexto durante a obra e os caminhos que a adocdo do BIM tomou pds-
obra.
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Quadro 2 - A obra

OBRA CONTRATO HISTORICO
O contrato dessa construgdo foi
Construc@o de duas linhas de uma Parceria PUblico-Privada, Ja havia uma primeira fase da obra
metrd com aproximadamente 15 | onde essa construtora era a lider. iniciada pela prefeitura que ndo
CONTEXTO estacdes e todo o sistema Quando decidiu que essa cbra havia sido inaugurada, onde no
metroviario em uma cidade do seria seu Projeto-Filoto, levou ao periodo de 10 anos foram
Nordeste brasileiro em 4 anos. consorcio a proposta do uso do construidas apenas 3 estagdes.
BIM.
WS conss)rlmo, . Ob[G O projeto executivo da linha 1
e o contfratante decidiram entdo 3 q
estava pronto em 2D, pois ele fazia
adotar o processo BIM nessa obra. I
- . i . parte do escopo da primeira fase,
Definiram que essa obra seria o A consultoria fol contratada , o
- ; : i i , porém houveram dificuldades
ACAO Projeto-Piloto para aimplantacdo também para estruturar o A
porque nem todos os projetos eram
do BI nas obras da empresa processo BIM dentro da obra e . i J
2 executivos, muitos eram projetos
realizar todo o plano de i .
3 basicos e alguns ainda eram
execucdo BIM para aquela obra A
gl conceituais.
especifica.
Para esse trabalho a consultoria A consultoria BIM foi contratada
designou uma de suas consultoras| para modelar todos os projetos das
Lewvaram a proposta para o : i g
el i mais experientes em BIM para estacdes que estavam em 2D em
RESULTADO consorcio responsavel pela , : A :
o ficar em tempo integral na obra LCOD suficiente para realizar a
S, junto com o atual responsavel compatiblizacéo de projetose o
pela drea de Construcdoe Virtual. planejamento 4D.
Fonte: os autores.
Quadro 3 -0 BIM na obra
PROJETOS MODELAGEM 3D

PLANEJAMENTO 4D

CONTEXTO

Surgiu um ndmero imenso de
projetos em 2D sendo revisados,
porque eles haviam sido
desenvolvidos para a fase 1 da
obra que comegou em 2005,
entdo estavam completfamente
desatualizados em relagdo as
solugcdes construtivas.

Necessidade de um grande
esforco inicial de modelagem, pois
todos os projetos estavam em 2D

e havia a necessidade da
compatibilizacé@o dos mesmos e
utiizag@o para outros fins como

planejamento, cronograma,
extrac@o de quantitativos e etc.

Visando o desenvolvimento do 4D, a
empresa entendeu que aquele
momento seria ideal para freinar a
equipe da cbra para realizar o
plangjamento 4D, entd@o contratou
um profissional experiente do
mercado.

As empresas projetistas
contratadas pelo conséreio para
atualizar os projetos 2D ndo
tfrabalhavam com o BIM.

Foi feita a modelagem dos
projetos de estrutura, arguitetura,
sistema de drenagem, instalagdes

subterréneas das estacées e do
complexo de manutengdo que
seria uma parte crucial da obra e
teria um prazo muito curto de
execucdo.

Apesar dos esforcos e da
oportunidade, ndo foi possivel
treinar os engenheiros da obra a
usar a ferramenta Sincro, porque a
maioria se recusou em alterar sua
forma de trabalho.

RESULTADO

Todas essas novas revisdes de
projetos em 2D tiveram que ser
remodeladas em 3D nos modelos
que ja haviam sido desenvolvidos
pela consultoria, gerando
retrabalho.

O modelo Bl da obra foi
utilizado para realizar o
planejamento 4D e tfambém para
compatibilizar os projetos, porgue
o projeto executivo estava sendo
desenvolvido em paralelo com a
obra.

Contrataram uma profissional do
mercado experiente na ferramenta.
Os engenheiros da obra
continuaram fazendo seu
planejamento na ferramenta
Primavera, enquanto a profissional
compatibilizava o modelo 30D com o
planejamento do Software

Primavera para gerar o 4D.
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Quadro 4 - A gestdo do processo

GESTAO E ACOMPANHAMENTO

O PLANO DE EXECUGAO BIM

DISSEMINAGAO INTERNA DO BIM

CONTEXTO

Em 2014 e 2015 0 gerente da area
de Construgdo Virtual ficou em
tempo integral na obra e apds
esse periodo refornou para Séo
Paulo porque o processo Bl ja

estava estruturado e
funcionando na época.

Em 2015, a drea comecou ent@o
ase estruturar para transformar o
BIM em um processo corporativo
e crigram um Plano de Execucdo
BIM gue pode ser aplicado em
qualguer nova obra da empresa.

Em 2016, a area de Construcéo
Virtual desenvolveu e apresentou
para todas as geréncias da empresa
uma palestra completa sobre o BIM,
seus beneficios, aplicabilidades,
objetivos BIM e responsabilidades da
areaq.

ACAO

Em 2014, a gest@o da obra foi
modificada e decidiram ndo
utlizar mais o processo BlM,
portanto todo o frabalho
desenvolvido durante aqueles
dois anos ndo tiveram conclus@o.
A obra foi finalizada
praticamente dentro do prazo
estipulado de 4 anos.

Ele traz a estrutura genérica que
cada Plano de Execugdo BIM
deverd conter, como 0 escopo do
projeto e da obra, a matriz de
responsabilidades dos envolvidos,
0s usos especificos para aquele
projeto e os objetivos a serem
atingidos.

Foi definido ent@o que o objetivo da
empresa € o de estabelecer o
processo BIM nas novas
contratacdes de projetos e
propostas para nowvas obras.

RESULTADO

Apesar da impossibiidade de
extrair resultados, a experiéncia
que a area adquiriu durante esses
dois anos deram a eles o
conhecimento necessario para
transformar o processo de
frabalho com o BIM na empresa.

Deve ser feita uma Avaliagao de
Aplicabilidade no inicio de cada
proposta nova, identificando as
aplicabiidades do Bl para
aguele projeto e desenvolver o
Plano BIM em conjunto com os
stakeholders.

Previram capacitacdo dos
profissionais internos em conjunto
com o RH, apoio na contratacdo de
projetistas, exigéneias a serem
incluidas no contrate, disseminacdo
do conhecimento internamente e
macior qualidade do produto final.

Fonte: os autores.

A empresa relata que, apesar da apresentacdo que fizeram para a empresa
referente aos beneficios que j& estdo bastante evidenciados atualmente,
ainda assim internamente existe rejeicdo d mudanca em relacdo a utilizacdo
do BIM como um processo corporativo, principalmente nas obras, pois hd a
necessidade de treinamento dos envolvidos e utilizacdo plena, o que gera
dificuldades e custos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do estudo de caso, foi possivel identificar que o processo de adocdo
do BIM na empresa iniciou com a contfratacdo de um profissional do
mercado, seguido de treinamentos das ferramentas para a equipe interna,
conforme Eastman et al. (2014), Manzione (2013) e Succar e Kassem (2015)
indicam como essencial para o processo de adocdo. Entretanto ndo foi
realizado nenhum planejamento prévio, nem definicdo das etapas as quais
a empresa teria que seguir para efetivamente adotar o BIM em seus
processos, 0 que ocasionou uma série de contratacdes e alongamento do
processo de adocdo na empresa por sete anos.

O projeto-piloto € uma fase muito importante no processo de adogcdo do
BIM, conforme descrito na bibliografia de CBIC (2016b), porém sua escolha
foi contrdria & orientacdo do autor, pois a complexidade da obra era alta.
O prazo curtissimo, os projetos em 2D e a quantidade de revisdes, agravou o
desenvolvimento com o BIM e impediu a verificacdo dos beneficios da
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metodologia e de sua implantacdo, principalmente porque a obra deixou
de utilizar o BIM antes de sua conclusdo.

Os profissionais da obra rejeitaram a aprendizagem tanto do processo BIM
quanto dos novos softwares, visto que estavam com outras preocupacdes
naquele momento e sem tempo para aprender. Os usos que o BIM teria
dentro da empresa foram sendo identificados ao longo do caminho, durante
sua utilizacdo desorganizada pelos membros da equipe. Apenas CinCco anos
apos o inicio da adocdo do BIM que esses usos foram definidos e colocados
no papel em um Plano BIM da empresa.

A partir disso, & possivel perceber que a precipitacdo da empresa ao
implementar as ferramentas, treinar e utilizar tudo ao mesmo tempo, sem
planejar os passos para a adogdo inicialmente e tfempos necessario para o
amadurecimento da equipe conforme relatado por Succar e Kassem (2015),
e CBIC (2016b), fez com que a adocdo do BIM nessa empresa se estendesse
até atualmente. Apesar do ocorrido, todas essas experiencias serviram de
aprendizado para a empresa desenvolver entdo o seu Plano BIM e iniciar a
real adocdo da metodologia na empresa. Fica claro o amadurecimento
dos estdgios da adocdo do BIM na organizacdo, relatado por Succar e
Kassem (2015) como a Ultima fase.

6 CONCLUSOES

A partir dos resultados identificados, € possivel concluir que o processo de
adocdo do BIM deve seguir uma estrutura completa que depende ndo sé
do treinamento da equipe e da compra dos handwares e softwares, mas
principalmente do planejamento dessa implantacdo, em concorddncia
com os estudos de Succar e Kassem (2015), CBIC (2016b) e Manzione (2013).
A definicdo clara das etapas e a indicacdo de um responsdvel por colocd-
las em prdtica e gerencid-las é essencial para garantir que as mesmas sejam
corretamente implementadas e assegurando, assim, uma ado¢do eficaz.

Entende-se, também, que deve ser desenvolvido um estudo prévio para
identificar o Projeto-Piloto ideal, prevendo a complexidade controlada do
projeto para que ndo haja grandes dificuldades no mesmo, tendo em vista
as dificuldades inerentes ao processo de adocdo de uma nova
metodologia.

Ademais, deve-se enfatizar que o interesse da adocdo do BIM deve estar em
concorddncia com todas as dreas da empresa, com o propdsito de evitar
boicote do processo pelos profissionais da prépria empresa. Conforme
definem os autores Eastman et al., 2014, o BIM é uma atividade humana,
portanto a preparacdo dos profissionais para aceitar a mudanca do seu
método de trabalho junto com o da empresa deve ser planejada e
trabalhada para obter melhores resultados.

Conclui-se entdo que o planejamento do processo, a identificacdo do
Projeto-Piloto ideal e a preparacdo dos profissionais da empresa sdo as frés
questdoes fundamentais para uma adocdo produtiva e eficiente da
metodologia BIM.
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