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ABSTRACT

Post-Occupancy Evaluation (POE) deals with the built environment, from both technical and
user’s point of view, noting the interference of the environment in the human being’s health
and how environmental conditions could provide physical and psychological well-being.
More than physical aspects, the user's perception of the space acts directly in the
psychological comfort. In the case of hospital environments, this influence of the environment
on the individual can be decisive in health recovery. The general objective of this research is
fo evaluate the performance of the built environment under the environmental comfort bias
of Hospital da Mirueira, hospital-colony, designed in the 1930s and which still house leprosy
patients. For this, the techniques of observation, interviews with the users of the space and
technical measurements regarding the environmental comfort (thermal, light and acoustic)
were used. The analysis of the research’s results points out the influence of physical, biological
and behavior variables on the user's sense of well-being. To ensure environmental comfort, a
number of guidelines are outlined, such as the installation of mobile elements for the control
of natural light, the use of independent lamp circuifs, the provision of spaces for the
expansion of houses, among others.

Keywords: Environmental comfort, Hospital architecture, Hospital-colony, Post-occupation
evaluation.

1 INTRODUCAO

No ambiente construido, interagem entre si mais de seis mil varidveis, dentre
fatores  bioldgicos, sonoros, luminicos, atmosféricos, térmicos e
comportamentais (ORNSTEIN, 1992, p. 28). Todas essas varidveis convergem
para que o edificio e seus componentes cumpram sua funcdo, que vai além
do abrigo, e se relaciona com seu usudrio e € capaz de influenciar o seu
modo de vida. Por ser esse usudrio quem, de fato, vive e experimenta o
ambiente, é importante que as decisdes acerca dos componentes utilizados
na producdo desse espaco apontem para a satisfacdo de suas
necessidades e de seu bem-estar. A associacdo entre os critérios de
desempenho do edificio, estabelecidos por normas, responsaveis por
materializar o conforto, e a sensacdo dos individuos que se relacionam com
ele, expoe o seu nivel de qualidade ambiental.

A Avaliacdo Pés-Ocupacdo abrange os dois pontos de vista, o técnico e o
do usudrio. E eficaz no diagndstico de pontos positivos e negativos em um
ambiente, e na determinacdo de recomendacdes e diretrizes que buscam a
sua qualidade, seja durante a fase de producdo ou na fase de uso. Sob o
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viés do conforto ambiental, € importante atentar para o controle de
variaveis: temperatura do ar, umidade relativa do ar, ventilagcdo, insolacdo,
ruido, nivel de iluminacdo, entre outras, que atingem ndo somente o aspecto
fisico dos usudrios, mas podem, também, influenciar diretamente o aspecto
psicoldgico, produzindo sensacdes de estresse ou de relaxamento, de
acordo com seus niveis de atuacdo no ambiente.

Tratando-se do ambiente hospitalar, a interferéncia desse meio no estado
fisico e mental dos pacientes torna-se ainda mais relevante. E preciso
considerar o tempo em que esses usudrios estdo inseridos nesse espaco e as
reacoes e percepcodes que se podem proporcionar, a fim de possibilitar uma
melhor recuperacdo ao enfermo e a qualidade de vida a todos que
usufruem do ambiente.

O ambiente contemplado no presente estudo compde o hospital-colénia da
Mirueira, em Recife/PE, primeiramente denominado de Leprosdrio de
Mirueira, projetado por uma equipe de arquitetos coordenados por Luiz
Nunes, na década de 1930. O seu projeto inicial contém caracteristicas de
bioclimatismo e de conforto ambiental, componentes da arquitetura
moderna, no Brasil. Contudo, devido das intervencdes de ampliacoes
realizadas no decorrer dos anos e das mudancas nas normas técnicas
construtivas, faz-se indispensdvel a avaliacdo das atuais condicdoes de
conforto ambiental do sanatdrio. Assim, o objetivo do frabalho foi avaliar o
desempenho do ambiente construido e de seus componentes, no Hospital
da Mirureira, através da Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), sob o viés do
conforto ambiental.

2 MATERIAIS E METODOS
Com base no objetivo definido, dividiu-se a pesquisa em fases:

a) Pesquisa bibliogrdfica — para a compreensdo de temas, tais como,
conforto ambiental e avaliacdo pds-ocupacdo.

b) Pesquisa empirica - para a compreensdo do hospital-coldnia, tendo
como base os conceitos tedricos. Esta fase subdividiu-se em:

e Levantamento da memodria do projeto e da construcdo — ocorreu pelo
reconhecimento fisico e histérico do objeto de estudo, o que envolveu a
memoria do projeto e de sua construcdo, além do levantamento de
dimensdes fisicas. Partiu-se da pesquisa bibliogrdfica, da pesquisa em
acervos de instituicoes publicas e visitas ‘in loco’, para entender o objeto
de estudo, nos dias atuais. Buscou-se observar o estado fisico do
ambiente construido e as condicdes dos usudrios. Além disso, foram
realizadas entrevistas com seus gestores.

e Observacdo direta - as visitas foram sistematizadas em funcdo de: dias da
semana, hordrios, locais de medicdo e dados a serem coletados. Optou-
se por selecionar um recorte de estudo (Figura 1), tendo em vista que o
hospital apresenta uma grande drea superficial, tornando-se invidvel a
avaliacdo de toda a sua extensdo, no periodo de um ano, destinado a
pesquisa. Portanto, foi escolhido um pavilhdo de habitacdes denominado
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de Vila Gil de Campos (Figura 2), que representa uma edificacdo que
abriga os Ultimos enfermos da hanseniase que ainda habitam no hospital,
e a praca existente em frente ao pavilhdo, pois permite avaliar um
espaco livre e de lazer importante para os usudrios. Registraram-se 0s
elementos que compdem o espaco, caracterizando-os segundo
materiais, formas e funcdes, com desenhos e ftomada de fotografias.

Figura 1 — Localizacdo do recorte de estudo no Hospital da Mirueira

|:| Hospital da Mirueira
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Fonte: Adaptado de GoogleMyMaps. Acesso em janeiro de 2017.

Figura 2 - Pavilhdo Vila Gil de Campos, em sua forma atual
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Foa’re: Thatianne Sil:/c.
e Medicdes - as medicdes referentes a: temperatura do ar, umidade
relativa do ar, niveis de ilumindncia e intensidade sonora nos pontos
selecionados ocorreram em dois momentos distintos: na manhd do
domingo 25 de junho de 2017 e na tarde da sexta-feira 30 de junho de
2017, a fim de garantir maior cobertura das possibilidades de variacoes.
Buscou-se registrar e comparar o comportamento de elementos climdatico
ambientais em determinados locais e momentos, mais do que atestar o
conforto térmico nesses ambientes. Foram utilizados termdémetros,
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anemodmetros, luximetros e sondmetros, conforme recomendacoes de
medicoes das normas técnicas.

e Formuldrio — visando d coleta de informacdes junto aos usudrios dos
espacos, o formuldrio foi aplicado junto a dez pacientes, cinco
funciondrios e cinco visitantes. A amostragem foi considerada
representativa para cada extrato de usudrio, considerando o seu baixo
quantitativo no local. Para a definicdo dos participantes, foram definidos
Critérios de Inclusdo e de Exclusdo (Quadro 1), para garantir que os
participantes estivessem ambientados e aclimatados ao espaco.

Quadro 1 - Critério de Inclusdo e Exclusdo dos participantes da pesquisa

ENFERMOS FUNCIONARIOS VISITANTES
Enfermo de Hanseniase; Usudrio hd, pelo menos, 6 .
. meses; Visitar enfermos e/ou
Critérios . funcionarios nas
Usuario ha, pelo menos, 6 .
de meses: Frequentar semanalmente o dependéncias do espaco do
Inclusio ’ espago do hospital (recorte) a |hospital (recorte) a ser
Ser capaz de responder ser estudado. estudado.
verbalmente o formulario.
L. Usuario ha menos de 6 meses; |Usuario ha menos de 6 meses; |Primeira visita ao hospital;
Critérios N Naio visitar usuarios nas
d " . Nao frequentar o espago do N
e Nao conseguir responder o . dependéncias do espago do
Exclusao |formulario verbalmente hospital a ser estudado, a0 hospital (recorte) a ser
xclusao ' menos, 1 vez/semana. estudado

Fonte: Os autores

c) Andlise e diagndstico — somaram-se aos dados coletados, as informacgoes
obtidas em especificacdes técnicas existentes (coddigos de obras, normas,
entre outros), para identificar pontos positivos e negativos do ambiente.

Ressalta-se que, para a readlizacdo desse estudo, fez-se necessdria a
submissGo do presente projeto para apreciacdo do Comité de Etica de
Pernambuco, seguindo os requisitos da Plataforma Brasil € as exigéncias da
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Houve a andlise do recorte de estudo de acordo com as varidveis do
conforto ambiental. As recomendacdes quanto aos niveis de ruido variam
entre 35 e 50 dB (A) para os usos encontrados no recorte de estudo. Apenas
a praca anadlisada atende ao recomendado (Quadro 2), registrando 50,72
dB (A), durante as medicdes, mas, ainda assim, para a maioria dos
participantes, os ambientes sGo confortaveis, acusticamente.

Segundo os pardmetros da zona de conforto térmico para o clima de Recife,
todos os ambientes registraram valores de temperatura do ar confortdvel e
umidade relativa do ar desconfortdvel (Quadro 2), ocasionados,
principalmente, pelo periodo chuvoso.

Nos formuldrios acerca da temperatura do ar, foram recorrentes as respostas
que indicavam que o recorte de estudo costuma ser mais quente. Sobre a
ventilacdo, houve uma diferenca significativa dentro e fora da edificacdo,
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na medida em que os valores das medicdes e as respostas dos usudrios
indicaram a sensacdo de desconforto e a falta de ventilacdo em seu interior,
enqguanto que no lado externo predominou a sensacdo de conforto térmico
e a boa ventilacdo.

Quadro 2 - Dados das medicdes de CONFORTO TERMICO e ACUSTICO

MEDIC()PS NO HOSPITAL DA MIRUEIRA, PAULISTA — PE, EM 25 E30 DEJUNHO DE2017 - MANHA E TARDE
PONTOS Descricdo do local: (materiais,  |temperaTU| UMIDADE RUIDO (dB) VELOCIDADE| DIRECAO
Hospital da vegetacdo, atividades, etc.) RADOAR | RELATIVA DOS VENTOS -| DOS VENTOS
Mirueira Piso Entorno Sombra Qo DOAREA) ["\1edia | Picos | causa |MED'AMM/S) (N)
vegetagdo vegetagdo , sem sem sem
Praga (sombra) rasteira arborea arvore 26,5 82,8 medicao| medigo | medigdo 2,2 Sudoeste
Praca (sol) LBJOté Veget,agso Semsombra| 26,6 79,5 |50,72 | 54,00 | vento 1,2 Sul/Sudeste
ceramica arbérea
Enfermaria ceramica pare,d,e,s,e edificagdo 25,6 94,6 | 58,66 | 66,50 voz 0,0 Nulo
mobilidrio
d
Apartamento ceramica rzzrsm:sriz edificacdo 26,9 89,1 51,47 | 60,00 voz 0,0 Nulo

Fonte: Os autores

Quanto aos niveis de ilumindncia, os pardmetros variam entre 100 e 500lux.
Observando-se o Quadro 3, no recorte de estudo, todos os valores sdo
suficientes para as tarefas desempenhadas. No entanto, para alguns
usudrios, os apartamentos sdo escuros e o local dos leitos, na enfermaria, é
muito claro, dificultfando atividades de leitura e de descanso,
respectivamente. Segundo os relatos, todos os apartamentos usam
iluminacdo artificial, em algum momento do dia.

Quadro 3 - Dados das medicdes de CONFORTO LUMINICO

MEDICOES NO HOSPITAL DA MIRUEIRA, PAULISTA — PE, EM25 E30 DE
JUNHO DE2017 - MANHA ETARDE
Localizagso Ponto lluminancia | lluminancia
(Luz Natural) |(Luz Artificial)
Préximo ao cajueiro 53.800 lux Sem info.
Sem vegetacdo arborea 64.700 lux Sem info.
PRACA Sob o ficus 13.700 lux Sem info.
Préximo a mangueira 47.600 lux Sem info.
Proximo a fonte (centro) 38.200 lux Sem info.
APARTAMENTOS |Sala de estar AP 7 249 lux Sem info.
Posto de enfermagem (A) 442 lux Sem info.
ENFERMARIA Posto de enfermagem (B) 535 lux Sem info.
Enfermaria 215 lux 390 lux
Areade lazer 159 lux 159 lux

Fonte: Os autores

Quanto & qualidade do espaco, as principais respostas apontaram para a
auséncia de manutencdo no hospital, seja referente a vegetacdo, &
estrutura fisica ou a limpeza dos espacos, para a falta de acessibilidade e
para o senfimento de soliddo de alguns pacientes, que lamentaram as
poucas pessoas internas e visitantes para interagir.

A partir das informacoes levantadas e discutidas, foi possivel elencar
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recomendacdes para a melhoria do hospital estudado e para o
embasamento de projetos futuros, conforme os quadros 04 e 05.

Quadro 4 - Recomendacdes para o conforto ambiental no Pavilhdo Gil de Campos

CATEGORIA ASPECTOS LEVANTADOS RECOMENDACOES
CONFORTO  |Ruido proveniente de latidos de caes e de aparelhos de som | Tratamento actistico dos espacos de repouso, em funcéo
ACUSTICO  utilizados por vizinhos das condi¢es presentes no local.
Pouca ventilagéo (haixa velocidade dos ventos) Aberturas para o exterior que possibilitem a ventilacéo
CONFORTO  [Alta umidade cruzada.
TERMICO . Uso de brises (fixos ou mdveis), beirais, persianas, toldos,
Insolag@o diretamente no posto de enfermagem A .
entre outros elementos que proporcionem sombra.
Pouca iluminagéo natural em alguns comodos Aberturas para o exterior que possibilitem a entrada de luz.

Uso de iluminagéo localizada em ambientes de trabalho e de
circuitos paralelos para a iluminagéo geral, que permita um
maior controle de pontos dos ambientes que precisam de um
nivel maior de iluminéncia durante o dia.
CONFORTO Evitar postos de trabalho voltados diretamente para as
LUMINICO | Osfuscamento em alguns pontos de trabalho aberturas para o exterior e usar elementos de protecéo da
insolagdo, quando necessarios.
Usar elementos méveis como persianas ou brises que
permitam o controle de entrada de pouca luz, em momentos
de descanso, ou de mais luz, durante exames simples ou na
PAVILHAO realizagéo de outras atividades.

GIL DE . ) ) Viabilizar o uso dos leitos vazios por outros enfermo do

Espagos ociosos - grande enfermaria com poucos leitos e .
CAUPOS poucos internos - sensagéo de solidéo hospral
Proporcionar mais momentos de lazer que possibilite a

CONFORTO  |Diminuic&o dos visitantes ao longo do tempo - sensac&o de  [interacéo dos pacientes com outras pessoas e com o
PSICOLOGICO |solico ambiente exterior.
Maior flexibilidace na disposico dos comodos e mobiliario
apds a fase de projeto da edificacéo.

Alto consumo de energia pelo uso de energia artificial

Leitos da enfermaria com alto nivel de ilumindncia

Sensagéo de ndo pertencimento - a casa que pertence ao

hospital Possibilidade de ampliagéo das casas.

Auséncia de poda de érvores nos fundos do pavilhdo Manutengéo periddica da vegetacéo.
Equipamentos e instalages uftrapassadas e sem Troca e aquisicdo de novos equipamentos, além de
manutencéo manutencdo periddica dos mesmos.

Manutencéo periddia das dependéncias do pavilhao.
Viahilizag&o de ventilagéo cruzada e remogéo de umidade
nos ambientes.

Projeto e execucao de blocos de sanitérios publicos para
Inexisténcia de sanitarios para visitantes separados por sexo e seguindo as recomendacdes da NBR
9050/2015.

Adaptacéo do espago as condicdes de acessibilidade
previstas na NBR 9050/2015

Mofo, infiltracdes e goteiras, revestimentos danificados e
CONDIGOES |outros problemas estruturais.
FISICAS

Falta de acessibilidade.

Fonte: Os autores
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Quadro 5 - Recomendacdes para o conforto ambiental na praca

CATEGORIA ASPECTOS LEVANTADOS RECOMENDAGOES
CONFORTO  |Ruido proveniente de latidos de caes e de aparelhos de som | Tratamento acuistico dos espagos de repouso, em fungao
ACUSTICO |utilizados por vizinhos das condicBes presentes no local.
Boas condices de corforto rmico Tom@-la acessivel para permitir que todos os usudrios
CONFORTO ¢ disfrutem do seu espao.
TERMICO . Dispor mais bancos sob as arvores, criando espagos de
Bancos dispostos em pontos sem sombreamento .
permanéncia.
Localizar postes de iluminag&o com alturas adequadas de
CONFORTO TP acordo com o mobiliério da praca e sua vegetagéo.
: Auséncia de iluminago & noite . . —
LUMINICO Realizar manutenc@o periodicamente para substituicéo de
PRACA .
postes quebrados e lampadas.
Manutengéo da boa iluminagéo na praga.
CONFORTO . , e
PSICOLOGICO Sensagéo de inseguranca em alguns momentos do dia Presenca de segurangas nos locais mais criticos.
Controle de entrada e saida de visitantes.
Auséncia de poda de arvores e corte da grama Manutencdo periodica da vegetagéo.
" Substituicao da fonte por outro monumento, que ndo
CONDICOES , , . L , .
FISICAS Fonte quebrada e com acimulo de &gua no piso demande de gastos adicionais com 4gua ou energia.
Passeios da praga com o piso danficado Manutengdo periodica das dependéncias da praga
Excesso de folhas nos passeios e mobiliério da praga wop P praga.
Fonte: Os autores
4 CONCLUSOES

Com a sistematizacdo dos dados coletados, em associacdo aos indicativos
das normas vigentes e da literatura consultada, constatou-se que as
necessidades especificas dos usudrios e sua percepcdo do ambiente podem
moldar a sua sensacdo de bem-estar, que ndo depende unicamente de
varidveis térmicas, sonoras e luminicas.

A andlise feita dos resultados da pesquisa aponta a influéncia das varidveis
fisicas, bioldgicas e comportamentais na sensacdo de bem-estar do usudrio.

Por se fratar de um hospital-colénia, onde habitam também egressos, hd
mais de 40 anos, o espaco deve proporcionar o sentimento de acolhimento,
j& que ndo se frata somente de uma estadia tempordria.

Para garantir o conforfo ambiental aos usudrios, € importante permitir a
modificacdo do espaco de acordo com as diferentes varidveis
influenciadoras da sensacdo do bem-estar dos individuos.

Instalacdes de elementos moveis para o contfrole da entrada de luz, como
brises e persianas, uso de circuitos independentes de IGmpadas em diversos
pontos dos ambientes, janelas maiores para o exterior com a possibilidade
de controlar a sua abertura, previsGdo de espacos para a ampliacdo das
casas, entre outros, sdo decisdes projetuais que permitem a maior
flexibiidade do ambiente e a adaptacdo dos seus usudrios, visando 4
promocdo da sensacdo de conforto ambiental.

Apesar da aplicacdo de toldos ndo ser a diretriz mais adequada para
resolver as questdes térmicas e luminicas, de modo generalizado, os toldos
que ja sdo utilizados no hospital funcionam como um conjunto de brises
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horizontal e verticais. Os ambientes que fazem uso desse elemento se
mostraram confortdveis, nesses dois aspectos, luminicos e térmicos, segundo
o ponto de vista dos usudrios.

Perceber a relacdo do meio com o usudrio de forma holistica, como os
resultados alcancados pela Avaliagdo Pdés-Ocupacdo, proporciona uma
melhor reflexdo e andlise de como esse espaco pode ser moldado para
promover a sensacdo de bem-estar e visar d qualidade de vida a quem se
utiliza dele.

Torna-se, portanto, uma importante ferramenta, capaz de contribuir na
melhoria do desempenho do ambiente construido j& em uso, ou, ainda, no
planejamento de novas edificacdes que se proponham a desempenhar a
mesma funcdo.
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