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Resumo

Esse estudo teve como objetivo analisar como a saude e segurang¢a do trabalho (SST) em
canteiros de Obras de Pequeno Porta durante a retomada de atividades na pandemia. Para
tanto, realizou-se um estudo de caso com trés microempresas, o que permite evidenciar as
mudangas realizadas, as dificuldades e oportunidades de melhoria. As mesmas dificuldades de
gestdo de SST de antes da pandemia continuaram e tiveram na pandemia um aumento no risco
aos operdrios. Isso implica na necessidade de aprimoramento dos protocolos setoriais
introduzindo medidas simples que contemplem esse tipo de obra.
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Abstract

This paper aimed to analyses how Safety Management is being exercised in Small Works in
Construction Industry during the pandemic of Sars-Cov-2. For doing so, a case study with three
small companies was carried, what providing the identification of management changes, the
difficulties, and opportunities of improvement. The same safety management difficulties before
pandemy were identified, increasing the risk for workforce in the pandemic state. This implies
the need for improvement of sectorial protocols introducing simple measures that contemplate
this type of work to be.
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A crise sanitaria global eclodida com o virus SARS-CoV-2, causador da COVID-19 [1],
levou o mundo a implementar medidas sem precedentes, como a paralisacdao das
atividades de diversos setores econdmicos [2], dentre eles, a Construgao Civil.

Assim, a medida que os paises buscavam combater a disseminac¢ao do virus e curar os
infectados, as instituicdes também buscaram medidas para convivéncia que
permitissem a retomada das atividades econGmicas. Para tanto, protocolos sanitarios
foram elaborados englobando medidas de distanciamento social, higienizacdo de
superficies e uso de equipamentos para higiene e protecdo pessoal (mdscaras, alcool
em gel, protetores faciais, dentre outros) [3], os quais foram embasados e articuladas
entre instituicbes de pesquisa, governo e sociedade.

Nesse contexto, no entanto, verificou-se que o foco das pesquisas e protocolos foram
obras de médio e grande porte, sendo pouco conhecido o cenario de obras de pequeno
porte (OPP), em grande parte executadas por micro e pequenas empresas (MPE) de
construcdo. Conforme [4] e [5], ainda existe a necessidade de analisar melhor as
nuances que envolvem empresas menores. Ja [6] sugeriram estudos mais especificos
para obras de pequeno porte, lacuna que a presente pesquisa pretende contribuir.

Assim, diante da incipiéncia de estudos sobre a COVID-19 em OPP, questiona-se: como
a gestdo de seguranca do trabalho em canteiros de OPP ocorreu no cenario de
retomada das atividades durante pandemia de COVID-19? Desta forma, buscou-se
analisar como a gestdo de seguranca do trabalho em canteiros de OPP no cenario de
retomada de atividades durante a pandemia de COVID-19. Para tanto, realizou-se um
estudo de caso com trés microempresas de constru¢do do estado do Cear3,
possibilitando expandir as evidéncias empiricas sobre a problematica em causa e
contribuindo para com a lacuna sobre a gestdo da seguranca no contexto de pandemia
de COVID-19 em OPP [6] e em MPE [4][5].

O estudo é de fundamental importancia para o cendario de OPP, executadas por MPE,
por empreiteiros ou até mesmo em regime de autoconstrucdo [7]. As MPE, de um
modo geral, tém como caracteristicas a baixa profissionalizagdo, especialmente se
tratando de Salde e Seguranca do Trabalho (SST), que por vezes é negligenciada [8].
Isto também pode ser esperado das MPE que executam pequenas obras. Neste caso,
ha um evidente risco a saude dos colaboradores que podem estar expostos a
contaminacdo pela SARS-CoV-2 no canteiro de obras, o que exige que se busquem
alternativas para obras desse porte. Destarte, a cultura da mao de obra na construcao
civil € também negligente [9], o que pode dificultar a conscientizagdo das medidas de
protecdo com relacdo a pandemia.

Outro ponto importante é que o estudo pode servir como base para o enfrentamento
de eventuais epidemias de doencas infecciosas que possam vir a surgir no futuro,
assim como [10] e [11], podendo facilitar a busca por respostas mais eficazes na
construcdo civil para lidar com possiveis situa¢gdes de emergéncia dessa natureza.

ENTAC2022 - Ambiente Construido: Resiliente e Sustentavel 2



A retomada das atividades econdmicas no contexto da pandemia encontrou na
Industria da Construgdo Civil (ICC) um cenario desafiador. O setor é reconhecido
mundialmente como uma industria tradicional, tecnologicamente atrasado, resistente
a mudanca e relutante em adotar novas tecnologias [12][13], repercutindo na gestao
da producao, em geral, e da seguranca, em particular.

A gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho (SST) na construgao civil ainda é deficitaria,
com numero elevado de acidentes e uma gama de particularidades que a difere de
outros setores industriais [14]. Ainda de acordo com esses autores, a maioria das
empresas se limitam em cumprir os requisitos legais, o que permite questionar a
capacidade das empresas do setor em lidar com a questdo da pandemia,
especialmente as MPE no contexto de OPP.

As OPP sdo caracterizadas por baixo cumprimento de medidas preventivas em relacao
a SST [9]. De acordo com os autores, quanto menor o porte das obras menor a
tendéncia de atender as normas regulamentadoras. Além disso, o cumprimento de
regulagdes muitas vezes é visto como um custo adicional desnecessario [15]. Assim, os
operdrios de OPP frequentemente trabalham em ambientes com pouca seguranca e
tém menor acesso a treinamentos [16][17]. Empreiteiros que trabalham em OPP
caracterizam-se por trafegar em varios canteiros, isso representa um risco nesse
cenario de pandemia [6].

Neste cendrio, conforme [18], interven¢des com o intuido aperfeicoar a seguranca
esbarram na limitacdo de recursos, tanto financeira quanto de tempo. Argumenta-se
ainda a falta de capacidade de gestdo. Isso dificulta uma melhor implementagdo das
medidas sanitarias, cruciais para o trabalho seguro no contexto da pandemia de Sars-
Cov-2, apds ela ou em eventos futuros de mesma natureza. Desta forma, as medidas
implementadas tém seguido a légica de hierarquia de controle do National Institute
for Occupational Safety and Health que, conforme [19], subdividem-se em: (1)
eliminacgdo; (2) substituicdo; (3) isolamento; (4) controle de engenharia; (5) controle
administrativo; (6) equipamentos de protegao individual. Nessa hierarquia, as medidas
de eliminagdo sdo mais eficazes do que as de substituicdo, que sdo mais eficazes do
que as de isolamentos e assim por diante. E importante notar, como enfatizam [20], a
combinag¢do de um conjunto de medidas é a op¢do mais eficaz.

Para o presente trabalho foi adotado uma abordagem qualitativa de carater descritivo,
por meio do estudo de trés casos, com dados coletados por entrevista em
profundidade, amparadas por um roteiro semiestruturado. O roteiro de entrevista
aplicado foi constituido por quatro partes e quarenta questdes: (1) Caracterizacdo do
Respondente, com oito questdes; (2) Caracterizagdo da Empresa, com doze questdes
com base em [21]; (3) caracterizagdo do planejamento e gestdo da obra (inclusive a
seguranca do trabalho) antes da pandemia, com doze questdes; (4) Caracterizagdo do
planejamento e gestao da seguranga no contexto de pandemia, com oito questdes. As
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partes 1 e 2 foram desenvolvidas com base em [21], enquanto as partes 3 e 4 foram

adaptadas de um protocolo de pesquisa fornecido pelo GERCON (Grupo de Pesquisa e

Assessoria em Gerenciamento na Construcdo Civil) no ambito do projeto financiado

pelo CNPq “Controle de propagacao do virus SARS-Cov-2 em canteiros de obras com

base em acbes de seguranca e saude do trabalho e planejamento e controle da

producdo baseado em localizagdo”.

O roteiro de entrevista foi submetido a um pré-teste, em que se observou o tempo da

entrevista, se a linguagem era compreensivel e a contribuicio de cada uma das

perguntas inicialmente planejadas. As oportunidades de melhoria observadas no pré-

teste foram implementadas e duas novas entrevistas foram efetuadas. Para o

entrevistado do pré-teste realizou-se nova coleta para as novas perguntas para que

fosse mantido o mesmo raciocinio com todos os entrevistados. As caracteristicas dos

respondentes sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracterizagdo das empresas e respondentes

Caracteristicas Empresa A Empresa B Empresa C
Respondente Proprietario Sécio Proprietario
Codificacdo Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Nivel hierdrquico

Estratégico, Tatico e
Operacional

Estratégico e Tatico

Estratégico, Tatico e
Operacional

Area de atuacdo do

Todos os setores

Todos os setores

Todos os setores

Caucaia

respondente.
Tempo de Atuacdo 10 anos 4,5 anos 12 anos
no Mercado
Tempo de Empresa 6 anos 4,5 anos 11 anos
Formacgdo / Mestre em Eng. Civil Eng. Civil Eng. Civil com MBA em
Titulagdo Maxima Empreendedorismo e
desenvolvimento de novos
negocios
Registro no CREA Sim Sim Sim
Constituicao da LTDA LTDA EIRELI
Empresa
Faturamento 2 milhdes 1,4 milhdes 2 milhdes
aproximado do
ultimo ano
N° de Funciondrios 60 40 Em torno de 60
N° de pessoas que 5 4 4
trabalham no
escritorio central
Praca de atuacgdo Estado do Ceara Fortaleza, Eusébio e Crateus

Nicho de Mercado

Obras Residenciais
de Incorporacao
classeBe Ce

Obras Residenciais
classe A, revitalizacao
de fachadas e

Obras comerciais e Obras
residenciais classe Ae B

empresa e cliente

Comerciais. recuperacao estrutural.
Porte de obras Pequeno Pequeno Pequeno
Contrato entre Formal Formal Formal
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Caracteristicas

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Contrato entre
empresa e
fornecedores

Alguns

Apenas com locagbes

Nao tem

Fonte: os autores.

Salienta-se que foram realizadas apenas trés entrevistas, uma por empresa, porque os
sujeitos pesquisados eram os principais responsdveis das empresas como um todo. Por
exemplo, os trés entrevistados estdo diretamente ligados aos varios campos de
atuacdo dentro das suas respectivas empresas como Engenharia e Administracao.
Ainda, é vélido notar que a estrutura organizacional de MPE é restrita, muitas vezes,
ao seu proprietdrio. Pode-se observar que o escritério central possui no maximo 5
funciondrios. Assim, justifica-se a participacdo dos entrevistados que podem
responder plenamente ao que se desejou para a pesquisa. As entrevistas duraram
cerca de 16 min, 32 min e 21 min para os Entrevistados 1, 2 e 3, respectivamente, e
foram realizadas no més de dezembro de 2021 e janeiro de 2022.

Por fim, a analise dos dados se deu por meio de andlise conteldo, segundo trés etapas
principais [22]: (1) pré-analise; (2) exploracdo do material; (3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao.

A seguir, apresenta-se o cenario de gestdo de SST nas empresas antes e com a
retomada das atividades durante a pandemia, o que permite evidenciar as mudancas
realizadas, as dificuldades e oportunidades de melhoria.

O Quadro 2 apresenta uma sintese comparando a gestdo de seguranca do trabalho

antes da pandemia entre as trés empresas.

Quadro 2 - Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho nos Canteiros de Obras

Empresa A Empresa B Empresa C
Planejamento Realiza com consultoria de Realizado por um dos Ndo realiza
da saidde e empresa especializada sécios que é Engenheiro
seguranca do de Seguranca do Trabalho
trabalho
Responsavel Consultoria com empresa Engenheiro de Seguranca Nao possui
pela segurancga especializada do Trabalho
do trabalho
Principais EPI, treinamentos de EPIs e EPCs EPIs e treinamentos
medidas de seguranca (altura, NR 18),
seguranca do PCMAT, fiscalizacGes,
trabalho inspecdes, DDS,
conscientizagao

Fonte: os autores.
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Pode-se observar que todas as empresas possuiam um baixo nivel de gestdo de SST,
enfatizando, basicamente, o fornecimento de equipamentos de protec¢do individual
(EPI1) e coletiva (EPC), a excecdo da empresa A que informou diversas medidas. Os
entrevistados afirmaram que fazem a verificacdo do cumprimento dessas medidas, no
entanto, ndo foi evidenciado como isso é realizado.

O Quadro 3 apresenta uma sintese das ocorréncias de acidentes nas obras.

Quadro 3 - Ocorréncia de acidentes nas obras

Empresa A Empresa B Empresa C

Ocorréncia de acidentes | Sem ocorréncias Pequenas ocorréncias, Pequenas
mas nao quantificou ocorréncias, mas nao

quantificou

Historico de acidentes

Sem registro

Sem registro

Sem registro

Historico de custos

Sem registro

Sem registro

Sem registro

Autonomia para parar
em situagao de risco

Sim

Sim

Sim

Fonte: dos autores, dados da pesquisa.

Pode-se notar a baixa ocorréncia de acidentes. E importante destacar que o
entrevistado da empresa A ndo recorda de acidentes em 6 anos. Essa empresa foi a
que apresentou mais medidas de prevengdo. Nenhuma das empresas mantém
histérico desses acidentes, tampouco dos custos decorrentes deles.

o]

Quadro 4 apresenta as dificuldades e oportunidades de melhoria na visdo dos
Entrevistados.

Quadro 4 - Dificuldades e oportunidades de melhoria na visdo dos entrevistados

Empresa A Empresa B Empresa C

Dificuldades

Resisténcia dos
operarios a seguir as
medidas de
segurancga e usar EPI

Resisténcia dos operarios a seguir
as medidas de seguranca e usar
EPI

Resisténcia dos
operarios a seguir
as medidas de
seguranga e usar

EPI Dificuldade financeira para realizar

implementar medidas de SST

Oportunidades
de melhoria

Aumentar a
fiscalizagdo em obras

Aumentar a fiscalizagdo em obras
com melhores orgamentos

Conscientizagdo da
mao de obra sobre
SST

Fonte: os autores.

Todos os entrevistados responderam que a principal dificuldade sobre SST é a questdo
cultural, pois acreditam que a mao de obra possui costumes ruins e precisam se
conscientizar em relagdo a isso. No entanto, espera-se que as pessoas de uma
hierarquia superior dentro das empresas tomem as devidas iniciativas para reverter
esse cenario. Vale salientar que a baixa escolaridade da mao de obra é uma marca da
construcdo civil [23].

Sobre as oportunidades de melhoria, foram mencionadas a conscientizagcdo da mao de
obra e o aumento da fiscalizagdo. Sendo assim, as medidas e protocolos que sdo
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necessarios para esse fim devem levar em consideracdo esse cenario, podendo
verificar, por exemplo, se ha assisténcia gratuita de érgdos publicos que possam
auxiliar na questdo de treinamento e buscar, também, medidas que ndo requerem
tanto custo para as empresas implementarem.

Os trés entrevistados ndo sabem ao certo o numero de funciondrios que foram
infectados, apenas estimativas e sem relatos de ébito entre os trabalhadores. A
Empresa A ndo estava executando obras no periodo que se deu inicio a Pandemia, ndo
impactando obras em curso, mas mudando o orcamento de novas obras. As empresas
B e C estavam executando obras quando iniciou a Pandemia o que implicou em uma
mudanca na conducdo das obras no que se refere a cronograma. Foi mencionado pelo
Entrevistado 2 que, na Empresa B, a pandemia foi uma situacdo que serviu para
aperfeicoar processos da empresa, no qual a partir dos desafios vivenciados foi
possivel proporcionar melhorias para a empresa.

O Quadro 5 apresenta as principais medidas de combate a disseminacdo do Sars-Cov-

2 nos canteiros de obras das empresas.

Quadro 5 - Principais medidas de combate a disseminag¢do do Sars-Cov-2 em seus canteiros de obras.

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Uso de protocolo

N3o, mas um

N3o

Adaptacdo das

Distribui¢do de alcool
em gel em diferentes
pontos do canteiro
Ambientes mais
ventilados
Conscientizagao, uso
de mascara e alcool
em gel, isolamento
em caso de algum
sintoma

Aumento do numero
de lavatorios

Uso de mascara e
alcool em gel, maior
cobranca das medidas
de SST, Suspensdo pela
nao utilizacdo de
madscara e isolamento
em caso de algum
sintoma

setorial conjunto de medidas medidas da OMS
Principais Amplia¢do dos = Placas para lembrar do Criacdo de uma area
medidas espacgos uso de mascara para higiene das

maos
Conscientizacao,
uso de mascara e
alcool em gel,
isolamento em caso
de algum sintoma

Dificuldades na
implementacao

Resisténcia dos
operarios a seguir as

Resisténcia dos
operarios a seguir as

Resisténcia dos
operarios a seguir as

seguranca dos
operdrios

totalmente seguros

insegurancga, mas hoje
se sentem totalmente
seguros

medidas de medidas de seguranga medidas de
segurancga e usar EPI e usar EPI seguranga e usar EPI
Percepgdo de Se sentiram = No inicio houve No inicio houve

inseguranga, mas
hoje se sentem
totalmente seguros

Oportunidade de
melhoria

N3o enxerga

N3do enxerga

N3do enxerga

Fonte: os autores.
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Nenhuma empresa adotou protocolo setorial para o enfrentamento da pandemia nos
canteiros de obras, apenas algumas medidas especificas foram aplicadas. O
entrevistado da empresa C citou que pegou algumas orientacGes dos protocolos da
OMS no qual foi adaptado para a sua realidade, o que permite inferir que os protocolos
setoriais ndo chegaram as OPP ou que possivelmente as medidas eram invidveis a este
tipo de obra.

Todas as empresas modificaram seus canteiros de obras aumentando os espacos,
aumentando a sinalizacdo e locais para higieniza¢gdo das maos. Segundo Tonetto et al.
[19], esse tipo de medida esta no grupo das mais eficazes no combate ao COVID-19.
Outra importante medida relatada pelas empresas foi a orientacao de permanecer em
casa no caso de sentir algum sintoma da doenca. No entanto, é complicado saber se
essa medida é eficaz, pois os trabalhadores podem ficar receosos de perder o emprego
ou ndo gostarem da ideia de deixar de receber seu pagamento, conforme Amoah e
Simpeh [15]. Ainda, muitos trabalhadores sdo informais e recebem conforme os dias
que trabalham, entdo mesmo com algum sintoma podem achar que estdo em
condicdes de trabalhar e ir a obra, correndo risco de agravar seu estado de satde, bem
como contaminar os demais companheiros de trabalho.

Pode-se notar que as dificuldades para implementagdo das medidas sdo as mesmas de
antes da pandemia e relacionam-se a conscientizacdo dos operarios. Esta
caracteristica corrobora com Costella, Junges e Pilz [14] que também relataram essa
dificuldade maior no cumprimento das medidas em OPP. Além do mais, outra
dificuldade levantada pelo entrevistado da Empresa B foi, por exemplo, em relacdo aos
transtornos que a mascara causa para os funciondrios, pois devido exercerem esforco
fisico, em algumas atividades, eles podem ficar sufocados pela mdascara e abaixando-a
do nariz, tornando ineficaz o seu uso, correndo risco de serem infectados pelo mal uso
desse EPI, corroborando Amoah e Simpeh [15], sendo, portanto, necessario verificar
melhores estratégias para situagdes como essa que foi exemplificada.

De acordo com os entrevistados, essas medidas foram o suficiente para que os
operarios das empresas se sentissem seguros. No entanto, é importante também
conhecer a visdao dos préprios operarios com relagao a esta questdao, o que nao foi
possivel neste estudo.

Por fim, os trés entrevistados ndao propuseram melhorias, ficando patente na resposta
do Entrevistado 2 que isto estd relacionado as restricdes orgamentarias das obras de
pequeno porte.

O presente trabalho teve por objetivo analisar como a gestao de seguranca do trabalho
(SST) em canteiros de obras de pequeno (OPP) estava ocorrendo no cendrio de
pandemia de COVID-19. Para tanto, realizou-se um estudo de caso com trés pequenas
empresas construtoras do estado do Cearad que trabalham com obras de pequeno
porte.
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A partir da contextualizacdo da gestdo de SST antes da pandemia, verificou-se a
fragilidade dessa gestdo nas OPP. Ndo se constatou estrutura dedicada, tampouco
fiscalizagdo continuada para efetivacdo das medidas mencionadas. Explorou-se,
também, as medidas sanitdrias adotadas que, em geral, foram as mais simples como o
uso de mascara e alcool em gel. A resisténcia dos operarios no cumprimento dessas
medidas foi citada como barreira, além da dificuldade financeira para manter uma
gestdo de seguranca em uma OPP.

E interessante notar que n3o foi constatado a implementagao, sequer o conhecimento
de protocolo setorial, indicando a baixa difusdo desse tipo de acdo ou ainda sua
inviabilidade para o contexto de OPP. Por fim, ndo se verificou mudancas substanciais
na gestdo da seguranca antes e durante a pandemia. As mesmas dificuldades
continuaram e tiveram na pandemia um aumento no risco aos operarios.

As empresas necessitaram readequar os cronogramas das obras, conforme a situagdo
da pandemia, e lidar com custos adicionais nos orcamentos com EPIs, por exemplo.
Além dessas questdes mais praticas, também foi gerado um estado de incerteza.

Desta forma, pode-se concluir que, apesar da percep¢ao de seguranca no trabalho
transmitida pelos respondentes, a gestdo de seguranga do trabalho em canteiros de
obras de pequeno porte esta ocorrendo de maneira inconsistente no cenario de
pandemia de COVID-19. Esta constatacdo implica na necessidade das autoridades
publicas e pesquisadores de introduzirem nos protocolos medidas simples, como
distanciamento minimo entre trabalhadores, escalonamento de atividades de
trabalho, limpeza de ambientes e ferramentas, dentre outras, que muito
provavelmente podem ser implementadas, principalmente por requerer pouca
necessidade de recursos financeiro, que é um dos entraves para melhorias em OPP.

Apesar do esforgco envidado para compreender a gestdo de seguranga do trabalho em
canteiros de obras de OPP no cenario de pandemia de COVID-19, o estudo apresenta
algumas limita¢des que podem ser alvo de pesquisas futuras como: analisar a
percep¢do dos trabalhadores acerca das medidas implementadas; analisar a
viabilidade das medidas propostas nos protocolos setoriais para o contexto de OPP.
Por fim, é importante observar que em OPP existe um recorte mais especifico, que sdo
obras conduzidas por empreiteiros e autoconstrugdes que requerem uma atengdo
especial, haja visto as nuances ainda pouco exploradas.
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