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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar as inter-relagbes entre os aspectos da satisfagdo
residencial com a habitacdo — casa e apartamento —, vizinhanga e o bairro. A fim de demonstrar
a influéncia das varidveis relacionadas ao bairro e a vizinhanga na satisfa¢do do individuo, foi
coletada uma amostra conveniente via questiondrio com 426 respondentes. As andlises foram
realizadas através de andlise de correlagbes e fatorial. Os resultados elucidaram a influéncia da
satisfagdo com a habitagdo vinculada as varidveis do bairro e vizinhanga. A andlise fatorial
reduziu as varidveis em fatores e tornou a ferramenta mais prdtica para averiguar as inter-
relagdes existentes.
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Abstract

This study aims to analyze the interrelationships between aspects of residential satisfaction with
housing — house and apartment —, neighbors and neighborhood. In order to demonstrate the
influence of neighbors and neighborhood variables on individual satisfaction, a convenient
sample was collected through the application of a questionnaire with 426 respondents. The
analyses were performed using correlation analysis and factor analysis. The results elucidated
the influence of satisfaction with housing linked to neighbors and neighborhood variables.
Factor analysis reduced variables into factors to make the tool more practical for investigate
existing interrelationships.

Keywords: Residential satisfaction. Urban planning. Project management. Perception. Data
collect.

A satisfagdo do individuo é determinada pelas caracteristicas sociais, econémicas,
comportamentais, culturais, fisicas e outros elementos, sendo um conceito
multifacetado e complexo (AIGBAVBOA; THWALA, 2016). Assim, a satisfacdo com o
ambiente residencial é apenas um elo dentro de varios fatores que determinam a
satisfacao.

Bonaiuto et al. (1999) se referiram a satisfacdo com o ambiente residencial como um
constructo multidimensional focado em diferentes aspectos especificos de um local,
como caracteristicas espaciais, funcionais, humanas, que se integram ao nivel da
avaliagdo do individuo. Os autores destacaram também a importancia da percepgao
dos individuos em relacdo aos diferentes aspectos da vizinhanca e do bairro.

Como o campo de investigacdo é afetado pela qualidade da metodologia e dos
instrumentos de coleta adotados, muitas inconsisténcias e perguntas ndo respondidas
persistem nos estudos sobre satisfacdo residencial (SMRKE; BLENKUS; SOCAN, 2018).
Os componentes para avaliar a satisfacdo residencial sdo divididos em basicamente
dois grupos, um que contempla os ambientes fisicos, como a casa e o bairro, e um
grupo de natureza social, como a vizinhanga (AMERIGO; ARAGONES, 1990).

Tendo em vista que as percepgoes, preferéncias, demandas e avaliagdes dos individuos
estdo se tornando cada vez mais diversificadas, pela variedade de sentidos pessoais de
valor e de estilos de vida, a qualidade do ambiente residencial é uma das condigGes
basicas para a qualidade de vida (GE; HOKAQ, 2006). Quando o individuo experimenta
o ambiente construido, ha o envolvimento dos sentidos e do comportamento; com
isso, ocorre a interacao individuo-ambiente.

Desta forma, o presente trabalho buscou compreender as inter-relagées de aspectos
da satisfagdo residencial, atrelados com a habitacdo (tipologia casa e apartamento),
com a vizinhanga e com o bairro. Para isso, foram realizadas analises de correlacGes e
analise fatorial. Este conhecimento pode ser util para aprofundar as relacGes entre a
habitacdo e seu entorno através das percepgdes dos individuos. Como efeito, torna-se
possivel o aperfeicoamento de questdes relacionados ao planejamento urbano e a
gestdo de projetos, em concordancia aos conhecimentos especificos nos locais de
intervencao.
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A satisfacdo do individuo pode variar de acordo com as configuracGes
sociodemograficas (LU, 1999; IBEM; ADUWO, 2013; ESPERIDIAO et al., 2021), com as
caracteristicas da habitacdo (MOHIT; IBRAHIM; RASHID, 2010; CHEN et al., 2019) e com
atributos do bairro (HADAVI; KAPLAN, 2016; LEE et al., 2017). Assim, a influéncia do
meio urbano na satisfacdo residencial também pode ser diversa por conta de distintos
aspectos sociais, regionais ou culturais (LOVEJOY; HANDY; MOKHTARIAN, 2010;
MCCREA; SHYY; STIMSON, 2014; LEE et al., 2017, CHEN et al., 2019).

Diferentes estudos tém explorado os fatores que determinam a satisfacdo com o
bairro; composta por caracteristicas objetivas e subjetivas (CAO, 2016; LEE et al.,
2017). Algumas das caracteristicas objetivas que apresentaram boas correlacdes em
relacdo a satisfagdo com o bairro foram a localiza¢do do bairro, a existéncia de servigos
locais e a disponibilidade de areas verdes (LOVEJOY; HANDY; MOKHTARIAN, 2010;
ZHANG et al., 2017; MOURATIDIS, 2018). Entre as caracteristicas subjetivas, foram
identificadas boas relagdes com a percep¢do de seguranca, de bons espacos publicos,
de boa aparéncia e de acessibilidade (PARKES; KEARNS; ATKINSON, 2002; HUR;
MORROW-JONES, 2008; LEE et al., 2017; MOURATIDIS, 2018).

A visdo da satisfagdo é equiparada a nogao de bem-estar subjetivo, sendo nao apenas
uma percep¢do momentanea do desempenho satisfatério de um ambiente, mas uma
avaliacdo do usuario em relagdo a sua experiéncia total de vida (OLIVEIRA, 1998; SATUF
et al., 2018), onde possui relagbes afetivas com o meio urbano. Diante disso, supde-se
gue cada ocupante tenha um padréo especifico de qualidade residencial (AIGBAVBOA;
THWALA, 2018).

Ibem et al. (2019) teve como objetivo compreender se as habitacbes em massa de
baixo custo, na Nigéria, estdo atendendo as necessidades e expectativas de habitacdo
dos individuos de baixa renda. A estrutura conceitual desenvolvida definiu que a
satisfacdo é funcdo de dois aspectos: a avaliagdo objetiva dos individuos e a avaliagdo
subjetiva dos diferentes componentes do ambiente residencial. Os resultados
mostraram que cerca de 66% dos respondentes estavam insatisfeitos com o ambiente
residencial nos conjuntos habitacionais.

Hadavi e Kaplan (2016) buscaram entender as rela¢des entre os individuos e os
espagos urbanos publicos, com o intuito de fornecer informagbes que possam
melhorar a satisfagao do bairro. A pesquisa revelou que a satisfagdo com a qualidade
dos espacos publicos e a frequéncia de uso das areas e dos espagos sociais sdo uma
via de mado dupla: quanto mais os moradores estdo satisfeitos com a aparéncia geral
do bairro, com a variedade e quantidade de dreas verdes e as oportunidades de
socializacdo, maior a probabilidade de eles usarem as areas verdes e caminharem por
prazer na vizinhanga.

Nesse sentido, este estudo parte do principio de que é possivel obter um
entendimento mais aprofundado das relagGes entre a satisfacdo residencial do
individuo, a vizinhanca e o bairro. Componentes fisicos e sociais gerais, em conjunto
as caracteristicas da habita¢do do individuo, também influenciam no quesito satisfacdo
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residencial. Assim, a satisfacdo residencial necessita ser concebida e interpretada
incluindo respostas afetivas, cognitivas e conativas entre a relagdo do usuario-
ambiente (AIGBAVBOA; THWALA, 2018).

A amostra adotada é do tipo por conveniéncia, pois investigou individuos que estavam
disponiveis e ndo selecionados por algum critério estatistico. Os respondentes
deveriam ser maiores de 18 anos, brasileiros e residir no pais para inclusdo na
pesquisa. Foi enviado um link com a apresentacdao do questionario, esclarecendo ao
participante que seus informes seriam de maneira livre e voluntdria. Formada por 426
correspondentes, a amostra (Quadro 1) abrangeu as regides Sul, Sudeste e Centro-
Oeste do pais.

Quadro 1: Caracterizacdao da amostra

Caracteristica Descricao Proporgao
Género Feminino 51,9%
Masculino 48,1%
Nivel de escolaridade Especializacdo / Mestrado 45,3%
Superior 39,2%
Médio 10,6%
Idade 20 a 29 anos 46,0%
Acima de 40 anos 27,0%
30a39anos 26,3%
Filhos Sem filhos 66,9%
1 ou mais filhos 33,1%
Renda familiar média De RS 4.180 a RS 10.450 35,4%
De R$ 2.090 a RS 4.180 24,6%
De RS 10.450 a RS 20.900 19,9%
Estado civil Solteiro 52,8%
Casado ou unido estavel 41,3%
Outros 5,9%

Fonte: os autores.

Como os resultados foram extraidos da realidade do objeto de estudo, a pesquisa é de
carater exploratodrio, e a fonte de levantamento de dados foi a aplicacdo em campo. O
método Survey foi adotado como técnica de pesquisa para a coleta de dados, a partir
do uso de um questionario estruturado composto por varidveis qualitativas ordinais
medidas pela escala Likert de 5 pontos. Isto &, as respostas com nivel de mensuracgdo
qualitativa foram transformadas em preceitos quantitativos.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR), conforme projeto CAAE
26233419.4.0000.5547. O questiondrio foi disponibilizado on-line com o auxilio da
ferramenta Google Forms durante o ano de 2020.
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Foram realizadas analises bibliométricas e revisdo de dados da literatura para o
desenvolvimento do questionario. O Survey foi formado por varidveis de diversos
estudos ao redor do mundo relacionadas a satisfacdo residencial (AMERIGO;
ARAGONES, 1990; GE; HOKAO, 2006; ADRIAANSE, 2007; FORNARA; BONAIUTO;
BONNES, 2010; SAM, BAYRAM; BILGEL, 2012; IBEM; ADUWO, 2013; HADAVI; KAPLAN,
2016; LEE et al., 2017; FAGANELLO, 2019). O Quadro 2 apresenta o constructo e as
varidveis pertinentes ao presente estudo.

Quadro 2: Variaveis empregadas na pesquisa

Constructo Cédigo | Variavel
SH1 Satisfagdo com a Habitacdo
SH2 Satisfacdo com a Aparéncia Externa
SH3 Satisfagcdo com a Localizagdo Habitacdo
SH4 Satisfacdo com o Ambiente Interno
SH5 Recomendagdo da Habitagdao
SH6 Satisfacdo em Morar na Vizinhanga
Satisfacdo com a Habitagdo (SH) | SH7 Satisfacdo com a Aparéncia da Vizinhanga
SH8 Satisfagdo com a Manutencdo da Vizinhanga
SH9 Satisfagcdo com a Seguranca da Vizinhanca
SH10 Satisfagdo em Morar no Bairro
SH11 Satisfacdo com a Aparéncia do Bairro
SH12 Satisfagcdo com a Localizagdo do Bairro
SH13 Recomendacgdo do Bairro

Fonte: os autores.

Os dados foram analisados estatisticamente por meio da andlise de correlagdo e
analise fatorial, com o software SPSS. A andlise de correlacdo identifica o grau de
relacdo existente entre duas varidveis. Esta andlise associa composi¢des de conjuntos
de multiplas varidveis dependentes e independentes.

Pontes (2010) explica que a correlagdo verifica o inter-relacionamento entre duas
varidveis tendo o intervalo de variacdo de 1 a -1, sendo -1 a perfeita correlacdo
negativa ou inversa, ou seja, quando o aumento em uma varidvel implica na
diminuicdo da outra, e vice-versa. Ja o valor 1 indica a perfeita correlacdo positiva ou
direta, quando ambas as varidveis aumentam ou diminuem concomitantemente, 0
indica a inexisténcia de relacdo entre as variaveis. Consideraram-se como importantes
as relagdes a partir de 0,300 ou — 0,300.

A andlise fatorial foi empregada para reduzir as varidveis a fatores, que representam
as dimensdes onde explicam o conjunto observado (HAIR et al., 2005), sem perder
nenhuma informagdo importante. Quanto maior, mais a variavel se identifica dentro
do fator, e as cargas relevantes sdao aquelas com valores absolutos maiores que 0,5
(VICINI, 2005; HAIR et al., 2005). Por fim, para interpretar cada fator, é necessario
observar os valores das cargas fatoriais de cada varidvel, e identificar quais as maiores.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisar as inter-relagdes de aspectos da satisfacdao residencial, atrelados a
habitagdo, vizinhanga e bairro, foram realizadas as analises de correlagdes das
varidveis, com base no constructo Satisfagdo com a Habitag¢do. A confiabilidade dos
resultados é expressa pela significancia, sendo que as correlagdes com significancia de
5% e 1% sdo representadas por um ou dois asteriscos, respectivamente, apds cada
coeficiente de correlagao.

Conforme Tabela 1, as cores referem-se a intensidade da correlagdo. Sendo cores
guentes para as correlacdes positivas e as cores frias para as correlagdes inversas.

Tabela 1: Correlagdo entre as variaveis do construto Satisfacio com a Habitag¢do (SH)

SHL SH2 SH3 SH4 SHS SH6 SH7 SH8 SH9 SHIO SHI1 SH12 SHI3
0432+ 0350 0331%* 0216** 0125** 033L™* 0282** 0293** 0311**
0323 0280 0326** 0268** OI31** 0230 0263 0193** 0211**
oS g e o s oo G 06
0305 0282** 0238** 0153** 0207°* 0253"* 0261** 0285**
0444** 0AOT** 0320** 0205 OALL™ 0368** 0358** 0AI0*
0335 0305 0SBA** 0465** 0A95™* 0S540%*
0564** 0498** 0510%* 05A** 04d5** 0502*
0509** 0399** OS51** 0374** 0375
0338"* 0AI8* 0287** 0327**

SH1
SH2
SH3  0432%* 0323*
SH4 0508** 0383
SH5 0564** 04724
SHE (0350%* 0280%* |OS77%* 0305** 0444**
SH7  0331%* 0326 0S00%* 0282** 0407**
SH8  0216%* 0268** (378** 0238** (0320%* (335 0564**
SHO 0125 0131** 0300%* 0153** 0205** (395%* 0A98** 0500
SH10 0331** 0230** [075% 0207 0ALL™* 0S84™* 05I0% 0399** 0338**
SH11 0282** 0263** (0S00% 0253** 0368"* 0465** |0B54% 0S51** 0418**
SH12 0293** 0193* 0261%* (358 0495+ 0A45** (374** 0287+
SH13 0311%* 0211%* 0285** 0A10% QBA0** 0S02%* 0375% 0327+

Fonte: os autores.

0,564**
0472**

Na Tabela 1 pode ser observado que as correlagdes — totalmente positivas — entre as
varidveis do constructo Satisfagdo com a Habitagdo apresentaram significancia de 1%,
indicando que os resultados provavelmente sdo verdadeiros para a amostra
caracterizada anteriormente e, ndo sdo resultantes de uma situacdo aleatéria.
Constatou-se também que as correlagdes sdo significativas, sendo que a maioria possui
valor superior a 0,3.

E possivel verificar que a Satisfagdo com a Habitagdio (SH1) possui boas correlagdes,
sobretudo, com as variaveis relacionadas a habitacdo em si, como Satisfacdo com a
Aparéncia Externa (SH2), Recomendacdo da Habitacdo (SH5), Satisfacdo com o
Ambiente Interno (SH4) e Satisfacdo com a Localizacdo da Habitagcdo (SH3). Mas
podem ser observadas também correlagdes significativas da Satisfacdo com a
Habitacdo com a Satisfacdo em Morar no Bairro (SH10), Recomendagdo do Bairro
(SH13) e Satisfagdo em Morar na Vizinhanga (SH6). Constatou-se que a Aparéncia
Externa apresenta boas correlagdes de satisfagdo com a prépria habitagdo nas
varidveis Recomendacado da Habitacdo, Localizagdo da Habitacdo e Ambiente Interno.

A Localizacdo da Habitacdo revela correlagdes mais significativas com a Recomendagao
do Bairro (SH13), Satisfacdo com a Localizacdo do Bairro (SH12) e em Morar no Bairro.
Observa-se que a localizacdo reflete diretamente a satisfagdo com o bairro. Ha
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também uma boa relagdo com a Morar na Vizinhanga, Satisfagdo com a Aparéncia da
Vizinhanca (SH7), Recomendagdo da Habitacdo, Ambiente Interno e Satisfagdo com a
Manutencdo da Vizinhanca (SH8).

Uma alta correlagdo positiva se faz presente entre Ambiente Interno e Recomendacéo
da Habitacdo. Logo, boa aparéncia interna e externa da habitacdo faz com que o
individuo demonstre forte interesse em recomenda-la. Ainda, o Ambiente Interno
possui considerdveis correlacées em Morar no Bairro, Morar na Vizinhanga, e
Recomendagado do Bairro. A Recomendag¢do da Habitacdo tem um bom grau de inter-
relacionamento com a Recomendacdo do Bairro, em Morar na Vizinhanca e no Bairro,
Localizagdo do Bairro, Satisfacdo com a Aparéncia do Bairro (SH11) e Aparéncia da
Vizinhanca. Portanto, a satisfacdo com o bairro é pertinente para que o individuo
recomende a habitacao.

Sdo significativas as correlagcbes de Morar na Vizinhanca com Morar no Bairro,
Aparéncia da Vizinhanga, Recomendagao do bairro, Localizagao do Bairro e Aparéncia
do Bairro. Ademais, foi observado expressivos coeficientes com a Satisfacdo com a
Seguranga da Vizinhanga (SH9) e Manutencgdo. Verificou-se correlagdes da varidvel
Aparéncia da Vizinhanga com Aparéncia do Bairro, Manuten¢do da Vizinhanga,
Recomendacdo do Bairro, Morar no Bairro, Seguranca da Vizinhanca e Localiza¢dao do
Bairro.

Ha correlacdo da Manutencao da Vizinhanga, principalmente, com Aparéncia do Bairro
e Seguranca da Vizinhanca. E, como complemento, os coeficientes da relacdo com
Morar no Bairro, Recomendagao do Bairro e Morar no Bairro sdo expressivos a analise.
Foi observado que a varidvel Seguranca da Vizinhanga tem correlagdo com Aparéncia
do Bairro, Recomendacgdo do Bairro e Morar no Bairro. Da mesma forma, as varidveis
contidas na satisfacdo com vizinhanca refletem uma correlacdo significativa a
satisfacdao com o bairro.

As relagGes de Morar no Bairro com Recomendacado do Bairro, Localizacdo do Bairro e
Aparéncia do Bairro sdao fortes. A Aparéncia do Bairro tem boas correlagbes com a
Recomendacado do Bairro e Localizagao do Bairro. Finalmente, a Localiza¢do do Bairro
e Recomendacdo do Bairro possuem um relevante grau de dependéncia. As variaveis
em guestdo também apresentam coeficientes consideraveis a satisfagdo com o bairro.

De acordo com Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), é possivel identificar quais
varidveis apresentam a mesma estrutura implicita, através da analise fatorial. Neste
sentido, essa analise tem como principio a redu¢do de muitas varidveis a um nimero
reduzido de fatores, o que pode ser aplicado na pesquisa, devido ao grande nimero
de variaveis.

Os fatores representam as dimensdes latentes que resumem ou explicam o conjunto
de varidveis observadas (HAIR et al., 2005), mas sem perder nenhuma informagao
importante. A analise fatorial possui relevancia para a validacao de construtos, uma
vez que os questionarios geralmente possuem varias perguntas relacionadas a uma
mesma ideia, entdo, algumas questdes se correlacionam porque mensuram o mesmo
construto.
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Durante a etapa de planejamento e elabora¢do do questionario, o construto Satisfagdo
com a Habitac¢do foi formado a partir da satisfagdo com a habitacdo (varidveis SH1 até
SH5), satisfagdo com a vizinhanga (SH6 até SH9) e satisfacdo com o bairro (SH10 até
SH13). Deste modo, foi realizada a andlise fatorial com as 13 varidveis desse grupo, de
forma a confirmar esta previsdoinicial. A analise fatorial deve ser precedida por alguns
testes para verificar sua adequacdo ao conjunto de variaveis (Tabela 2).

Tabela 2: Resultados dos testes KMO e esfericidade de Bartlett

Teste Valor

Teste de KMO 0,899
Aprox. Qui-quadrado 4022,122

Teste de esfericidade de Bartlett df 78,00
Sig. 0,00

Fonte: SPSS (2020).

A Tabela 2 apresentou primeiramente o resultado do teste KMO, o qual indica se ha
uma adequacdo da amostra em relagdo ao grau de correlagdo entre as variaveis. O
valor encontrado foi de 0,899, indicando que had uma boa adequacdo. O resultado do
teste de esfericidade de Bartlett apresentou um nivel de significancia igual a 0, sendo
inferior a 0,05, indicando que a rejeicdo da hipdtese de que a matriz das correlagbes é
a matriz identidade. Isso reafirma a adequag¢do da amostra, demonstrando a
correlacdo entre as varidveis e validando o uso da analise fatorial.

O resultado da matriz de correlagdes anti-imagem apresentou bons valores na
diagonal principal da matriz, sendo a maioria dos valores superior a 0,86. A analise
reduziu as 13 varidveis do grupo a 3 fatores, que resumiram o conjunto de varidveis
observadas, explicando 74,63% da combinac¢do. Optou-se por realizar a rotacdo da
matriz pelo método Varimax, a fim de se obter uma melhor distribuicdo das varidveis
nos fatores, por meio das cargas fatoriais das varidveis, apresentada na Tabela 3.

Tabela 3: Coeficientes da matriz rotacionada pelo método Varimax

o Componente

Variaveis

1 2 3
Satisfacdo com a Localizagdo Bairro (SH12) 0,902 - -
Recomendagdo do Bairro (SH13) 0,892 - -
Satisfagdo em Morar no Bairro (SH10) 0,876 - -
Satisfagdo com a Habitagdo (SH1) - 0,867 -
Satisfagdo com o Ambiente Interno (SH4) - 0,839 -
Recomendacdo da Habitagdo (SH5) - 0,836 -
Satisfagdo com a Seguranga da Vizinhanga (SH9) - - 0,822
Satisfagdo com a Manutengdo da Vizinhanga (SH8) - - 0,788
Satisfagdo com a Aparéncia Externa (SH2) - 0,784 -
Satisfacdo com Localizagdo da Habitagdo (SH3) 0,766 - -
Satisfacdo com a Aparéncia da Vizinhanga (SH7) - - 0,666
Satisfagdo com a Aparéncia do Bairro (SH11) 0,649 - 0,508
Satisfagdo em Morar na Vizinhanga (SH6) 0,577 - -

Fonte: SPSS (2020).
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Os coeficientes da Tabela 3 indicaram o relacionamento entre cada uma das variaveis
e os respectivos fatores. Foram observadas as cargas fatoriais com valores relativos
acima de 0,5. Para interpretar cada fator, é necessario observar os valores das cargas
fatoriais de cada varidvel, e identificar quais sdo as maiores em cada fator, sendo que
algumas variaveis podem ter dimens&es conceituais similares. O Quadro 3 apresenta
a sintese em relagdo as varidveis e seu respectivo fator.

Quadro 3: Fatores das variaveis do constructo Satisfacdo com a Habita¢ao (SH)

Fator Cdédigo | Variavel
SH3 Satisfagcdo com Localiza¢do da Habitagdo
SH6 Satisfacdo em Morar na Vizinhanga
Satisfacdo com o SH10 Satisfagdo em Morar no Bairro
Bairro (SB1) SH11 Satisfacdo com a Aparéncia do Bairro
SH12 Satisfagcdo com a Localizagdo Bairro
SH13 Recomendacdo do Bairro
SH1 Satisfagcdo com a Habitacgdo
Satisfacdo com a SH2 Satisfagdo com a Aparéncia Externa
Residéncia (SR1) SH4 Satisfacdo com o Ambiente Interno
SH5 Recomendagado da Habitacdo
] . SH7 Satisfacdo com a Aparéncia da Vizinhanca
\S/?Ztil:l:]aag:goac(c;r\\;lt;l SH8 Satisfacdo com a Manutencdo da Vizinhanga
SH9 Satisfagdo com a Seguranca da Vizinhanga

Fonte: os autores.

Com base nos resultados, observou-se que a analise fatorial foi capaz de mensurar a
percepcao da satisfacdo do individuo com a habitacdo. Pois, as varidveis altamente
correlacionadas entre si formaram um fator, sendo esse uma varidvel subjacente
hipotética. Isto posto, as andlises apresentadas tornam possivel a compreensao das
inter-relagcdes de aspectos da satisfacdo residencial, composta pela satisfagdo com a
habita¢do, com a vizinhancga e com o bairro.

Este trabalho buscou identificar as inter-relagdes da satisfacdo residencial a partir de
aspectos objetivos e subjetivos. Por meio das andlises de correlagdes, foi possivel
analisar os graus de relacionamento entre as varidveis de satisfacdo em relacdo a
habitacdo, a vizinhanca e ao bairro.

Constatou-se que o bairro é considerado um atributo pertinente a percepcdo da
Satisfacdo com a Habitacdo para o individuo. A Recomendacdo do Bairro pelo usudrio
se faz presente quando atendidas as expectativas objetivas e subjetivas de maneira
satisfatoria. Nesse sentido, os aspectos do entorno sdo igualmente importantes para
influenciar a satisfacdo do individuo.

A utilizagdo de Survey, seguido de um instrumento de reducdo das varidveis do
constructo Satisfacdo com a Habitacdo, possibilitou uma aplicacdao dos resultados dos
dados de forma mais direta, através da andlise de correlagdes e analise fatorial. Os
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resultados sdo Uteis para que os responsdveis em planejamento urbano tenham um

ponto de partida quanto as necessidades dos moradores.

Portanto, o entendimento mais aprofundado dos fatores determinantes da satisfacdo

do individuo, no ambito do ambiente construido, permite a diminuicdo da recorréncia

de erros nos projetos de construcado civil. Partindo do pressuposto que a satisfacdao é

um componente importante da qualidade de vida, o estudo contribui para entender

as necessidades e expectativas do individuo, a fim de formular politicas publicas mais

assertivas diante de distintas percepg¢oes.

A presente pesquisa foi realizada com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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