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Resumo

Na construgdo a falta de didlogo e troca de informagdes afeta a qualidade da execugdo e de
prazos estabelecidos no cronograma final. Para isso, o planejamento de médio e curto prazo, e
gerenciamento didrio precisam estar sincronizados. Essa pesquisa é um estudo de caso em uma
administradora de obras, e objetivou analisar a implementa¢do do planejamento de médio e
curto prazo por meio de software, aplicando a tecnologia para centralizar e melhorar o fluxo de
informagbes entre os niveis de planejamento. Os resultados foram positivos, como a
centralizagdo da informagdo, pacotes de trabalhos mais detalhados e melhor visualizagéo dos
processos.
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construcdo.
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Abstract

In construction, the lack of dialogue and information exchange affects the quality of execution
and deadlines established in the final schedule. For this, medium and short-term planning and
daily management need to be synchronized. This research is a case study in a construction
company and aimed to analyse the implementation of medium and short-term planning
through software, applying technology to centralize and improve the flow of information
between planning levels. The results were positive, such as the centralization of information,
more detailed work packages, and better visualization of the processes.

Keywords: Medium-term planning. Short-term planning. Construction planning.

INTRODUCAO

Na construgdo nem sempre é dada a devida importancia ao planejamento,
acarretando muitas ineficiéncias durante o processo. A falta de transparéncia e
comunicacdo entre as equipes é um dos principais problemas de atrasos, o que
dificulta a identificacdo de restricdes no prazo adequado e evita distor¢cdes no prazo
da obra [1][2].

A importancia de seguir o planejamento e buscar o controle didrio afeta diretamente
a produtividade, qualidade e cumprimento dos prazos pré-estipulados de um
empreendimento. Quando ha planejamento, é possivel definir a melhor sequéncia de
producdo, a mao de obra necessaria e estruturacao de tarefas interdependentes [3].

No planejamento de curto prazo sao definidos os planos semanais de trabalho para a
execucdo das tarefas e o ajuste da sequéncia das equipes por meio dos pacotes de
trabalhos semanais. Sendo assim, o gerenciamento diario (GD) é um método baseado
em uma breve reunido didria que busca estipular as métricas que o grupo de trabalho
ird realizar. Para a divisdo dos trabalhos semanais, as informag¢des podem ser extraidas
do planejamento de médio prazo, no qual sdo definidos os recursos necessarios [2].

Na andlise de restricdes, que faz parte do planejamento de médio prazo, sdo
identificadas as restrigdes, que s3ao tarefas gerenciais, financeiras, informagdes
ausentes no momento, tudo que impede um pacote de trabalho ser executado no
tempo planejado. Nas reunides s3o definidos pacotes de trabalhos e em caso de
restricdes é nomeado um responsavel e data limite para remocgao da restri¢ao [4].

Um planejamento de médio prazo ineficiente ira prejudicar o desempenho geral do
empreendimento. Sem esse controle havera consequéncias diretas na sequéncia de
atividades, recursos e materiais disponiveis no tempo certo na obra, gerando
ociosidade [4][5].

Além do planejamento, é de grande importancia a comunica¢do e compartilhamento
de informacGes entre os setores. Para facilitar essa comunica¢do existem cada vez
mais softwares no mercado que centralizam as informacdes, resolvendo o problema
de té-las de forma dispersa, auxiliando na gestdo visual do fluxo de trabalho e andlise
de restricdes [6]. Com a utilizacdo de ferramentas disponiveis em um software, uma
construtora percebeu grande melhoria em seus processos, pois poderia usar somente
uma plataforma para ter todas as informagGes necessarias. Além de melhorar a gestdo
visual do fluxo de trabalho, melhorou a eficiéncia e automatizacdo dos processos [6].
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Através de conceitos e estudos ja existentes, percebe-se a necessidade de estabelecer
uma comunicagao mais clara entre os setores internos e empresas terceirizadas, por
meio de uma nova metodologia de trabalho e fluxo de informacgGes que integre os
niveis de planejamento de longo, médio e curto prazo. Nesse sentido, este artigo
objetiva analisar a implementacdo do planejamento de médio e curto pela
implementac¢do do software Prevision.

REFERENCIAL TEORICO
PLANEJAMENTO DE CURTO E MEDIO PRAZO

O planejamento de médio prazo tem fungdo importante no sucesso de um
empreendimento, visto que busca proteger a producdo de variagdes no fluxo de
recursos necessarios para realizacdo dele, conforme as bases de [7] e [8]. Em um
horizonte de médio prazo é importante gerenciar corretamente as restricGes com
datas limites e estabelecendo responsaveis [5]. Restricdes sdo atividades gerenciais,
necessidades fisicas, financeiras ou de informacGes do projeto, que ndo sdo
disponibilizados no momento ou em especificacdo correta, mas sim impedindo a
programacdo das entregas. Pode ser citado como exemplos de restri¢cGes: a gestdo de
matéria-prima, mao de obra, projetos ou falta de informacdes [4][9]. Atualmente, essa
sistematica esta contemplada no sistema Last Planner [10][11].

O planejamento de curto prazo é um sistema mais detalhado das atividades feitas
semanalmente. Essas informacdes podem ser extraidas do planejamento de médio
prazo. Com a visdo do plano semanal, a visualizacdo da interdependéncia entre as
atividades fica mais evidente e reflete diretamente na producdo. Nesta avaliag¢do sdo
usados alguns critérios para a elaboragdo de um planejamento semanal, como pacotes
de trabalhos bem definidos, sequéncia de trabalho, quantidade certa de trabalho,
remocdo das restricGes e rastreamento de possiveis falhas [3][1]. O gerenciamento
didrio (GD) é extraido do planejamento de curto prazo. Os principais elementos do GD
sdo a gestdo visual, as reuniGes diarias para solucdo de problemas e a cadeia de ajuda
[12].

A ligacao entre a analise das restricbes e o GD é feita a partir do momento em que
acontece uma restricao, assim impedindo uma meta de ser atingida, como por
exemplo quando um funcionario ndo consegue realizar sua atividade, os outros ja
integrados nos objetivos do GD buscam auxilid-lo para ndo gerar mais gargalos no
planejamento [9][12].

SOFTWARE PREVISION

O uso de softwares na coleta de informagdes diaria durante o periodo da obra busca
uma interacdo com ferramentas de planejamento e de controle a fim de melhorar a
gestdo de producdo. Apesar dos softwares colaborarem para a organizacdo, ainda
existe a dificuldade de descentralizacdo de informagdes [13]. A partir dessa
necessidade, um dos softwares emergentes foi a plataforma de planejamento
chamada Prevision. Com essa ferramenta é possivel atrelar todas as informagées em
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um unico local, planejar, adicionar restricGes, fazer medicGes de servigcos na obra e
gerar relatérios de tarefas automatico. Na plataforma, existe uma dashboard geral,
gue basicamente é um painel que apresenta de maneira centralizada, um conjunto de
informagdes, contendo indicadores e métricas [6].

No primeiro item da dashboard geral, existe uma ferramenta que permite observar a
evolugdo da obra e a situagdao apds a ultima medicdo realizada com o planejado
inicialmente. Também é possivel registrar e visualizar medicées, datas em que foram
realizadas, dados gerais da obra e servicos. O cronograma da obra pode ser visto em
longo prazo através das linhas de balanco e no médio e curto prazo pelos pacotes de
trabalho. Para controlar as restricdes existe um painel de controle dividindo as
atividades e: a fazer, fazendo e completas, onde é possivel incluir periodo, restri¢bes,
responsaveis, setores e também enviar lembretes por e-mail [6].

METODO DE PESQUISA

Essa pesquisa é um estudo de caso realizado de junho a dezembro de 2021 em uma
administradora de obras de uma cidade do sul do Brasil com atuacdo desde 2013. No
periodo da pesquisa, possuia 24 funciondrios e 17 obras em construcdo, sendo 10
residéncias e 7 edificios.

O estudo buscou, primeiramente, identificar o processo de gerenciamento e
planejamento adotado na administradora, e posteriormente, implantar melhorias dos
processos internos com o uso do software Prevision, o qual foi adquirido pela empresa
por conta prépria. Para tal, o objeto de estudo foi um edificio residencial multifamiliar
de 25 pavimentos com drea total de 11.416,48 m?, sendo 38 unidades residenciais,
com as seguintes etapas em andamento: vedagles, revestimentos argamassados,
execucdo de projetos complementares, impermeabilizacGes, revestimentos ceramicos
e gesso. A mao de obra é totalmente terceirizada e controlada pela administradora.
Dois pesquisadores envolvidos na implantagdo atuam também como colaboradores da
administradora.

O acompanhamento antes da implantacdo do software nos primeiros trés meses
consistiu em visitas semanais a obra e acompanhamento das reunides de
planejamento semanais com o objetivo de acompanhar a andlise das restri¢cbes e de
conhecer o processo de gerenciamento e planejamento da empresa.

Na segunda etapa, que consistiu na implantagdo do software, a obra analisada foi
transcrita no Prevision e o software foi implantado pela empresa e o acompanhamento
consistiu em visitas didrias a obra e acompanhamento das reunides de planejamento
semanais. Para analise das melhorias alcangadas foram coletadas e apresentadas as
informacdes de dois meses apds a implantacgdo.

AVALIACAO DE IMPLEMENTACAO DO METODO

Para avaliagdo dos resultados das melhorias propostas, foi enviado um formuldrio
(Figura 1) para os envolvidos no processo. Dentre colaboradores da administradora e
empresa terceirizada, foram obtidas sete respostas, reunindo os setores de
engenharia, compras, planejamento e execugdo
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Figura 1: Formulario de avaliagdo de implementagdo

Formulario de Avaliagdo da aplicagdo do planejamento de médio e curto prazo
1} A nova metodologia de analise de restricdes, ajudou a antecipar problemas?

2} Avisualizag@o das andlises de restricdes € mais efetiva gue o simples acompanhamento

mensal que era feito anteriormente?
3} Sobre as reunides semanais de planejamento para a definicdo dos pacotes de trabalho,
vocé acredita que foi Utll ou apenas um desperdicio de tempo?
4} A utilizac@o do novo software, melhorou a comunicagdo e a centralizagdo de informacdes
entre a empresa contratada e a administradora®
5) As medicoes diarias através do software facilifaram o acompanhamento da obra?
6} O acompanhamento didrio facilitou a identificacdo de novas restricdes para ndo deixar
nenhum paccte de trabalhado estagnado?

Fonte: Os autores

RESULTADOS

ANALISE DE RESTRICOES ANTERIOR A IMPLEMENTACAO

A Figura 2 apresenta a analise dos trés meses anteriores, onde percebe-se que as
metas aumentaram ao longo do tempo, além de um nimero constante de pacotes de
trabalhos n3o realizados.

Figura 2: Analise de Restrigdes anterior a implementagao

15
10
5 I
. ]
Total de metas Pacotes de trabalho Pacotes de trabalho Pacotes ndo iniciados
realizados ndo realizados

HJunho MmJulho ™ Agosto

Fonte: Os autores.

O motivo da existéncia de pacotes de trabalho ndo realizados foi analisado. Nos dois
primeiros meses de estudo os problemas eram relacionados a falta de mao de obra de
terceiros, o que acarretou novos atrasos no terceiro més (Figura 3). As dificuldades
identificadas nesse processo demonstram que é necessario a equipe de engenharia
exigir maior organizacao da mao de obra de terceiros.
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Figura 3: Restrig6es de pacotes nao realizados

Agosto
Julho

Junho

M Falta de mdo de obra de terceiros

Previsto iniciar acabamentos: reflexo do atraso dos meses anteriores
Fonte: Os autores.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO E PLANEJAMENTO NA ADMINISTRADORA

O fluxo de trabalho é iniciado a partir da distribuicdo dos itens do orcamento para
geracdo do cronograma fisico-financeiro e estabelecimento de datas, para assim
montar o plano mestre da obra. Apds estas defini¢cGes, a obra cadastrada é liberada
para a equipe responsavel fazer o acompanhamento e medicdes. Durante toda a obra
o planejamento de médio prazo é atualizado com base nos itens pré-definidos no
plano mestre.

Para facilitar o controle e divisdo de responsabilidades, a administradora divide a obra
em duas macro-etapas: a primeira, denominada “parte cinza”, que contempla a
infraestrutura, superestrutura, vedagdo e revestimentos argamassados, e a segunda
gue engloba as demais atividades de acabamentos. Na parte cinza é contratada uma
empresa de maior porte, que atua de forma mais auténoma, sendo responsavel pelos
funcionarios e execucdo dessas etapas, ficando a cargo da administradora apenas a
fiscalizacdo da execug¢do, compra de materiais e medi¢des. J4 na etapa de
acabamentos o envolvimento da administradora é maior, pois além dos servigos
citados, é responsavel pela contratagdo de mao de obra para as demais atividades e
pelo gerenciamento didrio. Vale ressaltar que a empresa analisada é uma
administradora de obras, ou seja, a mdo de obra é terceirizada, dessa forma ndo
designa funciondrios, mas sim empresas terceiras para cada atividade, as quais se
responsabilizam em distribuir os pacotes de trabalho as suas equipes.

Quanto as ferramentas de gestdao, anteriormente eram utilizados os softwares MS
Excel e MS Project tanto para o planejamento de longo prazo quanto para a andlise de
restricbes e tarefas. O controle era realizado em planilhas eletrénicas, cujo
alinhamento das tarefas era definido em reunides mensais, com participacdo dos
responsaveis da administradora e das empresas terceirizadas para execucdo da parte
cinza. Primeiramente eram analisadas as atividades do més anterior para gerar os
dados do PPC (Percentual de Planos Concluidos), e em seguida discutidos os préximos
passos.

IMPLEMENTAGAO DO GD E ANALISE DE RESTRICOES

Com o objetivo de obter maior controle da obra, melhorar a comunicacao e centralizar
as informagdes em Unico software, foi proposto o planejamento de curto prazo, por
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meio do gerenciamento didrio das tarefas e analise de restricGes com o software
Prevision, adotando reunides semanais.

A partir do cadastro da obra e seu planejamento no software, foram criadas as
restricdes, definindo os pardmetros: atividade, setor, responsdavel e prazo de entrega.
As restricdes foram criadas e vinculadas aos pacotes de trabalho, designando os
responsaveis e envolvidos em cada etapa, assim como prazos para conclusdo do
pacote/trabalho.

Para cadastrar a restricdo foram adicionadas informacdes basicas como o titulo da
tarefa e o projeto para a qual se refere. Na data de entrega, existe a possibilidade de
vincular ou ndo essa restricdo com um pacote de trabalho do planejamento de médio
prazo. Na Figura 4, a restricdao cadastrada foi vinculada com uma tarefa e a data de
entrega dessa restricdo era de 10 dias antes do inicio da atividade.

Figura 4: Vinculagdo de tarefa

Criar restricdo

T Contratagdo de azulgjista

Eg llha 05 Luxury X -

Data de entrega

3

MAO VINCULADA VINCULADA

)’
1

@ Defina a data de entrega

1l

10 | dias | antesdo

inicio da atividade

CANCELAR SALVAR
CANCELAR

Nota: Plataforma Prevision. Fonte: Os autores.

Apods a vinculagdo, foi adicionada a etiqueta ao setor responsavel, bem como os
envolvidos na atividade. Ainda no quadro de restrigdes, clicando no cartao cadastrado,
constam informacbes detalhadas da restricdo e é possivel fazer comentdrios que
possam contribuir ou sanar duvidas durante o processo (Figura 5).
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Figura 5: Informagodes da restri¢cdo

Contratagéo de azulejista P SR
Etapa atual
Etiquetas Y-

Engenharia Edificios Data de entrega

@ 10 dias antes do inicio do vinculo

Responsaveis

GC Gustavo Cavallier kv Kawelly Vaccarin Compartilhamento _

#32778 U
Descri¢do )
i Vinculo
Projeto
Ilha 05 Luxury
Checklist Agrupamento
- Bloco Unico
Local
Comentdrios
Kawelly Vaccarin Servigo

AZU - Revestimentos de Parede

Escreva seu comentério

Acbes

AVANGCAR

Nota: Plataforma Prevision. Fonte: Os autores.

O sistema utiliza uma tela de controle para demonstrar visualmente as restricées
estabelecidas, de modo a indicar e acompanhar o andamento das atividades (Figura
6). O responsavel pelo controle e avango é o Engenheiro da obra.

Figura 6: Painel de controle de restricoes

s A Fazer 3 2 Fazendo 2 2 Completa
2
Infra de gés & 1 13 20000 Contratagéo azulejista & 1 (3 20/00 Material para Azulejos o]
> Ilha 05 Luxury Ilha 05 Luxury Ilha 05 Luxury
Bouoe B~ Bo oo © Engenna © compras.. © co
Q & 01 @-- Bo oo o2 @-- Bo oo
Contrato & 1 63 28000
e impermeabilizagdo < > <«
Ilha 05 Luxury
© engenha Conferir nichos nos aptos 8180
@ o0 B - l@ 0 @0 llha 05 Luxury
5 e @~ Boe =0
m < >
Contrato mé&o de obra - &1 (3 o510
azulejista
Ilha 05 Luxury
0] & o0/0 B~ B0 oo

Nota: Plataforma Prevision. Fonte: Os autores.

A partir disso, pode ser extraido relatério de atividades previstas para a semana, que
sdo atreladas diretamente com as restricdes criadas, sendo assim implantado o
planejamento de curto prazo.

Ainda na implementac¢do do método foram definidas algumas atividades. Na parte
cinza da obra foram definidas: reunides semanais da administradora com a empresa
contratada de mado de obra para discussao do planejamento de curto prazo;
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alimentacdo diaria da plataforma feita pela terceirizada; reuniGes diarias na obra com
funcionarios sob responsabilidade da terceirizada. Na etapa de acabamentos foram
definidas: planejamento da administradora; reunides semanais da administradora
com prestadores de servico para repasse da relacdo de atividades semanais;
alimentacdo do software feita pela administradora, assim como as restri¢gdes definidas
mensalmente.

ANALISE DE RESTRICOES POSTERIOR A IMPLEMENTAGAO

Antes da implementac¢do de melhorias, as restrigdes dos planos de médio prazo e curto
prazo eram tratadas igualmente, sem diferenciacdo. Com a implementacdo do
Prevision, os pacotes de trabalho foram criados e distribuidos, e extraidos diretamente
do software com datas de inicio e término de cada atividade, além da identificacdo do
pavimento onde se encontra, melhorando a visualizacdo das etapas (Figura 7).

Figura 7: Pacotes de trabalho do planejamento de médio prazo

Metas para Outubro

Lote Data de Inicio Data de Término

REE - Reboco Externo Fachada Oeste T. 13/09/2021 29/10/2021

CON - Contrapiso Tipo 06 20/09/2021 01/10/2021

CON - Contrapiso Tipo 07 20/09/2021 01/10/2021

CON - Contrapiso Tipo 08 20/09/2021 01/10/2021

GAS - Infra Gas Tipo 09 20/09/2021 01/10/2021

REl - Reboco Infermno Tipo 16 27/09/2021 05/10/2021

ELE - Instalagdes Elétricas (Infra) Tipo 17 27/09/2021 01/10/2021
HID - Instalagdes Hidraulicas (Infra) Tipo 17 27/09/2021 01/10/2021
CLI - Infra Climatizacdo Tipo 17 27/09/2021 01/10/2021

IMP - Impermeabilzacdes Tipo Diferenciado 04/10/2021 08/10/2021
CON - Contrapiso Tipo 09 04/10/2021 15/10/2021

ELE - Instalagdes Elétricas (Infra) Dupléx Inferior 04/10/2021 08/10/2021
HID - Instalacdes Hidraulicas (Infra) Dupléx Inferior 04/10/2021 08/10/2021
CLI - Infra Climatizac@o Dupléx Inferior 04/10/2021 08/10/2021

REl - Reboco Infermno Tipo 17 06/10/2021 15/10/2021

AZU - Revestimentos de Parede Tipo Diferenciado 11/10/2021 22/10/2021
IMP - Impermeabilzagdes Tipo 01 11/10/2021 15/10/2021

IMP - Impermeabilzacdes Tipo 02 18/10/2021 22/10/2021

REl - Reboco Interno Dupléx Inferior 18/10/2021 27/10/2021

ELE - Instalagdes Elétricas (Infra) Dupléx Superior 18/10/2021 22/10/2021
HID - Instalacdes Hidraulicas (Infra) Dupléx Superior 18/10/2021 22/10/2021
CLI - Infra Climatizac@o Dupléx Superior 18/10/2021 22/10/2021

AZlU - Revestimentos de Parede Tipo 01 25/10/2021 29/10/2021
IMP - Impermeabilzagdes Tipo 03 25/10/2021 29/10/2021

ELE - Instalagdes Elétricas (Infra) Casa de Maquinas | 25/10/2021 29/10/2021
HID - Instalacdes Hidraulicas (Infra) | Casa de Maquinas | 25/10/2021 29/10/2021
CLI - Infra Climatizac@o Casa de Maquinas | 25/10/2021 29/10/2021

REl - Reboco Interno Dupléx Superior 28/10/2021 29/10/2021

Nota: Plataforma Prevision. Fonte: Os autores.

PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO E GERENCIAMENTO DIARIO (GD)

Nas reuniGes semanais da administradora com as empresas terceirizadas foram
estipuladas as atividades a serem executadas, detalhando servicos, lotes, datas
programadas, préoximo lote a ser iniciado e equipe responsdvel. A Figura 8 apresenta
as metas da 42 semana.
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Figura 8: Planejamento de curto prazo

Metas para 4° semana - 25 a 29/10

Lote Data de Inicio Data de Término Responsdvel
AZU - Revestimentos de Parede Tipo 01 - Apto 01 25/10/2021 29/10/2021 Equipe Cézar
IMP - Impermeabillizagbes Tipo 03 - Apto 01 25/10/2021 2711042021 Equipe Ivan
IMP - Impermeabllizagées Tipo 03 - Apto 02 27/10/2021 29/10/2021 Equipe Ivan
ELE - Instalagées Elétricas (Infra) Casa de Maquinas | 25/10/2021 29/10/2021 Produtiva - complementares
HID - Instalagées Hidraulicas (Infra) | Casa de Maquinas | 25/10/2021 29/10/2021 Produtiva - complementares
REl - Reboco Interno Dupléx Superior 28/10/2021 29/10/2021 Produtiva

Nota: Plataforma Prevision. Fonte: Os autores.

A definicdo das atividades ocorre a partir das restricdes do planejamento de médio
prazo, além de se utilizar da metodologia do 5W2H, que consiste em realizar as 5
perguntas: o que serd feito, quem vai fazer, quando serd feito, onde sera feito e por
que sera feito. Assim evita-se a alocacdo incorreta das equipes e diminui-se
imprevistos tais como mudangas climaticas, que podem impossibilitar a realizacado da
atividade.

Nessa mesma reunido é feita a andlise do PPC da semana anterior, verificando o que
foi ou ndo realizado conforme planejado, o que ird influenciar na definicdo das
proximas metas, pois as que ndo foram concluidas terdo que ser reprogramadas. A
Figura 9 apresenta os resultados da reunido da semana seguinte, 52 semana, com um
PPC de 66,67%, assim como os motivos dos pacotes ndo concluidos.

Figura 9: Analise do PPC da semana anterior

PPC: 4° semana - 25 a 29/10

servico Lote Data de Inicio Data de Término Status
AZU - Revestimentos de Parede Tipo 01 - Apto 01 25/10/2021 29/10/2021 ok
IMP - Impermeabllizagdes Tipo 03 - Apto 01 25/10/2021 27/10/2021 ok
IMP - Impermeabllizagdes Tipo 03 - Apto 02 27/10/2021 29/10/2021 ok
ELE - Instalagdes Elétricas (Infra) Casa de Maquinas | 25/10/2021 29/10/2021 Aguardando projeto alterado da arquiteta
HID - Instalagdes Hidraulicas (Infra) | Casa de Maguinas | 25/10/2021 29/10/2021 Faltou material
REl - Reboco Interno Dupléx Superior 28/10/2021 29/10/2021 ok

Fonte: Os autores.

O gerenciamento diario é feito pelo lider de cada equipe, orientado pelo planejamento
de curto prazo. Diariamente, em reunido breve, o responsdvel da administradora e o
lider da equipe tem o objetivo de expor problemas, acompanhar e observar o
planejamento a fim de ndo deixar nenhum pacote de trabalho estagnado, e realizar o
cadastro de novas restri¢cdes na plataforma, caso surjam.

Outra ferramenta do software que contribui para o GD é a ferramenta das medigdes,
gue permitiriam a atualizagdo didria do cronograma da obra. Porém, durante a
pesquisa foram encontradas dificuldades de implementacdo quanto ao tempo que
demandava de engenheiros e lideres de equipes.

AVALIACAO DE IMPLEMENTACAO DO METODO

A avaliacdo da implementacdo foi positiva, os respondentes relataram que, apesar de
ser mais complexo que o método anteriormente utilizado, esse é mais efetivo, pois a
analise de restri¢gdes contribuiu na antecipagdo de problemas.

Além disso, o software melhorou a comunicacdo e a centralizacdo de informagdes,
aperfeicoando a gestdo visual do fluxo de trabalho e a eficiéncia dos setores. As
reunides semanais passam maior clareza de quais sdao os pacotes de trabalho da
semana, apesar de relatarem que demandam muito tempo.
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A troca de informacgdes diaria com o auxilio dos pacotes de trabalho extraidos do
planejamento de médio e curto prazo gerou um melhor entendimento do processo e
de alocacdo das equipes por parte da empresa terceirizada. Porém, o sistema de
medicdo didria ndo foi bem aceito, desta forma a medicao das atividades manteve-se
mensalmente.

O método apresentou um ganho positivo em relagdo ao prazo para a obra
acompanhada, em que anteriormente estava com 35 dias de atraso. Com a

reprogramacado das atividades e auxilio das restri¢Oes, foi possivel adiantar pacotes de

trabalho, impactando diretamente no prazo.

CONCLUSOES

A partir da implementacdo do método proposto a comunicacdo entre as empresas
envolvidas passou a ser mais frequente, antecipando ao maximo os problemas. Com o
auxilio do Prevision tornou-se mais pratica a gestdo das restri¢es, pois todos tem
acesso ao software, permitindo constante atualizacdo e melhor visualizacdo dos
processos. Além disso, foi possivel integrar diversas ferramentas, centralizando a
informacao.

Diante do estudo realizado, afirma-se que o objetivo do artigo de analisar a
implementagdo do planejamento de médio e curto pela implementacdo de um
software foi parcialmente atingido. Apds analisar os resultados, a administradora
conseguiu ter um maior controle sobre o planejamento de médio prazo, porém nao
foi possivel atingir o gerenciamento diario na integra, que faz parte do planejamento
de curto prazo.

O planejamento de curto prazo é extraido do planejamento de médio prazo, com o
objetivo de tragar o plano semanal de trabalho. Com o uso do software, que permite
extrair informacgdes instantaneas de todos os niveis de planejamento, obteve-se maior
clareza nos pacotes definidos para a semana, além de proporcionar um melhor fluxo
de trabalho para as equipes, diminuindo assim os pacotes de trabalhos estagnados.

Entretanto, o gerenciamento didrio ndo obteve tanto sucesso, devido ao modelo de
trabalho da empresa estudada, por se tratar de uma administradora que faz apenas a
gestdo e terceiriza a mao de obra. Além disso, outra dificuldade observada foi a falta
de ferramentas direcionadas para o GD no software. Mesmo com a gestdo visual, ndo
é possivel fazer o controle de equipes diariamente, a solu¢ao proposta da medigdo
diaria ndo é viavel, pois é apenas uma ferramenta de conferéncia de trabalho e nao foi
bem aceito na obra. O GD teria permitido o controle didrio e a corre¢do de rumos e
aprendizagem durante a execug¢do do servico e ndo somente a final da semana de
maneira corretiva. Nesse sentido, sugere-se pesquisas futuras com busca e aplicagdo
de softwares que permitam um controle melhor do GD.

Na conclusdo do estudo destacam-se como principais contribui¢cdes a implementacao
da andlise de restri¢Ges e do planejamento de curto prazo com melhorias na gestdo
visual. Vale ressaltar que um ponto importante para o éxito da pesquisa é que a
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empresa estava disposta a melhorar seu processo de planejamento, sendo possivel a

implementacdo das propostas desse estudo.
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