~

//\/ XIX Encontro Nacional de Tecnologia do

[~

v
¢

Ambiente Construido
ENTAC 2022

~
/ Ambiente Construido: Resiliente e Sustentavel

Canela, Brasil, 9 a 11 novembro de 2022

Gestao de risco e manutenibilidade de
areas de convivéncia em escolas

contemporaneas

Risk management and maintainability of contemporary
school’s social areas

Rosaria Ono

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo FAU-USP| Séo
Paulo | Brasil | rosaria@usp.br

Carmen Fonseca Donat

FAU-USP | S3o Paulo | Brasil | carmen@studiokkdonat.com.br

Resumo

Com o objetivo de discutir os processos de projetos escolares de fundamental Il e a relagéo
destes edificios com a cidade, o artigo apresenta checklists para auxiliar no desenvolvimento do
programa arquiteténico destinado ao exercicio social. A Avaliagdo Pds-Ocupagdo (APO) com
énfase no entorno e na andlise de desempenho de estudos de caso pode permitir a obtengdo de
diagndsticos sobre: aspectos de manutengdo, seqguranga e higiene dos ambientes; situagéo da
infraestrutura urbana; tipos de fronteiras dos perimetros; e grau de envolvimento e
participagéo da comunidade. Como contribui¢éo, revela-se o status dos ambientes sociais
escolares somando positivamente para uma requalifica¢éo urbana e social.

Palavras-chave: Espaco escolar. Espaco de vivéncia. Avaliagdo Pds-Ocupacao (APO). Instalagdes
prediais de seguranga. Seguranga patrimonial.

Abstract

To debate the design process of secondary school buildings and his relationship between the
city, this paper presents checklists for the social areas architectural programming. The Post-
Occupancy Evaluation (POE) focused on surroundings and case studies allowed diagnosis as:
maintenance, safety, and sanitary conditions; urban infrastructure situation; the types of
perimeters; and the community participation degree. As contribution, this research
methodology revealed that the secondary school’s social areas can positively contribute to
urban and social change.

Keywords: School Spaces. Social Areas. Post-Occupancy Evaluation (POE). Building Security
Facilities. Property Security.
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A segurang¢a patrimonial é um tema fundamental para permitir que os espagos
escolares se configurem em didlogo com o entorno. Quanto mais seguro o ambiente
do entorno, mais permedveis poderiam ser os edificios escolares. Quanto mais
permedveis os edificios escolares, mais seguro pode se tornar o ambiente comunitario.

A equipe responsavel necessita de: arquitetos e urbanistas capazes de perceber o
contexto urbano-social e a identidade do conjunto edificado; gestores publicos
comprometidos com metas sustentaveis para a construgdo de uma sociedade comum;
e educadores voltados para um processo de aprendizagem de amplas competéncias.

O espago escolar passa por uma verdadeira transformagdo e as intervengdes nos
ambientes se tornaram mais urgentes. Ambientes complexos requerem planos
diretores capazes de orientar interven¢des multidisciplinares de forma a atingir metas
de curto, médio e longo prazos, elencando grau de riscos e custos.

No caso de espacos de vivéncia, devemos identificar se a localizacdo e o formato destes
ambientes enaltecem o comportamento de isolamento, em vez de comportamentos
sociais coletivos, partindo do pressuposto que os comportamentos sociais e coletivos
favorecem a convivéncia e ajudam a desenvolver a cidadania.

Considerando-se os riscos e as restricdes inerentes aos partidos adotados, foram
determinados os seguintes fatores como sendo relevantes para os ambientes de
vivéncia escolares: o projeto de seguranca; as normas de desempenho; e o processo
de projeto.

Discutir os processos de projetos com foco no conjunto funcional de vivéncia de
edificios escolares de ensino fundamental ciclo Il visando atingir sustentabilidade
social.

A APO aplicada aos edificios institucionais de educacdo com foco em areas de
convivéncia pretende avaliar materiais, componentes, elementos e sistemas
construtivos, de maneira a obter qualidade, desempenho, durabilidade, manutenibilidade e
produtividade gerando impacto positivo no contexto urbano-social.

Apresentar como ferramenta de avaliacdo checklists com foco na seguranga, nas
normas aplicdveis e no processo de projeto de ambientes coletivos e em contato com
o entorno, de forma a valorizar estes locais em futuros planejamentos e orientar
processos de comissionamento aplicaveis.
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As questdes de seguranca sdo de fundamental importancia para os edificios em
guestdo. No entanto, o excesso de medidas de prote¢ao pode restringir o contato dos
usudrios das unidades escolares com o ambiente urbano, implicando na redugdo da
participacdo social como um todo.

A seguranca patrimonial e suas influéncias na violéncia, no comportamento social e na
vida cotidiana estdo relacionadas aos seguintes problemas de projeto: o design; os
riscos, as ameacas e as medidas de protecdo; a iluminagdo dos ambientes externos; e
o projeto de segurancga patrimonial na pratica [3].

A origem dos riscos pode ser: 1 - roubo e assalto; 2 - incéndios; ou 3 - fuga de
informacdes. O roubo é motivado pelo atrativo financeiro, grau de violéncia da regido,
facilidade de acesso e/ou falhas operacionais. O assalto é desencadeado por: falha de
equipamentos, falta de manutencdo, grande circulacdo de pessoas, sabotagem e/ou
excesso de carga elétrica. A avaliacdo de ameagas pode ser classificada em dois niveis:
1 - as provocadas por fendGmenos naturais ou acidentes; e 2 - as provocadas pelo
homem. [3].

O terceiro fator, listado acima como fuga de informacdes, pode estar relacionado a
insatisfacdo de algum usudrio, configurando-se como um problema social maior. As
ameacas provocadas pelo homem podem ser o reflexo de uma sociedade com pouco
desenvolvimento de cidadania.

A recomendacdo para a prote¢do passiva das areas externas recai nos primeiros
pontos de acesso ndo autorizados [3]. Esta prevé que se contemple: perimetro
protegido, planejamento do lote e seguranca da edificacdo. Destaca-se que o projeto
arquitetonico deve contemplar: propriedades adjacentes e sua seguranca; topografia
e a vegetacdo; vias de acesso e entradas de veiculos; estacionamentos; grades; muros
de acesso de pedestres; e iluminagao.

Um estudo de percepgdo em escolas realizado em Taiwan, sobre os elementos de suas
divisas observou: muros (walls); grades (railings); cercas vivas (hedges); e colinas
(mounds). Com vistas a analisar os sentidos de: protecdo, sociabilidade, visualidade e
fungdes imaginarias, o pesquisador apresentou espectros destas fun¢des e suas
relacdes com a cognicdo, o foco e a motivacao [4].

Os resultados o levaram a concluir que as colinas funcionam melhor, pois criam uma
imagem mais positiva do edificio escolar. O estudo chinés também demonstrou que os
alunos — usuarios ha mais de 6 anos das edificagdes analisadas — preferiam as cercas
vivas e as colinas em relacdo aos muros e grades [4].

A andlise da seguranca deve compreender: a populacdo em questdo, o ambiente
urbano em que se insere, o edificio e as condi¢des do lote do conjunto construido. A
énfase nas divisas, nas areas externas e na transicdo entre publico e privado sdo
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fundamentais para garantir desempenho dos sistemas edificados e maior participagdo
das comunidades escolares e regionais.

A APO tem, em geral, o objetivo de verificar a adequacdo do projeto, das reformas, da
manutencdo e da operacao a determinados objetivos. Entre outros aspectos a
considerar estdo os requisitos de normas técnicas de diferentes instituigdes sociais.
Considerando-se o uso racional dos recursos disponiveis, a ado¢do dessas normas nas
praticas profissionais deveria estar presente nos edificios da rede publica escolar.

Os documentos normativos também proporcionam bons subsidios a projetos que
objetivam atingir o bom desempenho fisico de edificios escolares e sdao bastante
utilizados pelos especialistas em facilities, em gestao de qualidade e em APO.

O Comité Brasileiro da Construgdo Civil — CB-002 da ABNT é responsdvel pela
formulacdo das referéncias técnicas do projeto arquitetonico que envolvem:
condicbes de apresentacdo, materiais, acessibilidade, desempenho, instalac¢oes,
segurancga e técnicas construtivas das edificacGes. As normas utilizadas, aplicaveis as
areas de convivéncia do ambiente escolar, sdo: NBR 14.037 [5]; NBR 9.050 [6]; NBR
5.419 [7]; e NBR 5.461 [8].

As certificagdes de qualidade ou ambientais para a construgdo civil, com base nos
parametros normativos, sdo realizadas por diversos sistemas. A certificacdo AQUA-
HQE é utilizada pelos érgaos publicos estaduais gestores de instituicdes escolares. Esta
atesta o desempenho sustentdvel nos niveis: menor impacto em canteiro e
construcdo; gestdo de residuos, energia e agua; gestao de conforto; e gestdo sanitaria.

Ha esforcos globais em curso que tém como objetivo melhorar o desempenho dos
edificios escolares, onde se destacam os trabalhos do Centre for Educational Research
and Innovation (CERI) através do Projeto Escolas do Amanha3, no desenvolvimento de
diversas atividades junto aos paises membros da Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econ6mico (OCDE).

O Decreto Estadual 63.911 contém medidas de seguranca contra incéndio para as
edificacbes e areas de risco no Estado de S3o Paulo e é complementado pelas
Instrugdes Técnicas (IT) do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&do
Paulo. As que se aplicam aos objetct smart sdo: IT 5 - Seguranc¢a contra incéndio —
Urbanistica; IT 6 - Acesso de viatura na edificacdo e area de risco; e IT 11 - Saidas de
emergéncia [9].

Dentre as medidas passivas de seguranca contra incéndio instituidas, devem ser
previstas no projeto para edificacdo educacional preocupa¢des como: acesso de
viaturas; resisténcia ao fogo de estruturas; controle de materiais de acabamento;
saidas de emergéncia; e sinalizagdao de emergéncia. Complementarmente, as medidas
ativas de seguranca sdo: iluminagdo de emergéncia; alarme de incéndio; extintores,
hidrantes e mangotinhos; brigada de incéndio; e sistema de proteg¢do contra descarga
atmosférica [10].

ENTAC2022 - Ambiente Construido: Resiliente e Sustentavel



As APOs sdo utilizadas para diagnosticar problemas, propor solugdes, assim como
enaltecer boas praticas. Estas podem auxiliar nos projetos desde o planejamento até
a gestdo de edificios em uso. Integrar a APO aos processos de projeto e gestdo tem
como objetivo dar suporte a decisGes estratégicas e melhorar o desempenho do
edificio de forma ciclica e retroalimentativa [11].

A Avaliacdo Pré-Projeto (APP) é uma das etapas do processo de projeto, adotado para
prover subsidios a elaboragdo do programa de necessidades, aqui entendido como
programacdo — programming. Este processo abrange ndo sé a lista de ambientes e
suas areas Uteis, mas também os usos e as atividades desenvolvidas em cada ambiente
e suas relagdes entre elas. A APP visa colher informacbes - briefing, reunides,
entrevistas e aproximacdo com os usudrios [12].

Os objetivos do programa sdo: descrever o contexto, as fun¢des e as metas de um
projeto [13]. O Commission for Architecture and the Built Environment (CABE) elencou
alguns critérios para o processo de projeto escolar: 1 - Identidade; 2 - Enaltecer areas
externas; 3 - Estratégias de sustentabilidade; 4 — Seguranca e acolhimento; e 5 —
Durabilidade e flexibilidade [14].

A retroalimentacdo - “Black-box” designer - torna-se um instrumento fundamental,
pois ilustra o retorno do profissional ao local projetado apds o uso e ocupag¢dao com
regularidade e frequéncia [15]. Para atingir os objetivos dos usuarios, o autor deve
mostrar diversas solucbes e, assim, ir obtendo respostas para facilitar a compreensao
das suas necessidades. Os questionamentos que cercam a elaborag¢do do programa
arquiteténico devem considerar avaliagbes anteriores, devendo o projeto passar
constantemente por revisao e APO.

A Relagdo entre Ambiente construido e Comportamento humano (RAC) é uma area de
estudo que trabalha com o desenvolvimento do programa de necessidades dos
usuarios realizando avaliacdes em suas vdrias etapas. Sdo elas: pré-projeto, projeto,
obra, pds construgdo e pds ocupagao [16]. O inicio das pesquisas com o
comportamento socioespacial humano deu-se pela exploragdo e observagdo de seus
usos.

A APO e suas aplicagdes de processo participativo, surgiu da necessidade de reunir os
conhecimentos até entdo produzidos sobre as relagdes entre as pessoas e 0s
ambientes [17]. Dentre estas rela¢des, entendeu-se a privacidade como um fenémeno
dindmico para a regulagao das fronteiras interpessoais. O tamanho destas fronteiras e
suas repercussoes nos ambientes coletivos sdo capazes de dar subsidios as APO [18].

A partir das primeiras observagdes das RAC nasce o conceito de responsividade - o
vinculo criado entre as comunidades e os ambientes construidos. A participagdo da
comunidade no planejamento das escolas configura-se como ingrediente fundamental
para a construcdo de um espaco temporal [19].

Outro aspecto relacionado as RAC refere-se a construcdo do lugar baseada em afetos
e valores. Acredita-se que as sensac¢Oes de seguranca e estabilidade do lugar se
conquistam através da vinculagao afetiva entre pessoa e ambiente denominada de
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topofilia [20]. Acredita-se que a memdria espacial seja alimentada por este
sentimento. A relacdo afetiva da populagdo com os espacgos educacionais melhora
guando esta se torna representante da sociedade [21].

O ambiente e as emocgdes vividas neles sdo fatores importantes na consolidagdo e
ativacdo da memoria. A plasticidade cerebral adquirida durante a realizacdo de
atividades criativas favorece a estimulacao da memorizagao [22]. A crianca precisa de
socializacdo para seu equilibrio social. A sociabilidade trabalha a autonomia da crianca
e promove valores sociais, intelectuais, corporais e emocionais, sendo o meio
ambiente decisivo no seu comportamento e percepg¢ao de mundo [23].

As ferramentas adotadas configuram-se como estratégias de diagndstico, avaliagdo e
recomendacbes. Os instrumentos aplicados podem ter énfase quantitativa ou
qualitativa do objeto alvo. A adog¢ao de Estudos de Caso objetiva garantir uma
abordagem estruturada. Estes sao utilizados como estratégia de investigacdao “quando
0 pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se
encontra em fenémenos contemporaneos inserido em algum contexto da vida real”
[24:19].

A fase exploratdria inicial pode utilizar-se de critérios de localizagdo para a pré-selegdo
de unidades escolares a serem definidas como Estudos de Campo (ECM). Em fases
subsequentes, definem-se outros critérios, tal como de exclusdo por faixa etaria para
a selecdo de um nimero mais reduzido de ECM.

A fase definitiva pode ser orientada por caracteristicas especificas, tal como a
topografia dos lotes, com vistas a definir os ECS de pesquisa. A caracteristica
topografica de colina cria uma imagem positiva do edificio escolar [4]. Salienta-se
assim qgue uma pesquisa de carater de investigacdo preliminar deve conter
profundidade e baixa amostragem populacional [25], quando prevalece a analise
gualitativa do objeto em estudo.

Outras caracteristicas podem ser destacadas conforme grupos de problemas. Dentro
do grupo “edificio versus entorno” podem ser observados: condicdes de muros e
ocorréncias de crimes na regido; em percepcao do usudario — o perfil sociodemografico
e a oferta de equipamentos publicos no entorno; e no conjunto edificado — o modelo
pedagdgico, o programa arquiteténico oferecido, o periodo de construcdo e a drea
construida.

A caminhada na rua, ao longo da quadra — walk-around-the-blocks - deve ser realizada
pelo especialista em APO e acompanhada de uma pessoa — chave para a identificacdo
de locais, usualmente utilizados pelos usudrios ou locais problematicos [12].

ENTAC2022 - Ambiente Construido: Resiliente e Sustentavel



As visitas guiadas — walkthroughs - devem ser realizadas pelo especialista em APO e
ser acompanhadas por pessoas — chave, usuarios mais antigos da unidade escolar que
exercam funcdo de gestdo de manutenc¢Ges ou tenham conhecimentos deste tipo de
intervengdes [12].

O grau de satisfacdo de cinco escalas criado por Sanoff (2001) tem parametros de
avaliacdo baseados no conjunto das impressdes observadas e registradas [26]. O
especialista deve perceber através da sinestesia e da complexidade de impressdes do
conjunto urbano e do ambiente construido, o grau mais aproximado da realidade
avaliada — “the black-box designer [15:46]".

Este conjunto de impressdes necessita de organizagao por parte do observador para
gue este ndo se perca em suas avaliacGes, para isto os checklists sdo uma ferramenta
bastante efetiva. O objetivo das visitas guiadas é listar: ndo conformidades,
ocorréncias e ou patologias.

Os aspectos observados, listados e avaliados pelo especialista sdo cruzados com os
dados obtidos nas avaliacGes de percepcdo do usuario aplicadas.

Apds as avaliagbes, um quadro pode ser formulado para organizar e sintetizar os
aspectos mais importantes levantados e observados, considerando o grau de risco e
0s prazos para a execucdo das recomendacbes - O Quadro de Diagndsticos e
RecomendacGes (QDR) — quadro que ird estruturar todo o planejamento final.

O critério definido para a avaliagdo de risco tem base nas normas internacionais [27]
[28]. Os riscos altos impossibilitam o uso e oferecem alto nivel de perigo a integridade
fisica; o médio dificulta o uso e expde a uma condicdo de perigo; e o de nivel baixo
necessita ser adequado as normas técnicas e diretrizes de boas praticas, ndo interfere
nas condicdes de uso, ndo expde a perigo [12].

Os Quadros 1 e 2 a seguir apresentam elementos para roteiros de avaliagdo de
ambientes de vivéncia de escolas de ensino fundamental ciclo Il.
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Quadro 1: Ckecklist qualitativo para realizagao de walk-around-the-blocks

Tema | Aspecto Ml
22 ‘Z’: 1 Identidade/Responsividade
o Z 2 | Contexto
Z, g 3 | Sensibilidade (gabarito, proporcao, linguagem)
= 4 Localizagdo (area de influéncia, central, acessivel)
5 | Acessibilidade
g 6 | Sinalizacio
é 7 Insolagdo, ventilagdo e nivel de ruido
2 8 | lluminagdo
E 9 | Vegetacdo durante o percurso
2 10 | Tipologia da quadra/quarteirdo
E 11 | Calgadas caminhdveis: largas, sem obstéculos, divididas das vias
3 12 | CondigBes de vias de acesso
LEL 13 | Pontos de dnibus e/ou estacdo de metrd
14 | Ciclovias
- 15 | Tipo de divisa e componentes coerentes
g 16 | Geografia do terreno
5 &2 | 17 | Localizagdo dos espacos de vivéncia visivel da rua contendo areas
E g sociais no seu conjunto
g A | 18 | Entrada convidativa, segura, espacos de espera, wayfinding
g 19 | Seguranca das propriedades adjacentes

20

Areas externas com espaco de manejo para combate a incéndios

Fonte: o autor com base em [3] [4] [13] [14] [17] [18] [19] [21] e [23].
Legenda: MI = Muito insatisfatério; | = Insatisfatério; B = Bom; O = Otimo; e X = Inexistente.

Alguns parametros de projetos devem ser destacados no processo de projeto, nos
guais destacam-se: insercdo urbana, patio escolar, ambientes especiais, ambientes de
apoio, espaco de servico aos alunos, areas sociais, espacos de circulacdo, psicologia
ambiental, conceitos e aspectos comportamentais. Um bom partido arquiteténico tem
como pontos fortes: fechamentos para controle e integracdo com o entorno;
assinatura local e linguagem arquiteténica que garantam sensibilidade ao local,
gabarito, alturas e linguagem; localizacdo no bairro que garantam area de influéncia,
centralidade e acesso fécil; e uma entrada convidativa com acolhimento, espera e

wayfinding [29].

ENTAC2022 - Ambiente Construido: Resiliente e Sustentavel




Quadro 2: Ckecklist qualitativo para realizacao de walkthroughs

Tema | Aspecto Ml
3 Locais para aprendizado em grupo
2 4 Espagos personalizados
\E 5 | Variedade espacial
& 6 Lugares ativos e passivos com diversidade de fronteiras pessoais
‘Zr‘ 7 Iluminagdo - condicdo de luminancia adequada para as atividades
E 8 | Vegetagdo - promog3o de sol e sombra — questdes de seguranca®
& 9 | Seguranga —ambientes externos area de contenc¢do de incéndios
E 10 | Conexdo entre espagos internos e externos
*5 11 | Espacos publicos vinculados com a comunidade
12 | Ambientes estimulantes para socializacdo e o uso coletivo
wn 13 | Condigdo de manutencdo e uso - durabilidade
& | 14 | Flexibilidade’
o 15 | Adaptabilidade
8 16 | Componentes coerentes?®
E 17 | Ambiente escolar que promova a topofilia
< 18 | Ambiente de aprendizagem para toda a comunidade
x 19 | Estratégias sustentaveis

Fonte: o autor com base em [3] [4] [13] [14] [17] [18] [19] [21] e [23].
Legenda: MI = Muito insatisfatério; | = Insatisfatdrio; B = Bom; O = Otimo; e X = Inexistente

O conjunto de parametros de projetos e elementos de partidos arquitetonicos
organizados e listados nos Quadros 1 e 2 compdem juntos aspectos fundamentais para
o fortalecimento da relacdo dos edificios com a cidade, além de fortalecer a
participagdo comunitaria, podendo permitir o desenvolvimento da topofilia e,
consequentemente da formacdo de uma sociedade mais cidada.

O Quadro 3 a seguir sintetiza a revisao normativa aplicada.

1 Alguns elementos utilizados para compor o paisagismo podem favorecer a criacdo de
esconderijos, o que pode contribuir para ocorréncias, tais como: invasdes, uso de drogas,
abusos entre outras.

2 Ambientes flexiveis permitem diversificar o uso do programa arquiteténico. De modo geral,
espagos escolares requerem aplicagdo de conteudos programaticos em locais internos e
externos, assim como, em ambientes que propiciem diferentes relagdes com as fronteiras
interpessoais — aplicando-se o conceito de privacidade estudado pela RAC.

3 Componentes coerentes com a realidade socioambiental do espaco escolar n3o significa
adocdo de divisas dentro de um padrdo, mas sim a adogdo de elementos que equacionem bem
a relagdo entre transparéncia e seguranca — edificio e cidade. Que possam enaltecer a
responsividade do ambiente construido.
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Quadro 3: Ckecklist qualitativo para realizacao de walk-through

Norma | Aspecto MI | B|O | X
1 Memorial Descritivo
- 2 Relagdo de Prestadores
3
o 3 Operacdo, Uso e Limpeza para VUP
§ 4 Manutengao Corretiva para VUP
5 Preocupagdes Sustentaveis
6 | Recomendacgdes de Seguranga
7 Documentos Técnicos e Legais
8 | Parametros Antropométricos
o 9 | Sinalizagdao
= 10 | Acessos
e 11 | Sanitarios, Banheiros e Vestiarios
= 12 | Mobiliario
13 | Ambientes que requerem atengdes especiais
o 14 | Captacdo/Interceptacdo
5-: 15 | Descida/Condugdo
Eg 16 | Componentes de Conexao
z 17 | Aterramento/Dispersdo
18 | Saidas e sinalizagdo de emergéncia
19 | Resisténcia e combate ao fogo

Fonte: o autor com base em [5] [6] [7] [8] [9] [10] e [23].
Legenda: MI = Muito insatisfatério; | = Insatisfatério; B = Bom; O = Otimo; e X = Inexistente.

O Quadro 4 ilustra QDR que pode ser utilizado para o entorno e para os ambientes de
vivéncia dos ECS.

Quadro 4: QDR aplicavel ao entorno escolar e/ou aos ambientes de vivéncia de escolas

RUA/ PAVIMENTO
ELEMENTO URBANO/
AMBIENTE

RESULTADO DOS METODOS E SUBSIDIOS APO
TECNICAS APLICADOS NA
PESQUISA o
0o | <
o Instrumentos utilizados z ::"
< 'G o [a)
S . w | 2
& 8 Y © Q| w
= 2 f" > © 2 © © o g 2 2
Ty e | B S gc | g o2 | Z|8
S x S > o c © o o o O | o
° 8 s o = 5 E Q Aoy o
S3x | £ 0 0 5 2 S o
x~ S i S S © IS b
T 3 o} o S a
> =4

Listar cada ocorréncia detalhadamente fazendo as devidas associagGes

Fonte: o autor com base em [12].

A APO e suas avaliagées de desempenho e de comportamento demonstraram-se
importantes na construcdo de diretrizes para o planejamento da melhoria dos
ambientes escolares, com foco no processo participativo, seguro e responsivo. Os
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edificios escolares apresentam-se como ambientes construidos complexos. Portanto,
o gerenciamento das facilidades destes espagcos e o comissionamento do grupo de
servicos nestes requerem aprimoramentos constantes de métodos e técnicas de
avaliacdo.

O processo da APO pode exercer influéncias positivas nos skateholders e orientar o
planejamento de projetos mais sustentdveis. A metodologia, se incorporada, pode
estimular a comunidade escolar e do entorno, promovendo valores de cidadania e a
participagdo coletiva no espago escolar.

Frequentes avaliagbes de ambientes sociais de edificios escolares permitiriam
estabelecer uma relacdo entre o diagndstico de desempenho; as caracteristicas sociais
dos usuarios; o grau de topofilia; e a percepgdo urbana, o que poderiam revelar, a
partir destes resultados, quais condicGes espaciais seriam mais favoraveis a
aprendizagem e ao desenvolvimento da sociedade.

Os desafios que permeiam o espaco escolar e o processo de projeto ja eram enormes
antes das questdes sanitarias impostas pela pandemia do virus Sars-Cov-2 que
transformou o comportamento social e coletivo nas cidades. A imposicdo do
isolamento social limitou os vinculos afetivos das criangas. Na situagdo presente, deve-
se dar atencdo a este “vazio” deixado, priorizando, ainda mais suas relagdes sociais.

As condi¢Ges ambientais escolares ja necessitavam de cuidados maiores em sua
infraestrutura para o bom atendimento e desempenho das edificaces e, atualmente,
requerem cuidados adicionais, tais como: equipamentos de controle de saude;
reducdo do contingente populacional nos edificios; medidas de higiene e assepsia
constantes; e adequacgdo nos equipamentos, mobiliarios e layouts dos ambientes.

Além disso, a instrumentagao dos recursos humanos - capacitacdo de equipe escolar
para o ensino hibrido; e a alfabetiza¢do digital dos alunos para o uso dos computadores
como ferramenta de aprendizagem requerem decisGes ainda mais complexas e
especificas.

A avaliacdo de ambientes sociais com foco no comportamento humano pode garantir
mais valia aos espacos em questdo. O acolhimento dado ao usudrio pode prevenir o
desenvolvimento de questées importantes da atualidade relacionadas a saude
psicoldgica, tais como: a violéncia e o bullying. Espacgos sociais bem conectamos entre
si e que apresentem transparéncia dentro do conjunto edificado fortalecem o
policiamento coletivo — policing.

Incorporar as avaliagdes qualitativas, além de checklists ferramentas para aproximar
ainda mais o pesquisador com os alunos usuarios dos edificios em questdao pode
contribuir ainda mais no processo participativo. Questiondrios para afericdo da
topofilia e responsividade como instrumento quantitativo; e dinamicas de grupos
como instrumentos qualitativos e formador [30].
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