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Resumo

A Covid-19 apresentou desafios para gestores e trabalhadores da construgdo civil,
especialmente em canteiros de obras. A pesquisa apresenta os FCS em planos e programas de
SST e sua relagdo no contexto local de Maceid, Alagoas. Foram levantados seis principais FCS
na literatura: (i) distanciamento social, (ii) sanitizagdo, (iii) triagem no acesso, (iv) EPI, (v)
informagdo e conscientizagdo sobre o virus e (vi) afastamento de trabalhadores com casos
suspeitos. A literatura e o estudo de caso mostraram o distanciamento social como FCS mais
empregado pelo baixo custo de implementagdo, porém, demandando revisGo nos processos de
produgdo no canteiro de obras.

Palavras-chave: Covid-19. Canteiro de obra. Fatores criticos de sucesso. Seguranca e saude do
trabalho.

Abstract

The Covid-19 brought challenges for managers and workers, especially in construction sites. The
research presents the CSF in OSH plans and programs, and their relation with local context of
Maceid, Alagoas. Six CSF were observed in literature: (i) social distancing, (ii) sanitation, (iii)
screening, (iv) PPE, (v) information and (vi) temporarily laid off workers with symptoms. The
literature review and case study showed that social distancing was the main CSF due to its low
cost, however, demanding reviews on the processes in site.
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A industria da construcgao civil — ICC possui natureza sistémica, dindmica e complexa,
contribuindo ao produto interno bruto — PIB, geracdo de empregos diretos e indiretos
e desenvolvimento de novas tecnologias dos paises [1] [2] [3] [4].

Dados da Health and Safety Executive — HSE, mostram um indice de lesdes e acidentes
de trabalho no Reino Unido quatro vezes superior a todos os demais setores industriais
[5]. Dados do Portal da Inspecao do Trabalho — Radar SIT mostram que, entre 2014 e
2020, foram registrados no Brasil 4.195.599 acidentes de trabalho, sendo 236.594 na
ICC, representando 5,63% de todos os acidentes de trabalho reportados no pais [6].

Apds o inicio da pandemia da Covid-19, em marco de 2020, os gestores e trabalhadores
vinculados a ICC enfrentaram, e continuam enfrentando problemas e novos desafios a
serem resolvidos [7]. Sendo a gestdo em seguranca caracterizada pela prevencao,
antecipag¢do e melhoria continua dos ambientes de trabalho, a Covid-19 ampliou os
desafios para a construcdo civil, tanto durante a vigéncia da pandemia como na
presente retomada das atividades [8] [9] [10].

O objetivo da pesquisa foi estabelecer os fatores criticos de sucesso — FCS em planos
e programas de seguranca e saude do trabalho — SST em canteiros de obras durante a
pandemia da Covid-19 discutidos pela literatura e, posteriormente, verificar sua
relacdo no contexto local do Brasil.

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas sucessivas. A primeira etapa consistiu na
condugdo de um mapeamento sistemdtico de literatura — MSL, fundamentado no
protocolo de [11]. A segunda etapa consistiu na realizacdo de um estudo de caso
simplificado, em canteiros de obra do subsetor edificagdes.

O MSL utilizou a plataforma de indexag¢do de periddicos Web of Science — WoS, em
razdo da amplitude e reconhecimento da plataforma nas dreas de administracdo,
arquitetura e engenharias. A construcdo da string de busca — ST para extracdo de
artigos na WosS foi fundamentada na ldgica boleana por meio da formulagdo de dois
conjuntos de palavras-chave. E cada conjunto de palavras-chave com sua funcdo,
conforme objetivo declarado da pesquisa. Com a ST desenvolvida, procedeu-se o
cruzamento entre os conjuntos ST1 e ST2. O Quadro 1 apresenta a composicao de cada
ST e sua fungdo.

Os artigos obtidos por meio do MSL foram extraidos como planilha de dados para o
Microsoft Excel, permitindo andlise qualitativa categorizada de aderéncia ao tema da
pesquisa a partir da leitura dos titulos e resumos (1 — ndo aderente; 2 — parcialmente
aderente; e 3 — totalmente aderente). Dos 38 artigos obtidos, 15 foram classificados
como de alta aderéncia (3 — totalmente aderente). Os demais 23 artigos foram
classificados como de média e baixa aderéncia, vinculados a areas diversas como saude
publica, economia e ciéncias ambientais.

Quadro 1: Construgdo da ST para condugdo do MSL
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ST

Palavras-chave

Fungao

(“health* and safety” OR “occupational health*” OR “work* safety” OR
“occupational health and safety” OR “OHS” OR “health and safety at work” OR
“organisational health and safety” OR “safety and health management” OR "SHM"
OR “safety and health management system*”)

Estabelecer que apenas

pesquisas com foco em

SST fossem
consideradas.

(“civil engineering” OR “construction industr*” OR “civil construction” OR
“construction site*” OR “construction area*” OR “civil work*” OR “civil engineering
work*” OR “engineering work*” OR “work site*” OR “building*” OR “building*
area*” OR “building engineering”)

Estabelecer que apenas

pesquisas com foco em

canteiros de obra

fossem consideradas.

Fonte: Os autores.

A leitura dos 15 artigos classificados como de alta aderéncia permitiu a identificacao
dos FCS em canteiros de obras voltados ao combate da disseminacdo da Covid-19.
Foram identificados 6 (seis) principais, a saber:

e FCS1 - Distanciamento social;

e FCS 2 - Sanitizagao;

e FCS 3 - Triagem no canteiro de obras e monitoramento de sintomas;

e FCS4 - Uso de equipamento de protegdo individual — EPI;

e FCS5 -Informagdo e conscientizagdo sobre a pandemia da Covid-19; e
e FCS 6 - Afastamento de casos suspeitos.

Para a etapa de campo, procedeu-se a sele¢do intencional de um canteiro de obras e
populacdo-alvo, de onde foram coletados dados primdrios, conforme [12], por meio
de questiondrio semiestruturado construido a partir dos FCS levantados na etapa
prévia do MSL e fundamentado em [13]. Foram 14 participantes, de diferentes
formagdes vinculados a empresa, como engenharia civil (5), engenharia de seguranca
do trabalho (1), técnico de seguranca do trabalho (1), técnico em edificacdes (4) e
mestre de obras (3). O profissional mais experiente possui 32 anos de atuagdo e o de
menor experiéncia com 3 anos de atuagdo.

A construtora objeto de andlise tem sede em Maceid, Alagoas, e quando da etapa de
campo, realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2022, possuia 6 (seis) obras
em execucdo, todas do tipo habitacional vertical do segmento de alto padrdo. Foram
visitados 3 canteiros de obra da construtora, em diferentes etapas de execucdo, sendo
fundagado, vedagdes externas e instala¢des, e acabamento.

Os artigos extraidos por meio do MSL permitiram a identificagdo dos FCS apontados
pela literatura no combate a disseminagcdo da Covid-19 em canteiros de obras. O
Quadro 1 apresenta os FCS categorizados por meio da leitura dos 15 artigos
classificados como de alta aderéncia, que fundamentaram a revisdo de literatura da
pesquisa, especialmente a partir de [14].
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De posse dos FCS foi possivel verificar em canteiros de obra de Maceid, Alagoas, se tais

fatores foram também identificados e implementados como boas praticas e

estratégias de prevencgado e controle da disseminac¢do da Covid-19.

Quadro 2: Artigos extraidos por meio do MS

Autor Titulo Pais F1|F2|(F3(F4|F5]| F6
Analysis of COVID-19 Concerns
Hatoum, MB; Faisal, A; Raised by the Construction Estados U x Ix Ix x| x
Nassereddine, H; Sarvari, H (2020) Workforce and Development of Unidos
Mitigation Practices
COVID-19 guidelines incorporated in Africa do
Simpeh, F; Amoah, C (2020) the health and safety management Sul X1 -1-1-1X] -
policies of construction firms
Pamidimukkala, A; Kermanshachi, S; Impacts of COV/D-19'on Health a.nd
. Safety of Workforce in Construction - X[X|X|-|-1]-
Nipa, TJ (2020)
Industry
I VID-1 1
Rehman, MSU; Shafiq, MT; Afzal, M mpact OfCO. 9 on project Emirados
performance in the UAE . X[X]|X[X[X] X
(2020) . Arabes
construction industry
Kukoyi, PO; Simpeh, F; Adebowale, Managing the risk and'cha//'engfes of o
COVID-19 on construction sites in Nigeria X1 -1 X]-1X]X
0J; Agumba, JN (2020) L
Lagos, Nigeria
Alsharef, A; Banerjee, S; Uddin, SMJ; Early lmpacts of the .COVID_IQ Estados
. Pandemic on the United States . X|-1-1X|X] -
Albert, A; Jaselskis, E (2020) . Unidos
Construction Industry
. ) A Barriers to the implementation of
Simpeh, F; Bamfo-Agyei, E; Amoah, C COVID-19 safety regulations: insight Gana X|IX|[X[X] -] -
(2021) : . .
from Ghanaian construction sites
Perceived COVID-19 Safety Risk and
Onubi, HO; Yusof, N; Hassan, AS Safety Behavior on Construction L,
N X[ X[X]|X] - -
(2021) Sites: Role of Safety Climate and 'geria
Firm Size
Assessment of measures instituted Africa do
Simpeh, F; Amoah, C (2021) to curb the spread of COVID-19 on Sul X X[X[X[X] X
construction site
A systematic review of building
Salman, A; Sattineni, A; Azhar, S; systems and technologies to i sl 1-1-1-1.
Leousis, K (2021) mitigate the spread of airborne
viruses
Sierra, F (2021) COVID-19': main challenges during i xlixix!|-1x|-
construction stage
Adapting to COVID-19 on
Jones, W: Gibb, AGF; Chow, V (2021) construction sites: Whgt are the Re{no x| -1-1x
lessons for long-term improvements Unido
in safety and worker effectiveness?
Ogunnusi, M; Omotayo, T; Hamma- |Lessons learned from the impact of
Adama, M; Awuzie, BO; Egbelakin, T | COVID-19 on the global construction - X|1-1-1-1-1-
(2021) industry
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Autor

Titulo Pais F1|F2|(F3(F4|F5]| F6

Tong, RP; Wang, LL; Cao, LX; Zhang, |performance of construction

Psychosocial factors for safety

- X|-|-1]-|x]|x
BL; Yang, XY (2021) workers: taking stock and looking
forward
Effects of the COVID-19 pandemic
Ayat, M; Malikah; Kang, CW (2021) |on the construction sector: a - X|X|-1-1X] -

systemized review

Legenda

FCS 1 — Distanciamento social

FCS 2 — Sanitizagao

FCS 3 —Triagem no canteiro de obras e monitoramento de sintomas
FCS 4 — Uso de equipamento de protegdo individual — EPI

FCS 5 — Informacgado e conscientizagao sobre a pandemia da Covid-19

FCS 6 — Afastamento de casos suspeitos

Fonte: Os autores.

O FCS mais citado na literatura foi o distanciamento social (FCS 1), considerado pelas
autoridades em salde o mais vidvel e eficaz método para conter a propagacgao do virus
enquanto sua transmissao, prevenc¢ao e tratamento ainda estavam sendo estudados.
O distanciamento social minimiza as intera¢gdes humanas, o que pode ser viabilizado
em canteiros de obras por meio de diversas praticas, como altera¢dao de turnos,
incentivo a reunides online, comunicagdo sem contato préximo como com walkie
talkies, divisdo dos trabalhadores em pequenos grupos fixos [7] [15]. A Figura 1
apresenta exemplos adotados na empresa objeto do estudo de caso.

Figura 1: Distanciamento social no processo de producgdo e area de vivéncia
7, ~== r

Fonte: Os autores.

O investimento em materiais de limpeza e de higiene pessoal foram praticas de
sanitizacdo (FCS 2) em canteiros de obra identificadas por meio de recomendagdes
dos 6rgaos competentes dos paises em varias partes do mundo por [16] [17]. Sendo
este um FCS bem aderido por empresas da construgao civil de médio e grande porte,
que conseguiram absorver o impacto orgamentdrio inicial, porém as pequenas
empresas apresentaram redug¢dao no quadro de funciondrios, desviando seu
orcamento operacional excedente para comprar os itens necessarios [18]. Na empresa
objeto do estudo de caso, os participantes indicaram que as medidas necessarias para
promover uma boa higiene foram fornecidas no local com esta¢des de higieniza¢do
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distribuidas por toda a obra, ficando duas pessoas responsaveis pela entrega,
conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Procedimentos de sanitizagdo

LY

Fonte: Os autores.

A triagem no acesso ao canteiro de obras (FCS 3) permite controlar e monitorar os
colaboradores, alcangado por meio das diversas praticas apresentadas na revisdo de
literatura. Por exemplo, reduzir os acessos ao canteiro para que se possa fazer o
controle de entrada e saida dos colaboradores, implantar afericdo de temperatura ou
scanners nas entradas, manter registros didrios do canteiro para colaboradores e
visitantes, consultar regularmente os trabalhadores sobre possivel exposi¢do ao virus,
restringir a quantidade de trabalhadores nos transportes fornecidos pele empresa [7]
[17]. Na empresa objeto do estudo de caso observou-se a existéncia de registros dos
trabalhadores que relataram possivel contato com pessoas infectadas, auxiliando no
rastreamento de possiveis contaminagdes.

A escassez da producdo e disponibilidade de equipamento de protec¢ao individual —
EPI, especialmente mascaras PFF2, assim como dlcool em gel e liquido e luvas (FCS
4), foi citada na literatura e também observada na empresa objeto do estudo de caso.
A empresa objeto de estudo fornece mascara facial (lavavel), mascaras N95 para areas
e atividades de alto risco, grupo considerado de risco (maiores de 60 anos e pessoas
com comorbidades como pressdo alta e diabetes), protetor facial/viseira quando o
colaborador trabalha com atendimento, sanitizantes individuais, copos individuais,
talheres individuais e fornecimento de almogo em embalagens lacradas, conforme
apresentado na Figura 3.

Figura 3: Fornecimento de uso de EPI
n 7\ .- . ¥ ]
7 : § oS

Fonte: Os autores.
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A empresa objeto do estudo de caso também adota a postura de registrar todos os
equipamentos de protecdo individual entregue aos colaboradores, para que se
resguarde legalmente de possiveis causas trabalhistas.

A informagdo e conscientizagdo sobre a pandemia da Covid-19 (FCS 5) passa por
aprimorar a comunicac¢do dentro das empresas e conscientizar os trabalhadores sobre
o virus [7] [14] [16]. A empresa objeto do estudo de caso adotou o incentivo aos
trabalhadores de lavar as mdos sempre que possivel, cartazes/placas com
informagdes sobre a Covid-19, reunibes regulares de conscientizacdo sobre a
importancia da higieniza¢do das ferramentas apds o uso, discussdes sobre principios
basicos de higiene pessoal através de treinamentos, capacitacao da lideranca em torno
da tematica, e-mails informativos, grupos do What’s App, informacgdes sobre locais de
atendimento e numeros disponibilizados pelas autoridades em quadros de avisos,
conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4: Estratégias de disseminacdo da informacdo e conscientizacdo sobre o virus
. R At

Fonte: Os autores.

Em relagdo ao controle e afastamento de casos suspeitos (FCS 6) a literatura aborda
aspectos como criar e implementar um plano de resposta em caso de uma possivel
exposicdo ao virus ou se um funciondario desenvolver sintomas durante o horario de
trabalho [14] [16] [19]. Neste contexto a empresa deve colocar um plano de resposta
caso haja suspeita de que um funciondrio tenha sido infectado, incluindo medidas para
isolar o funcionario, transportar com seguranca no ambiente externo do local de
trabalho e higienizar os locais onde o trabalhador teve contato.

Em 2020, quando pouco se sabia sobre a transmissdo, sintomas e periculosidade do
virus, os trabalhadores da empresa objeto de estudo que apresentasse algum sintoma
gripal como tosse, coriza, febre ou dor de cabega, ou tivesse tido contato proximo com
alguém que tivesse testado positivo para Covid-19, era orientado aos cuidados para
conter a disseminagdo, como o afastamento, testagem custeada pela empresa e a auto
quarentena por 10 dias consecutivos. Devendo retornar apenas apos o teste negativo
para a Covid-19, e caso desse positivo, poderia retornar apenas apds o teste que
comprovasse que o colaborar ndo estivesse transmitindo (teste RT-PCR). Atualmente,
no inicio de 2022, este afastamento tem sido melhor avaliado devido a vacinagao.
Porém, ao considerar a possibilidade de infec¢do por Covid-19 na triagem, a empresa
ainda encaminha o colaborador para a testagem de Covid-19 sem custos, retornando
apos o resultado da testagem.

A etapa de campo da pesquisa, com apoio de questiondrio construido a partir de [13]
e adaptado por meio dos FCS levantados na etapa de MSL, permitiu identificar que os
seis principais FCS apontados pela literatura foram também identificados no contexto
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local, em canteiros de obras de Maceid, Alagoas. A literatura analisada e o estudo de
caso conduzido mostraram que o distanciamento social (FCS 1) foi a estratégia de
planos e programas de SST focados no combate da Covid-19 mais empregado pelo
baixo custo de implementacdo, porém, demandando revisdo nos processos de
produgdo no canteiro de obras.

A Covid-19 é um agente ambiental, do tipo biolégico, como muitos outros encontrados
no contexto da construcdo [20] embora este tenha, particularmente, afetado as
industrias em uma escala sem precedentes.

A pesquisa apresentou artigos publicados que discorrem sobre os as medidas de
mitigacdo e desafios relacionados ao Covid-19 que podem aumentar ou frear a taxa de
infeccdo por virus entre os profissionais de construcdo. A pesquisa é oportuna e
relevante, pois produz revisdo académica sobre como o Covid-19 afetou os canteiros
de obra em diferentes estadgios de construcdo de edificios verticais, trazendo um
comparativo com o que se tem adotado em outros paises, oferecendo uma visao
holistica do novo cenario criado pelo Covid-19.

No campo de pesquisa sobre o impacto da pandemia do Covid-19 na ICC ainda existem
incertezas sobre o sucesso das orientagdes em nivel individual e organizacional, se
fazendo necessario ensaios e coleta de dados a fim de comprovar a eficacia das
medidas adotadas. O nivel de adocdo dessas medidas de seguranca protocolos no
canteiro de obras é muito dependente dos riscos percebidos pelos trabalhadores em
relacio a COVID-19: os trabalhadores da construcdo adotardo os protocolos de
segurancga apenas se perceberem a doenga como uma ameaga a sua saude e bem-
estar. Além disso, o porte da empresa desempenha um papel importante na
determinacdo do nivel de compromisso com as praticas de saude e seguranga nos
canteiros de obras [21].

Para trabalhos futuros, o levantamento das estratégias e medidas adotadas pelas
empresas durante a pandemia da Covid-19 no pais, nos diferentes estados, pode
ampliar a percepgao sobre possiveis especificidades existentes, incluindo os anais do
Simpdsio Brasileiro de Gestdao e Economia da Construcdo — Sibragec 2021, que trouxe
uma sessdo técnica especifica sobre o tema.
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