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Resumo

Como os estudos com Habitagdo de Interesse Social (HIS) envolvem diversos agentes e possuem
complexidade sistémica, buscou entender qual a extensdo da rede das partes interessadas
(stakeholders) em HIS, sob a perspectiva da Engenharia de Sistemas (ES). Para isso, foram
revisados trabalhos que caracterizam as HIS e a ES em uma pesquisa bibliogrdfica. Constatou-
se convergéncias no formato organizacional e nos sistemas complexos, evidenciando a
importdncia da andlise sistémica. Entretanto, observou-se lacuna de conhecimento de estudos
de HIS com uma andlise sistémica, o que dificulta a obtengdo de solugdes que tragam melhorias
ao setor.

Palavras-chave: Stakeholder. Habitagdo de Interesse Social. Obras publicas. Cadeia da
construgdo. Sistema Complexo.

Abstract

As studies on Social Interest Housing (HIS) involve several agents and have systemic complexity,
it sought to understand the extent of the network of interested parties (stakeholders) in HIS,
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from the perspective of Systems Engineering (SE). For this, works that characterize HIS and ES
were reviewed in a literature search. Convergence was found in organizational format and
complex systems, highlighting the importance of analysis. However, there was a knowledge gap
in HIS studies with systemic analysis, which makes it difficult to obtain solutions that bring
improvements to the sector.

Keywords: Stakeholder. Social Interest Housing. Public Works. Construction Chain. Complex
System.

E clara a existéncia de um déficit habitacional no Brasil e a presenca de um crescente
aumento na demanda por habitacGes para a popula¢do de baixa renda [1]. O déficit
habitacional no Brasil é de aproximadamente 6 milhdes de moradias com tendéncia
de aumento para os préximos anos [2]. Com base nesses dados, percebe-se que,
embora existam programas de Habitagdo de Interesse Social (HIS) por todo o pais,
estes ainda ndo sao suficientes para suprir essa caréncia.

Um dos maiores desafios do Brasil é compatibilizar o crescimento econémico com a
melhoria das condic¢Ges sociais. Entre as dificuldades de estabelecer um sistema de
monitoramento e avaliacdo em um pais com dimensdo continental e marcado por
disparidades socioecondmicas regionais, tem-se o desafio de encontrar entendimento
comum deste processo por todas as partes interessadas (stakeholders) e possibilitar o
monitoramento e a avaliagdo em diversos niveis, partindo do local para o nacional [3].

Ha poucas pesquisas na industria da construgao civil voltadas ao desenvolvimento de
métodos e processos que possam auxiliar na producdo de projetos, principalmente
guando se trata daqueles para HIS [4]. Ferramentas da engenharia de producdo
desenvolvidas em industrias mais maduras, como a automobilistica, mostram-se de
possivel aplicacdo ao campo da construcao.

Assim, a associacdo da construcdo com a Engenharia de Sistemas (ES) é de grande
valia, ja que essa se caracteriza em dispor de conceitos e ferramentas que visam a
atender e considerar o interesse de diversos elementos ou partes interessadas no
alcance do objetivo do sistema que se pretende entregar. Além disso, a ES aborda os
resultados que podem ser gerados em iteragdes complexas, como as que ocorrem
entre os diferentes agentes de interesse do setor de HIS [5].

Percebe-se que o entendimento, das relagdes resultados destas, € uma lacuna de
conhecimento nas HIS, principalmente pela auséncia da aplicacdo dos conceitos da ES
nesses projetos. Assim, o objetivo desta pesquisa consiste em entender a extensao da
rede de stakeholders das HIS sob a perspectiva da ES, de forma simplificada, através
de um ensaio tedrico.

No Brasil, as terminologias utilizadas para nomear as habitacSes da/para a populagdo
de baixa renda sao diversas. Entretanto, observou-se que o governo, nas sucessivas
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politicas habitacdo, tem tentado padronizar conceitos e termos para essa
denominagdo [6]. Os termos Habita¢cdo Popular e HIS foram os mais recorrentes nas
publicacGes governamentais, embora, alguns elementos dos significados tenham sido
alterados ao longo do tempo, em decorréncia da situagdo socioeconémica do pais e

Ill

do interesse dos governantes. O rétulo “interesse social” foi, portanto, marcado pela
promulgacao de legislagbes que promoveram a politica publica habitacional no pais:
PNH [7], Lei n2 11.124 [8], que estabeleceu o Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social (SNHIS) e o Plano Nacional de Habitagdo (PlanHab) que sé foi aprovado

em 2009.

Assim, o termo HIS tem sido utilizado ordeiramente para referir-se as habitacGes
promovidas pelos programas habitacionais governamentais e destinadas a populacdo
mais pobre, como: familias capazes de arcar com parcelas de um financiamento de
baixo custo; familias que precisam de subsidios estatal, pois ndo tém renda suficiente
e familias em situagao de completa miséria [6].

Além da capacidade financeira do morador, conforme disposto na Politica Nacional de
Habitagcdo (PNH) [7], entende-se a HIS por um sentido amplo ao ter como um dos
principios a “moradia digna como direito e vetor de inclusao social garantindo padrao
minimo de habitabilidade, infraestrutura, saneamento ambiental, mobilidade,
transporte coletivo, equipamentos, servicos urbanos e sociais”. Ademais, a
participacdo de diferentes setores sociais foi pontuada como fundamental para a
consolidacdo da politica [7].

Nas ultimas duas décadas, houve uma crescente demanda, no Brasil, por projetos de
HIS devido ao fomento de politicas publicas habitacionais, especialmente a partir de
2009 com o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) [9]. Contudo, é importante
considerar os requisitos dos usudrios nas decisdes projetuais, de modo a contribuir
com qualidade da habitacao produzida [10]. Caso contrario, resultam em projetos
genéricos com problemas de funcionalidade e flexibilidade, que representam
investimento publico insuficiente e demandam custos extras para os moradores, a fim
de realizarem as alteragdes para adequacgao da habitacdo ao uso [11].

Cabe ressaltar, que o conceito de qualidade da habitagdo é varidvel durante seu ciclo
de vida e depende da perspectiva dos envolvidos nas diferentes fases. Na fase de uso,
por exemplo, a qualidade relaciona-se com o desempenho da edificacao e facilidade
manutencdo. Assim, mesmo considerando as diferentes dimensdes da qualidade,
muitas delas sdo relativas ao processo de concepcao da edificacdo e, portanto, devem
ser consideradas em projeto a fim de contribuir para a qualidade total do ambiente
construido [12].

No Brasil, a habitacdo como politica publica teve sua origem relacionada a previdéncia
social, a habitacdo popular dos Institutos de Aposentadoria e Pensdo (IAP). Nesse
modelo, o Estado financiava e produzia as unidades. Com a criacao do Banco Nacional
de Habitacdo (BNH), em 1964, ha uma mudanga de papéis, o Estado passa a ser apenas
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financiador e a construgdo passou a ser responsabilidade do setor privado. Essa
dindmica continuou sendo notada nos programas habitacionais seguintes [13].

A PNH, aprovada em 2004, tem como meta principal a garantia de moradia digna a
populagdo, principalmente a de baixa renda [7]. Esta Politica, através de instrumentos
como o SNHIS e o PlanHab, institucionalizou um modelo de enfrentamento da questao
habitacional no Brasil a partir da articulacao de diferentes agentes, uma vez que sua
implementagdo depende especialmente de trés fatores: politica fundidria, politica
financeira e estrutura institucional [14][15][16].

Impulsionado pela tentativa de driblar a crise econdmica e fomentar o setor da
construcdo civil, foi langado em 2009 no dmbito de extinto Ministério das Cidades, o
programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) a partir da promulgacdo da Lei n2 11.977
[17], que tinha como objetivo a producdao ou aquisicdo de novas unidades e a
requalificacdo de imdveis. A modalidade das operac¢des era definida com base em
faixas de rendimento mensal do beneficidrio [17]. Entretanto, apesar do grande
investimento destinado para o programa, este ndo adotou estratégias estabelecidas
no PlanHab, o que comprometeu o planejamento a longo prazo [18].

Os principais atores identificados no PMCMYV foram a Caixa Econdmica Federal, as
prefeituras e o setor da construcdo Civil [19]. Loureiro, Macario e Guerra [20]
ampliaram a quantidade de atores e os dividiram em dois eixos: Estado (politicos e
burocratas) e a Sociedade Civil Organizada. Para os autores, o arranjo institucional do
PMCMV demonstra um maior comprometimento governamental com as questoes
sociais, por criar aparatos com representacido de diferentes segmentos. E sabido que
esse arranjo ndo foi verdadeiramente democratico, visto que os atores sociais, como
0s movimentos sociais e os especialistas em urbanismo, ndo foram plenamente
atendidos.

O Governo Federal, em 2021, instituiu o Programa Casa Verde Amarela (PCVA), em
substituicdo ao PMCMV. Trata-se de um programa habitacional que tem como
modalidades de atuagdo o financiamento de moradias, a melhoria das habita¢des e a
regularizagao fundidria. Assim como o programa anterior, o PCVA também prevé a
participacdao de agentes publicos e privados na sua promogao.

Sob esse aspecto, a PNH ja previa a participacdo de diferentes agentes no SNHIS de
forma a contemplar as diversas atribuicdes para viabilizar as a¢des propostas. O
Quadro 1 apresenta uma relacdo dos agentes estabelecidos nas diretrizes da PNH [7]
e a composicao prevista na implantagao do PMCMV [17] [22] e PCVA [21]. Ressalta-se
que, diferentemente do texto da PNH e da lei que regulamenta o PCVA, a legislagdo
referente ao PMCMV nado estabelece de forma explicita quais sdo os agentes que
compdem o referido programa, assim as informacgdes sintetizadas no quadro foram
oriundas da interpretacao do texto legislativo e de outros documentos.

Entretanto, percebe-se que os agentes envolvidos no PCVA e no PMCMV possuem
semelhancas, entretanto, nem sempre, a atuacdo destes programas reflete os
objetivos inicialmente pensados pela PNH. Essa desconexdo entre a politica nacional e
os programas habitacionais é percebida pela forte influéncia dos agentes vinculados
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ao mercado privado na implantagdo dos empreendimentos HIS e pela fragilizagdo da

atuacdo dos agentes estatais frente a consolidacdo da politica habitacional [14].

Quadro 1: Relagao dos agentes envolvidos nas diretrizes da PNH, do PMCMV e do PCVA

Politica Nacional de

Programa Minha Casa Minha

Programa Casa Verde

Habitagao - 2004 Vida - 2009 Amarela - 2021
e Ministério das Cidades e Ministério das Cidades e Ministério de
(Orgdo gestor); (Orgdo gestor); Desenvolvimento Regional

e Caixa EconOmica Federal
(Agente operador do FGTS e
do FNH, agente financeiro);
e Agentes financeiros
(concessdo e administracdo
de créditos e subsidios);

e Banco Central do Brasil
(fiscalizagdo das entidades
financeiras);

e Conselho monetario
nacional (regulacdo e
controle do sistema
financeiro);

e Governos Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais
(coordenacdo, planejamento,
elaboragdo, execugdo de
programas e projetos
articulados com a politica
nacional);

e Conselhos Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais
de Habitagdo (debate e
aprovacao das politicas
locais);

e Agentes promotores
privados e publicos ndo
estatais (organizacgdo da
demanda, a identificacdo de
areas para empreendimento
de moradia, a elaboragdo de
projetos e a execugao das
construgdes);

e Agentes técnicos
(prestagdo de servigo,
garantindo assessoria técnica
aos agentes promotores ou
diretamente a populacdo).

e Agentes Operadores
(controle e prestacdo de
contas do recurso e definicdo
dos procedimentos
operacionais);

e Agentes Financeiros
(recepgdo de propostas,
analise de viabilidade e
acompanhamento da
execucao);

e Governos Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais
(apoio aos programas e
indicacdo de demanda);

e Incra* (organizagdo e
implementagdo de
infraestrutura);

e Entidades privadas com ou
sem fins lucrativos
destinadas a provisdao
habitacional (execugdo das
acGes e assisténcia técnica);
e Empresas da cadeia
produtiva do setor da
construgao civil
(incorporagdo, prestagdo de
servico, execugao das obras);
e Familias beneficidrias
(gestdo participativa,
apropriagdo correta dos bens
e pagamento das parcelas se
houver).

(Gestdo do programa,
monitoramento, avaliagdo e
divulgagdo dos resultados);
e Orgdos dos colegiados
gestores dos fundos
financiadores;

e Operadores de fundos
financiadores
(estabelecimento de
mecanismos e
procedimentos
operacionais);

e Instituicdes ou agentes
financeiros (adogdo dos
mecanismos e
procedimentos
operacionais);

e Governos estaduais,
distrital e municipais
(Implementagdo de politicas
habitacionais articuladas com
0 programa);

e Entidades privadas com ou
sem fins lucrativos
destinadas a provisao
habitacional (execug¢do das
acGes);

e Empresas da cadeia
produtiva do setor da
construgao civil
(incorporacgao, prestacdo de
servico, execugdo das obras);
e Familias beneficiarias
(apropriacdo correta dos
bens e pagamento das
parcelas).

* Somente para assentamentos de reforma agraria — Programa Nacional de Habitagdo Rural

(PNHR)

Fonte: adaptado [7][17][21][22].

ENGENHARIA DE SISTEMAS E A COMPLEXIDADE DA CONSTRUGAO CIVIL

Dados os efeitos mais diversos das influéncias em diferentes niveis das cadeias de

relagGes humanas, incluindo as da industria da construgao civil, percebe-se que se

deve analisar as ligagdes dessas relagbes sistémicas, tornando-se incompletas as
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percepgdes dos individuos apenas. Define-se um sistema como um conjunto de partes,
qgue existe pelas relagdes interdependentes destas. Afirma-se que nao é suficiente
conhecer mais e mais um ponto isolado, desprezando suas conexdes com demais
pontos, uma vez que assim ndo é possivel analisar o funcionamento do sistema [23].

Uma caracteristica indispensavel dos sistemas é que seu produto é algo diferente do
qgue o formado apenas pela simples reunido das partes [24]. Assim, quando se pensa
nos problemas e solugdes, faz-se com a lente no sistema, entendendo, primeiramente
o problema do ponto de vista das partes interessadas, para que, em seguida, se avalie
o sistema de interesse, relacionando-o como um todo [25].

Essa andlise leva a percepcdo de que diversas cadeias de relagdes humanas funcionam
como sistemas, com alto nivel de complexidade. Como exemplo, percebem-se estudos
relacionando a natureza da educagdo [26][27], da economia compartilhada [28] e dos
projetos de construcao civil [29][30].

Na construgao civil brasileira, especialmente no campo de politicas publicas, ha uma
lacuna nos trabalhos que estudem as relagdes como sistemas. Nos trabalhos em que
se percebe uma perspectiva de sistema, o foco é na andlise de ferramentas aplicadas
a melhorias em partes de forma individual, com pouco foco na anadlise da
interdependéncia das relagdes entre os stakeholders percebidos [4][31][32].

Entretanto, mesmo ndo sendo o foco desses trabalhos, a complexidade dos sistemas
é facilmente percebida nas conclusGes apresentadas. Um ponto comum na analise
dessas publicacdes é a demonstracdo de que as diferentes percepcdes das partes
envolvidas influenciam nos resultados de programas sociais [33].

Percebe-se, assim, a necessidade de entender os subcampos da industria da
construgdo civil, como o das HIS, em uma perspectiva de sistema complexo. Isso se
justifica uma vez que o grande desafio para equacionar problemas como o déficit
habitacional brasileiro reside na compreensado das necessidades dos clientes, que se
enguadram nessa faixa de renda, e no gerenciamento dos aspectos técnicos da gestao
de requisitos, que atenda aos diversos agentes interessados no processo, como
usuarios, construtores, agentes financeiros e o governo [34].

By N

Em relacdo a caracterizacdo, quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, pois busca descrever, compreender e explicar um determinado fenémeno
[35]. Em relacdo aos objetivos, é exploratéria e descritiva, uma vez que busca a
familiarizacdo com um problema através da descricdo de suas caracteristicas. Ja o
procedimento utilizado foi a pesquisa bibliogréfica, realizada a partir de publicacGes
cientificas [35][36].

Inicialmente, foi realizada uma busca de publicacdes em plataformas digitais, no banco
de dados da Capes® e na legislagdao nacional pertinente a fim de realizar uma revisao
bibliografica sobre: HIS; PNH e os principais programas habitacionais (PMCMV e PCVA);
e Engenharia de Sistemas (ES) e a Construcdo Civil, temas que respaldaram o
referencial tedrico deste artigo (Figura 2). Em seguida, elaborou-se um ensaio tedrico
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em que foram identificadas as partes interessadas (stakeholders) no ambito da HIS e
suas principais relagdes (diretas e indiretas) nesse processo e analisadas sobre a
perspectiva sistémica.

Figura 2: Partes e caracteristicas envolvidas nas habitagoes de interesse social

1° Etapa Busca de materiais bibliograficos nas bases de dados da Capes®, em legislagdes ¢ plataformas digitais }
Revisdo Bibliografica
Habitagdo de Interesse Social Politica Nacional de Habitagio e Engenharia de sistemas ¢ a
R (HIS) os Programas Habitacionais complexidade da construgdo civil
2° Etapa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)
Casa Verde e Amarela (PCVA)
3° Etapa Habitacio de Interesse Social como um sistema complexo
p Ensaio tedrico envolvendo a identificagdo da rede de stakeholders das HIS e a relagdo entre as partes

4° Etapa Consideragdes Finais ]

Fonte: os autores.

A complexidade, apesar de ndo representar um consenso, pode ser compreendida
como a diferenciacdo e interdependéncia em dimensdes relevantes do processo de
gestdo de um projeto. Todo sistema complexo apresenta trés caracteristicas basicas:
agentes autébnomos, valores indefinidos e ndo-linearidade [37]. Qualquer processo de
producdo, simplificadamente, € um processo de montagem, complicado, ndo-serial
(paralelo) e dindmico [37]. A indUstria da construcdo, por sua vez, € altamente
fragmentada. Normalmente, a maior parte dos projetos sdo subcontratados a
empresas diferentes e geralmente selecionadas pelo menor valor [38].

Os empreendimentos de interesse social (EIS) possuem, acrescidas as dificuldades ja
relacionadas, o fato de, independentemente de ser viabilizada pelo Estado ou apenas
subsidiados, possuirem precos altamente restritivos, que os leva a ocupar dreas com
pouquissimo valor de mercado, consequentemente, precarias de qualquer
infraestrutura urbana, que paradoxalmente obriga a implementacdo de um maior
numero de projetos intervenientes aliados ao consequente acréscimo dos custos de
execugdo. Nesse sentido, percebe-se que o sistema se concentra no usuario, mas é
observada de forma simples a relagdo entre custo e preco, cumprindo apenas os
requisitos legais e com dificuldades nas definicdes de direito e manutencdo de
garantias constitucionais a habitacdo de qualidade.

Ha, ainda, muitos agentes intervenientes nos processos de negdcios que envolvem os
programas habitacionais brasileiros, principais meios de viabilidade para EIS, como:
Ministério da pasta no governo; Caixa Econdmica Federal; Poder Publico Estadual ou
Municipal; Construtoras; Projetistas; Fornecedores; Administradoras Imobiliarias;
Arrendatario (usuario final). Esse numero de partes envolvidas, além das diversas
caracteristicas que agem sobre as HIS's, definem o fato complexo dos sistemas (Figura
2).
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Percebe-se que as questbes de valor para o usuario, qualidade percebida pelo usudrio
e funcionalidade estdo entre as que exercem menor influéncia no cenario atual. Isso
aparece como reflexo da relagdo custos e precos restritivos, que exerce a principal
pressdo sobre as HIS, além de conflitos entre agentes publicos, financeiros e do préprio
mercado imobilidrio, este influenciando na pressdo para construgdes HIS em areas
periféricas e sem infraestrutura.

Figura 2: Partes e caracteristicas envolvidas nas habitages de interesse social

B
Legislagio
\‘\ Garantias Constitucionais
/ Custo vs Preco

Defini¢des de Direito

Valor para o usudrio
Qualidade e Funcionalidade
Agentes Politicos

Agentes Publicos e Financeiros
Incorporadores e Construtores
Projetistas ¢ Fornecedores
Mercado Imobilidrio

Fonte: os autores.

Na identificacdo das relacbes entre as partes envolvidas nas HIS, destaca-se os
stakeholders principais como aqueles que estdao associados a mais de uma interligacao
de forma direta ou indireta a alguns agentes interessados e a elementos a eles
relacionados (Figura 3). Desta forma, observa-se uma relacdo indireta entre agentes
politicos e usuario, pois sem a existéncia de politicas publicas habitacionais ndo é
possivel, muitas vezes, que a popula¢do de baixa renda conquiste a moradia prépria.

Figura 3: Relagdes entre as partes envolvidas nas habitagdes de interesse social

‘.\ Politicas publicas '~ .

—> Agentes politicos

Habitacdo de Interesse

Social (HIS) Agentes publicos

Pregos restritivos e Sociedade Civil

Organizada
Pressdes xmobllxanas l |
" ....... Subsidios fiscais
@ Areas pemencas

Mercado imobiliario Sem infraestrutura

Q
2

v Lealslacao Projeto
Maior nimerode Acréscimo dos 4
projetos intervenientes custos de e‘(ecugao """"""" : H !
v H
. K A Requisitos legais A
prs «~ W ;
M - Valor para 0 usuario |!| Financiamento H
S Qualidade Custo vs Prego : - .
Incorporador Projetista Construtor Usuario Final i Agentes Financeiros
: HIS i Alocagdo dos recursos
Legenda s Ligagio direta entre Stakeholders Ligagdo indireta entre Stakeholders e
—» Principais Stakeholders e bietos 3 ,
e objetos intervenientes objetos intervenientes

Fonte: os autores.

Do usudrio também existe uma relagcdo direta com o construtor e os agentes
financeiros, que sao elos de ligacdo para a materializagdo da habitacdo, uma vez que
o primeiro é responsavel pela execucdo e o segundo administra as operagbes de
crédito para a aquisicdo. Quanto aos objetos intervenientes, a legislacdo influencia
diretamente as caracteristicas dos projetos, seja criando limitacdes técnicas, seja
regulamentando regimes de construcgao.

A presenca de uma relagdo direta entre usudrios e os agentes financeiros e as
construtoras, em comparagdo com relagdo indireta estabelecida entre os usudrios e os
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agentes publicos pode revelar o cardter mercadoldgico desenvolvido pelos programas
habitacionais dissociado das demandas de interesse social [14].

Além disso, o setor da construcdo civil é caracterizado por sua industria fragmentada
gue devem atender as limitagOes legais, uma vez que as diferentes solugGes de projeto
e as muitas fases de trabalho de um empreendimento de construcao estao sujeitas a
verificacdo e aprovacao pelas autoridades reguladoras. Dada essas caracteristicas,
guando as atividades do referido setor sdo analisadas pela perspectiva sistémica sdao
mais faceis de serem compreendidas e suas conexdes evidenciadas [38]. Logo, se no
desenvolvimento de projetos os projetistas foram isolados do sistema, havera o
surgimento de incompatibilidades diversas em relacdo tanto as expectativas dos
usuarios, como aos interesses do construtor em atender aos custos planejados para
gue se mantenha competitivo.

Assim, faz-se necessario envolver todas as partes interessadas na pesquisa, a fim de
compreender seus relacionamentos, suas necessidades, seus requisitos e as etapas de
tomada de decisdo [39].

De forma geral, apresentou-se pontos convergentes da literatura entre habitacdes de
interesse social e engenharia de sistema. Observou-se uma interagdo entre as
tematicas, principalmente ao se perceber os empreendimentos de HIS como sistemas
complexos, em que a adogdo de ferramentas que coordenem os varios elementos
(stakeholders, legislacdo etc.)se faz necessdria para se produzir um produto
Unico resultante dessa integracao.

Nesse sentido, a associacdo da visdo sistémica trazida pela ES permite compreender
as relacbes entre os atores envolvidos com o objetivo de produzir habitacbes que
atendam as necessidades destes. Tem-se as partes financiadoras ou que subsidiam os
empreendimentos que precisam de um custo definido, em geral restritivo aos
empreendedores, fazendo com que a adogdo de técnicas que garantam esses custos
seja indispensavel para se conseguir algum ganho ao final do projeto. Na outra ponta,
observa-se a presenca dos usudrios, esses com necessidades de habitacdes, mas que
no geral recebem unidades que ndo atendem as questdes de valor e de desempenho
adequado ao uso.

Por fim, destaca-se que esse trabalho possui limita¢des, principalmente pelo pequeno
numero de publicagdes sobre os temas. A engenharia de sistemas, apesar de
consolidada em outras industrias, praticamente ndo aparece quando se trata da
construcgado civil.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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