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Resumo

Os revestimentos de argamassa envolvem um conjunto de agentes que compdem uma
importante cadeia produtiva especifica da industria de materiais da construgdo civil. Este
trabalho visa apresentar as transformagGes que ocorrem na estrutura e nos agentes da cadeia
produtiva de revestimentos de argamassa com a adogdo da argamassa estabilizada. Para tanto,
parte de uma abordagem tedrico-qualitativa, com embasamento em referéncias bibliograficas
e com a implementagdo de entrevistas realizadas com os principais agentes envolvidos na
cadeia produtiva dos revestimentos. Como resultado sdo apresentadas a aproximagao entre os
elos e a reducdo dos agentes da cadeia com a adogdo da argamassa estabilizada, além da
perspectiva de crescimento, das barreiras e gargalhos e das a¢les que impulsionam a
implementagdo dessa tecnologia, de acordo com a visdo dos fabricantes e de construtoras
entrevistados.

Palavras-chave: Cadeia Produtiva. Revestimentos de Argamassa. Argamassa Estabilizada.

Abstract

Mortar coatings involve a set of agents that make an important production chain in the civil
construction industry. This paper aims to present the transformations that occur in the structure
and agents of the mortar coverings production chain with the adoption of stabilized mortar. For
this purpose, this study starts from a theoretical-qualitative approach, based on bibliographic
references and with the implementation of interviews carried out with the main agents involved
in the coatings production chain. As a result, the approximation between the bonds and the
reduction of agents in the chain with the adoption of stabilized mortar are presented, in addition
to the growth perspective, barriers and the actions that promote the implementation of this
technology in accordance with the vision of the manufacturers and construction companies
interviewed.
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INTRODUCAO

O setor da construcdo civil vem apresentando tendéncias de mudancas
organizacionais relacionadas com os padrdes de competicdo, articulacdo e
colaboragdo das cadeias produtivas. Essa tendéncia se molda na reconfiguracdo da
industria, direcionada, entre outros aspectos, pelo desenvolvimento tecnolégico a ser
implementado por cada subsetor [1]. Segundo essa perspectiva, em conjunto com a
constante busca pelo aumento de produtividade e racionalizagao nas obras, a cadeia
produtiva dos revestimentos argamassados tende a se reestruturar a partir da adocao
de novas tecnologias [2].

A cadeia produtiva dos revestimentos de argamassa compde uma importante cadeia
correlacionada primordialmente com a industria dos materiais [3]. Na atual conjuntura
cresce de importancia a analise dos principais agentes e elos envolvidos nesse
ecossistema, de forma a caracterizar a configuracdo dessa cadeia e, a partir disso,
poder identificar de que forma se estabelecem as mudancgas organizacionais sofridas
pela implementagao de inovagdes tecnoldgicas.

Uma dessas novas tecnologias é a argamassa estabilizada, uma argamassa cimenticia
aditivada dosada em centrais de concreto, chegando pronta para uso no canteiro de
obras [4], a qual sera objeto de estudo desse trabalho. Partindo da reconfiguracdo que
essa tecnologia traz para a cadeia, este trabalho se desenvolve a partir das seguintes
guestdes norteadoras: Como a cadeia produtiva de revestimentos de argamassa esta
posicionada dentro da cadeia produtiva da construcdo civil (identificacdo e
caracterizacdo dos agentes) e quais implicagdes ocorrem na estrutura¢do da cadeia
com o uso de argamassas estabilizadas para revestimentos?

Diante disto, o presente estudo tem como objetivo principal apresentar as
transformacGes que ocorrem na estrutura e nos agentes da cadeia produtiva de
revestimentos de argamassa com o uso de argamassas estabilizadas. Para tanto, é
realizada uma pesquisa qualitativa sobre os agentes e elos envolvidos, com intuito de
caracteriza-los e fazer um apanhado geral da cadeia produtiva desse segmento. No
contexto da reconfiguragdo da cadeia, o trabalho também se propde a identificar os
principais gargalhos e a perspectiva de crescimento da adog¢do dessa tecnologia,
partindo de entrevistas com os principais agentes (fabricantes e construtoras).

CADEIA PRODUTIVA E A INDUSTRIA DE REVESTIMENTOS DE
ARGAMASSA

Segundo a Associa¢do Brasileira da Industria de Materiais de Construgdo [3], a cadeia
produtiva da construgdo é o conjunto dos elos que envolvem as industrias dos
materiais, do comércio, dos servicos e de equipamentos. Ou seja, o conjunto de todos
os agentes envolvidos no processo de produ¢do de um empreendimento, que engloba
desde a extragdo de matéria-prima e suas transformagdes até a composicao final do
produto, é entendido como cadeia produtiva [5].
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Cada material de construcdo possui sua propria cadeia produtiva. Por exemplo, as
argamassas utilizadas para revestimentos fazem parte da cadeia produtiva dos
produtos de calcdrio em conjunto com a extracdo de argilas e silicatos [2]. A extracdo
do calcario tem como produto intermedidrio o cimento, e, no estdgio de maior
transformacdo, encontra-se a argamassa. A Figura 1 apresenta um recorte da cadeia
produtiva da construcdo [6], delimitando as etapas do processo produtivo de
argamassas desde a extracdo de matérias-primas até os processos de transformacao
ocorridos na industria de materiais e posterior mercado de distribuicio para o
consumidor final.

Figura 1: Recorte da cadeia produtiva de materiais de construgao
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Fonte: ABRAMAT (2007).

A depender da tipologia da argamassa utilizada, esse processo de transformacao pode
ocorrer de forma mais produtiva e com maior controle tecnoldgico. A propria
introdugdo da argamassa estabilizada no mercado carrega como meta alcangar esses
objetivos, e, portanto, promover melhorias no processo produtivo e conferir agilidade
para a obtengdo do produto final [7]. Dessa forma a partir de cada tipologia, a cadeia
produtiva do segmento de revestimentos se estrutura e se organiza de forma distinta,
com modificagdo primordial na interacado entre os elos.

Por outro lado, o indice de manifestagdes patoldgicas nos sistemas de revestimento
vem assumindo proporg¢des cada vez maiores. Uma das causas relacionadas estd a falta
de interacdo entre os elos da cadeia produtiva de argamassas e o desconhecimento
dos elos da produgdo sobre o comportamento dos revestimentos [8]. Segundo ainda
0 mesmo autor, esse desconhecimento tem correlagdo, entre outros parametros, com
a falta de critério técnico das argamassas produzidas em obras, auséncia de
capacitacdo das equipes, deficiéncia de pesquisa e desenvolvimento, auséncia de
normatizacdo de desempenho e método de ensaio de argamassas estabilizadas e
falhas de execucdo relacionadas com as condi¢Ges de aplicacdo do produto.

Em 2023, a ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas) publicou uma atualizagdo
da norma de requisitos e métodos de ensaio de argamassas inorganicas, na qual cita a
argamassa estabilizada. Entretanto, essa classificagdo ndo estd associada a
recomendacgdes de aplicagdo da argamassa, assim como existe a lacuna normativa em
relacdo ao seu desempenho.
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Ja em questdo de representatividade do segmento, segundo o relatério da ABRAMAT
realizado em 2023 acerca do perfil da cadeia produtiva da construcdo, a industria dos
materiais movimentou a economia com participacao no PIB total da cadeia em 18,30%
no ano conforme apresentado na Figura 2. Em conjunto com o comércio de materiais,
este percentual alcanga 32,60% do total da cadeia da constru¢do. Em relacdo a
contribuicdo total da cadeia no PIB brasileiro, esse percentual se mostrou reduzido nos
anos de 2020 e 2021, provavelmente reflexo do periodo pandémico. E possivel ainda
identificar que a industria de materiais em conjunto com o comércio de materiais
obteve uma contribuicdo de 2,02% no PIB total do Brasil em 2023. Essa porcentagem
se mostra representativa se comparada a outros segmentos da inddstria da
construcgado, evidenciando a importancia do setor para a economia brasileira.

Figura 2: Participacdo dos elos na cadeia da construcdo (PIB) e contribui¢do da cadeia para o
PIB brasileiro.
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Fonte: FGV (2023).

METODOS DE PESQUISA

Essa pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa de natureza
tedrica, com o intuito de descrever a estruturacdo da cadeia produtiva de
revestimentos de argamassa, vinculando as implicagdes do uso de argamassas
estabilizadas nesse sistema. A coleta de dados foi efetuada a partir dos subsidios
encontrados em artigos cientificos, bibliografias e sites institucionais. O tema foi
estudado de acordo com o cendrio brasileiro, analisando todos os agentes da cadeia
desde os fabricantes de materiais até a etapa de execugao.
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Ademais, inclui-se a realizacdo de entrevista semiestruturada na metodologia da
pesquisa, de forma a oferecer maior fundamentacdo aos resultados apresentados. Por
falta de tempo e dificuldade de acesso a uma quantidade maior de entrevistados, foi
possivel entrevistar apenas dois grupos de agentes da cadeia: o primeiro sendo
representante de uma empresa de fabricacdo do componente (central de concreto,
responsavel pela producdo de argamassa estabilizada); e o segundo sendo
representante de uma construtora de Belém-PA, a qual adotou a argamassa
estabilizada para todos os sistemas de revestimentos (externos e internos) em uma
das obras de edificacdo habitacional em andamento no momento da pesquisa.

A entrevista foi elaborada a partir de um roteiro de questionamentos, com a
possibilidade de inclusdo de perguntas adicionais conforme necessidade de
entendimento de determinado tema fosse identificado. Esse roteiro segue o
questionario a seguir:

a) Direcionamento para empresa fabricante:

o Qual o indice de procura no mercado por argamassas estabilizadas voltada
para sistema de revestimentos? Se o indice for baixo, quais as principais barreiras que
vocé identifica para a implantagdo dessa tecnologia? De que forma a empresa pode
contribuir para mitigar ou eliminar essas barreiras?

o Houve algum feito por parte da empresa para impulsionar o uso desse tipo de
argamassa? Se sim, quais foram essas acées?

. Em relagdo a perspectiva de crescimento, como vé a disseminagdao da
tecnologia no curto, médio e longo prazo? Ela depende de agdes combinadas com
outras tecnologias ou a¢Ges de natureza gerencial?

b) Direcionamento para construtora:

. Qual o indice de implementacdo dessa argamassa em obras que vocé
acompanha? Quais as principais vantagens que vocé identifica dessa ado¢do?

. Quais as principais barreiras e gargalos que identifica para a implantagao da
tecnologia? De que forma a empresa pode contribuir para mitigar ou eliminar essas
barreiras?

. Qual o tipo de argamassa que é mais adotada para revestimentos externos?

Na sua visdo deve-se continuar com essa tipologia ou outra deve assumir tal papel a
longo prazo?

. Houve algum feito por parte da empresa para impulsionar o uso de
argamassas estabilizadas? Quais foram essas a¢ées?

. Em perspectiva de crescimento, como vé a dissemina¢do da tecnologia no
curto, no médio e no longo prazo? Esse crescimento depende de agdes combinadas a
outras tecnologias ou de a¢des de natura gerencial?
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RESULTADOS E DISCUSSOES

AGENTES E ELOS DA CADEIA DO SEGMENTOS DE REVESTIMENTOS DE ARGAMASSA

A cadeia produtiva dos revestimentos de argamassa inicia-se com a extracdo de
calcario, principal matéria-prima, em conjunto com extracdo de argilas e silicatos,
conforme anteriormente discutido. Entretanto, a etapa de transformacao que engloba
a industria de materiais, ocorre de forma distinta a depender da tipologia da
argamassa. Para argamassas produzidas em obra, sdo fornecidos diretamente os
insumos (cimento e agregados) para os produtores finais (construtoras), os quais sdo
responsdveis por produzir a argamassa e executar o revestimento. Conforme a revisao
bibliografica, essa etapa é realizada com poucos critérios técnicos seguidos pelas
obras, geralmente de acordo com a definicdo do préprio operdrio, que comumente
ndo possui capacitacdo para definir o método de dosagem para a obtencdo das
caracteristicas fisicas esperadas da argamassa. Além disso, o processo como um todo
ocorre de forma mais lenta, com pouca interacdo entre os elos, apresentando,
portanto, uma cadeia mais extensa.

Em contrapartida, com a utilizacdo de argamassa estabilizada, essa etapa de
transformacdo ocorre inteiramente nas centrais de concreto, que ficam responsaveis
pela obtencdo de maior controle tecnolégico e distribuicdo para o produtor final.
Dessa forma, ocorre um encurtamento da logistica de produgdo e uma aproximagao
maior entre os elos, conforme pode ser identificado no fluxograma da Figura 3.

Figura 3: Fluxograma da cadeia produtiva de revestimentos de argamassa com uso da argamassa estabilizada
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Fonte: Os Autores (2024).

Anteriormente a obtencdo do sistema de revestimento (produto final), ha uma
importante etapa de estudo das necessidades da edificagdo para posterior
especificagdo dos materiais por meio dos projetos. Neste processo, ha uma
preferéncia pela interagdo entre os agentes, que devem estabelecer em conjunto os
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parametros que norteiem a elaboracdo dos projetos, aplicando os principios da
tecnologia racionalizada de producao de revestimentos de argamassas, possibilitando
com isso uma correta execugdo posterior [6].

A partir da definicdo dos processos e etapas da cadeia produtiva dos revestimentos,
foram identificados os principais agentes que englobam essa cadeia, de acordo com a
tipologia da argamassa utilizada. Para os revestimentos executados com argamassa
produzida em obra, classificou-se 11 agentes responsaveis pelo processo produtivo, os
quais estdo apresentados na Figura 4.

Figura 4: Agentes da cadeia de revestimentos de argamassa (Sistema tradicional)
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Fonte: Os Autores (2024).

Em contrapartida, para os revestimentos executados com a utilizagdo de argamassa
estabilizada, alguns desses agentes ndo se encontram no processo produtivo. Esses
agentes fazem parte basicamente da etapa de transformacdo do produto, ja que é
nessa fase em que se encontra a maior diferenciacdo da adocdo da argamassa
estabilizada, em questdo de processo produtivo. A identificagdo desses agentes estd
representada na Figura 5.
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Figura 5: Agentes da cadeia de revestimentos de argamassa (Argamassa estabilizada)
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Percebe-se, portanto, que ocorre uma redugdo dos agentes da cadeia produtiva com
a adog¢do de argamassa estabilizada. Os laboratdrios de materiais, fabricantes de
materiais e distribuidoras sdo substituidos pelas centrais de concreto, as quais sdo
responsaveis por essas etapas do processo produtivo. Dessa forma, a partir da redugdo
dos agentes, torna-se mais facil a aproximagdo e interagdo entre os demais elos da
cadeia, sendo uma importante caracteristica para alcancar melhores resultados de
qualidade e produtividade.

VANTAGENS DA IMPLEMENTACAO DE ARGAMASSA ESTABILIZADA PARA
REVESTIMENTOS

A entrevista realizada com o engenheiro responsavel pela obra de uma edificagao
habitacional em Belém-PA com uma area construida de 39.997 m?, na qual foi adotada
exclusivamente argamassa estabilizada para execucdo de revestimentos internos e
externos em duas torres, permitiu identificar as principais vantagens que a construtora
detectou para fazer essa escolha. A primeira vantagem apresentada se pautou em
razdo do custo, mesmo essa argamassa tendo um custo maior no mercado, a
construtora calculou a economia referente aos custos com mao-de-obra, pois ndo se
precisa contratar profissional para realizar a mistura e equipe de logistica para
transporte de argamassa produzida na obra, e outros custos com contratagdo de
funcionarios, como indenizagao e risco de acidentes. Além disso, o préprio canteiro de
obras ganha espaco para distribuicdo de materiais e equipamentos, pois ndo precisa
de armazenamento para cimento, areia e aditivo.

A outra vantagem é referente as préprias propriedades da argamassa estabilizada,
uma vez que, se armazenada de forma correta, ndo se perde a trabalhabilidade e pode
estar pronta para uso por um periodo maior de tempo, geralmente entre 36 e 72
horas, no caso da referida obra é utilizada somente a de 36 horas. Além disso, no
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quesito tecnoldgico, a argamassa passou em todos os testes de controle técnico,
incluindo trabalhabilidade e resisténcia de aderéncia, mostrando-se eficaz em suas
caracteristicas para atingir os resultados esperados em projeto.

Uma melhoria na gestdao da obra também foi apresentada como uma das grandes
vantagens dessa implementacdo. A construtora em questao reforgou a importancia de
industrializar os processos produtivos da cadeia da construcdo, como forma de reduzir
pessoas e aumentar quantidade de ferramentas. Nesse aspecto, quando se tem uma
reducdo de funcionarios, é possivel gerir de forma mais efetiva a logistica da obra.

DESAFIOS ENCONTRADOS PARA IMPLEMENTAGAO DE ARGAMASSA ESTABILIZADA

Ainda a partir da entrevista realizada com a construtora em questao, foi discutida a
relevancia do alto custo da argamassa estabilizada no mercado. De acordo com o
engenheiro entrevistado, o beneficio dessa adocdo em relacdo ao custo deve ser
devidamente orcado de acordo com as despesas que serdo poupadas no caso da
adocdo da argamassa produzida em obra. Esse orcamento também esta inteiramente
relacionado com o volume de servico da obra em questdo. No caso especifico da
construcdo de duas torres efetivadas por essa construtora, o volume de revestimentos
executado foi suficientemente elevado para que se tivesse uma economia com a
adocdo de argamassa estabilizada, onde é solicitado em média 7m3 de argamassa por
dia.

Outro ponto apontado pelo entrevistado, foi a cultura de mecanizagdo estabelecida na
maioria dos processos produtivos do mercado da construcdo. Desse modo, existe uma
barreira para adaptacdo a novas tecnologias em canteiro de obras, em funcdo também
da dificuldade em implementar uma capacitacdo dos funciondrios responsaveis pela
aplicagdo e manutenc¢do da argamassa estabilizada. A questao da cultura também foi
relatada como uma barreira pela empresa fabricante, que identifica como um
desconhecimento do produto por parte dos outros elos envolvidos.

A representante da empresa de fabricagdo da argamassa também ponderou, como
uma das dificuldades para adogdo da argamassa estabilizada, o fato de algumas obras
ainda ndo conseguirem orcar de fato os seus beneficios, precisando de auxilio para
enxergar o processo como um todo e considerar todas as despesas que serdo
recompensadas com a substituicdo da argamassa produzida em obra pela estabilizada.
A decisdo por essa troca, geralmente acaba ficando a cargo dos empreiteiros, que
conseguem ter a perspectiva do ganho de produtividade que essa argamassa
proporciona.

Para mitigar essas dificuldades, a empresa fabricante relatou que é realizado um
trabalho isolado com cada fornecedor, mostrando para o cliente os beneficios técnicos
e econOmicos, e atuando diretamente com os empreiteiros. Jd a construtora
entrevistada remeteu a importancia de impulsionar os avangos tecnolégicos no
canteiro de obras, e trabalha essa questdo em todos os setores e subsetores da
empresa.
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PERSPECTIVA DE CRESCIMENTO DA TECNOLOGIA

De acordo com o engenheiro entrevistado, a curto prazo enxerga-se como um
processo lento a adocdo da argamassa estabilizada nos canteiros de obras de
edificacbes habitacionais. Isto deve-se aos gargalos e barreiras anteriormente
discutidos, como, por exemplo: a cultura dos agentes envolvidos no processo
produtivo ainda retrégrada, a dificuldade de orcar a totalidade dos beneficios e a falta
de normatizacdo brasileira. Porém, a longo prazo, com maiores estudos efetivados
nessa area e uma possivel reducdo de custos de implementacdo, se tornando mais
acessivel, e com um maior nimero de fornecedores no mercado, podera se favorecer
de fato a adocgdo de revestimentos executados com argamassa estabilizada em larga
escala.

Segundo a empresa fabricante da argamassa, o mercado é promissor e o campo é
vasto, porém precisa-se ter maior disseminacdo do conhecimento, com simpdsios e
semindrios, encabecados por instituicGes e pesquisadores renomados. Em relacdo a
literatura técnica, o tema ainda é bastante escasso e necessita de muita pesquisa.
Portanto, as entidades académicas sdo apontadas como o agente de maior
responsabilidade para alavancar o crescimento dessa tecnologia.

CONCLUSAO

A cadeia produtiva de revestimentos de argamassa tende a se reestruturar com as
tendéncias de mudancas organizacionais e tecnoldgicas. Essa reestruturacdo pode ser
observada na modificagdo do processo produtivo, quando é implementado argamassa
estabilizada em substituicdo a argamassa produzida em obra. Por meio da pesquisa
bibliografica realizada por este estudo, foi possivel identificar uma aproximagdo entre
os elos da cadeia produtiva de revestimentos com o uso da argamassa estabilizada, e
ainda uma reduc¢do do nimero de agentes que comp&em essa cadeia, principalmente
a substituicao dos responsdveis pela etapa de transformacgdo do produto pelas centrais
de concreto.

Esses eram os resultados esperados inicialmente pelos pesquisadores deste artigo,
pois 0s avangos organizacionais desencadeados pela introdu¢do da argamassa
estabilizada no mercado da construcdo civil, permitem encurtar a cadeia produtiva
desse segmento. Dessa forma, foi apresentado um encurtamento da estrutura de
producdo, devido a etapa de transformagao do produto ocorrer exclusivamente nas
centrais de concreto. Esse fator também permite que se obtenha um controle
tecnoldgico mais rigido para alcancar os parametros indicados em projeto e uma
simplificacdo da logistica.

Outras vantagens da adoc¢do dessa tecnologia foram apontadas pelos entrevistados,
como: os beneficios com os custos do processo como um todo; ganho de espago do
canteiro de obras para armazenamento de materiais; qualidade de desempenho da
argamassa; e a simplificacdo da gestdo da obra com a contratacio de menos
funcionarios. Entretanto, um dos percalgos relatados foi justamente a dificuldade das
proprias construtoras em or¢arem todas as despesas que serdo poupadas no caso da
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ndo adogdo da argamassa produzida em obra. De fato, ainda enxergam o custo elevado
da argamassa estabilizada como uma barreira para adogao da mesma, e nao efetivam
essa comparacao do ciclo de produ¢dao como um todo.

Por fim, apds exposicio das formas de atuacdo da cadeia do segmento de
revestimentos e relatos dos agentes entrevistados, é possivel concluir que para a
obtencdo de uma perspectiva de crescimento favoravel para essa tecnologia, precisa-
se da parceria entre diversos agentes da cadeia produtiva. Porém, destaca-se a
importancia do desenvolvimento de pesquisas na area, promovida pelas entidades
académicas, com a finalidade de alavancar e disseminar o conhecimento dessa
tecnologia, além de obter uma base normativa nacional, que leve em consideracdo o
processo produtivo do material e suas condi¢Ges de aplicagado.
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