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Resumo

Formuladores de politicas e pesquisadores tém feito esforgos significativos para explorar
alternativas de transporte sustentaveis. Motivados pelos aspectos da sustentabilidade, esta
pesquisa teve como objetivo explorar o cenario atual da sustentabilidade social do transporte
ferrovidrio. Para tanto foi projetado um delineamento da pesquisa, cuja técnica principal
utilizada para o levantamento de dados consistiu na revisdo sistematica da literatura. A partir
desta abordagem foram selecionados 15 artigos publicados entre 2017 e 2023 que permitiram
uma discussdo baseada em se¢des. A partir dessa pesquisa foi possivel constatar que
sustentabilidade social é a palavra-chave emergente mais recente na investigacdo do
transporte ferroviario e vem recebendo aten¢do principalmente de paises desenvolvidos como
o Reino Unido, EUA e China, mas possui um nimero reduzido de estudos voltados a avaliagao
do ciclo de vida social para este modal. O conjunto de dados evidencia lacunas, sendo uma
delas a auséncia de estudos voltados as categorias e subcategorias das partes interessadas na
avaliacdo dos impactos sociais de projetos ferroviario.
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Abstract

Public policy makers and researchers have long been struggling to find alternative, sustainable
means of transportation. This research proposes to evaluate the current state of rail transport,
regarding social sustainability engagement. The main data gathering technique used in this
research was systematic literature review. Based on this method, fifteen articles published from
2017 to 2023 have been selected, which allowed to assess them in sections. As a result, this
research has led to conclude that social sustainability represents the latest emergent keyword
in the evaluation of rail transport, and it has lately been taken more seriously into account,
especially in developed countries, such as United Kingdom, USA and China, but it still lacks a
significant number of studies on the social life cycle of this transport mode. This dataset exposes
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a few gaps, notably the lack of research on the categories and subcategories of concerned
parties in the assessment of the social impacts of rail transport projects.

Keywords: Social Sustainability, rail transport, systematic review

INTRODUCAO

O setor do transporte ferroviario desempenha um papel principal no crescimento da
economia de um pais, na construcao de cidades inteligentes, na geracdo de emprego
e receitas significativas, ao mesmo tempo que é responsdvel pelas externalidades
ambientais e sociais negativas. Apesar de ja estabelecida a necessidade de um
desenvolvimento sustentdvel no setor, atencdo limitada tem sido dada ao
enfrentamento dos desafios para o bem-estar social da industria de transporte
ferroviario [1]. Os principais stakeholders do setor de transporte ferroviario precisam
adotar praticas sustentdveis em suas operac¢des. Nesse sentido, uma estratégia que
vem sendo sugerida é a mudanca de trafego de mercadorias para um modo
comparativamente menos prejudicial ao meio ambiente, como as ferrovias [2].

O desenvolvimento sustentavel exige que os tomadores de decisdo pensem além das
estruturas e indicadores econdmicos atuais, como o produto interno bruto (PIB),
induzindo economias resilientes que monitoram o bem-estar dos paises sem
negligenciar a estabilidade social do sistema global. Além disso, o sistema deve
atender as necessidades de acesso de todos os individuos de forma consistente com a
seguranca e a salde humana e promover a interagao social e a equidade [3]. O sistema
de transporte ferroviario envolve diversas atividades humanas . Portanto, a inclusdo
da dimensdo da sustentabilidade social é necessaria.

A importancia da sustentabilidade social na avaliacdo do desempenho sustentavel no
transporte ferroviario vem sendo alvo de discussdes na comunidade cientifica. Autores
como [4] [5], propuseram um indice de sustentabilidade social para avaliar o
desempenho social do movimento de mercadorias com base nos facilitadores,
dimensdes e atributos. Outros indicadores sociais podem incluir facilidade de acesso,
confiabilidade do tempo de transito, emprego, seguranca e salde publica [6] [7] [8] [9]
[10].

Um sistema de transporte sustentdvel implica um melhor equilibrio modal, transporte
de qualidade, desenvolvimento econémico futuro e bem-estar ambiental e social da
sociedade [11]. Porém, até o momento, sdo poucos os estudos voltados a dimensdo
social no transporte ferroviario.

Mediante o exposto, este estudo visa sintetizar os aspectos gerais a partir dos registros
relacionados a sustentabilidade social do transporte ferroviario, para entdo identificar
tendéncias emergentes, pontos criticos e lacunas do conhecimento.

MATERIAIS E METODOS

Esta fase da pesquisa teve por finalidade a identificagdo de estudos relacionados ao
aspecto social do transporte ferrovidrio. Para tanto foi tracado um delineamento da

XX ENTAC 2024 — A Construcdo Civil na Era Digital: pesquisa, inovacgdo e capacitagdo profissional 2


https://www-sciencedirect.ez3.periodicos.capes.gov.br/topics/engineering/anthropogenic-activity
https://www-sciencedirect.ez3.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0967070X22002426?via%3Dihub#bib46

pesquisa (Figura 1). Nela, vé-se a subdivisdo do estudo em quatro fases: i) Revisdo
sistematica da literatura; ii) Levantamento e descricdo de informagdes acerca da
pesquisa; iii) Discussdo das Questdes Levantadas; iv) Lacunas e perspectivas.

Figura 1: Delineamento da pesquisa
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Fonte: o autor.

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), primeira etapa do delineamento, é um
método que visa identificar lacunas no conhecimento cientifico e direcionar novas
pesquisas acerca de determinado tema. Resumidamente esta técnica pode ser
subdividida em quatro etapas [12] [13] [14]: (1) Formulag¢do do protocolo de busca; (2)
busca e selegdo de estudos; (3) analise e sintese (4) relatdrios e uso de resultados.

O protocolo de pesquisa representa o planejamento da pesquisa e garante que a
revisdo é sistematica, transparente e replicavel. Ter um protocolo também significa
gue o método de revisdo pode ser questionado, criticado, revisado e aprimorado[12].

Uma vez definidos o objetivo da revisdo e a questdo da pesquisa, a formulacdo do
protocolo de pesquisa deve definir um método pratico para que a revisdo possa
responder de maneira satisfatéria a questdo de pesquisa. Para tanto, é nesta etapa
que sdo definidos [13]: (1) definicdo dos termos de busca, (2) selecdo das bases de
dados (3) a formulac¢do da linguagem de busca, (4) os critérios de sele¢do dos artigos
e (5) amostragem em “bola de neve”.
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Seguindo as orienta¢des para a realizacdo de uma RSL, o (Quadro 1) apresenta o

protocolo de busca desenvolvido neste trabalho visando identificar os estudos

relacionados ao aspecto social do transporte ferrovidrio.

Quadro 1- Protocolo da Revisdo Sistematica da Literatura realizada para identificar estudos relacionados ao
aspecto social do transporte ferrovidrio.

Estratégia de Busca

Objetivo

DecisOes de pesquisa

1. Definigdo dos
termos de busca

Definir termos que representem o
tema de pesquisa e que possibilitem
retornar na busca artigos relevantes
para a pesquisa.

Termos: "S-LCA" OR "SLCA","social sustainability";
“rail”, “railway OR Railroad”, "railway maintenance",
"railway track", "railroad track", "permanent way",
"railroad operation", "railroad use", "rail freight
transport".

2. Selecdo das bases
de dados

Selecionar bases de dados que
retornem a maior quantidade de
trabalhos relevantes sobre o tema
estudado; definir filtros.

", u

Bases: “scopus”; “web of Science”

3. Formulagdo da
linguagem de busca

Formular uma linguagem que
represente os termos de busca da
melhor forma possivel e que
possibilite ser replicado nas diversas
bases de dados de maneira
semelhante.

Linguagem de Busca:

("social life cycle assessment" OR "S-LCA" OR "SLCA"
OR "social sustainability") AND (rail OR railway OR
Railroad OR "railway maintenance" OR 'railway
track" OR "railroad track" OR "permanent way" OR
"railroad operation" OR 'railroad use" OR 'rail
freight transport").

4. Critérios de sele¢do
dos artigos

o dos artigos retomados das bases de
e eficaz dos artigos relevantes para a

Critérios: artigos repetidos, aderéncia do titulo, do
resumo e do artigo como um todo as questdes de
pesquisa secundarias, isto €&, artigos que
identifiquem avaliagbes sociais ou indicadores
sociais relacionados a transporte ferroviario.

5. Amostragem em
“bola de neve”

Identificar trabalhos relevantes para a
pesquisa e que ndao foram
encontrados pelas bases de pesquisa
e linguagem de busca utilizados.

Amostragem: busca por outros artigos relevantes
partir das referéncias dos artigos selecionados para
andlise.

Fonte: o autor

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do protocolo da RSL desenvolvido foram encontrados 58 artigos aderentes ao

tema, todos publicados em periddicos ou congressos internacionais revisados por
pares no periodo de 2017 a 2023. Destes, 29 (50%) foram rejeitados por ndo
cumprirem os critérios de selecdo, 19 (24%) eram duplicados e 10 (26%) foram

selecionados para a fase de extracdo, ou seja, foram utilizados para a identificagdo de

estudos relacionados ao aspecto social no transporte ferroviario. Além desses, por

meio da amostragem em “bola de neve” foi possivel selecionar mais cinco trabalhos,

totalizando 15 trabalhos selecionados, conforme resume a Tabela 1.
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Tabela 1 - Numero de artigos selecionados e rejeitados na revisao sistematica de literatura.

Artigos Selecionados Artigos Rejeitados
Aceito Bola de Neve Duplicados Rejei
tados
10 5 19 29
Total 15 48

Fonte: o autor

A partir do conjunto de trabalhos selecionados uma analise bibliométrica detalhada
foi desenvolvida em relagdo aos seguintes parametros: analise de crescimento da
publicacdo; disposicdo de periddicos e analise de cocitacdo; andlise de coautoria de
paises e organizaces; Colaboracdo de organiza¢des e Andlise das cocitagbes dos
manuscritos. Além disso, questdes como: sustentabilidade social, equidade social;
avaliacdo do ciclo de vida social e transporte urbano sustentavel; transporte
ferroviario sustentdvel de mercadorias, avaliagio de desempenho ferroviario e
indicadores de sustentabilidade; Triple Botton Line (TBL) ou tripé da sustentabilidade
(social, econdbmico e ambiental), relacionadas a avaliacdo social do transporte
ferroviario foram discutidas.

ANALISE DE CRESCIMENTO DA PUBLICAGAO.

A analise da distribuicdo dos artigos publicados no intervalo de tempo selecionado
(Figura 2), sugere uma tendéncia consistentemente crescente no numero de
publicagbes relevantes. Mais de 50% das publica¢des (8 de 15) foram publicadas nos
ultimos 2 anos (2023-2022). Além disso, os anos de 2021, 2022 e 2023 receberam,
cada um, trés vezes mais artigos do que o ano de 2017, sugerindo que o dominio de
pesquisa selecionado entrou em um ciclo de crescimento. Os resultados mostram
apenas trés artigos em 2023 porque a coleta de dados foi realizada no més de abril (25
de Abril de 2023).

Figura 2: Numero anual de publicagées (2017-2023)
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2
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N 0 N
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Numero de PublicagGes

Fonte: o autor
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ANALISE DAS COCITAGOES DOS MANUSCRITOS

Os cinco principais manuscritos com detalhes como titulo, ano de publicacdo, e
numero de citagBes estdo resumidos no (Quadro 2) . O estudo mais citado é de autoria
de [16] que investigou as principais preocupacdes das partes interessadas em alcancgar
a sustentabilidade (sustentabilidade econdmica, ambiental e social) em projeto de
infraestruturas (isto é, projetos ferrovidrios). O artigo de [17] obteve o segundo maior
nimero de citacbes, em que os autores exploraram a estrutura do tripé da
sustentabilidade (social, econdmico e ambiental) para avaliar o desempenho do
transporte ferrovidrio de massa (MTR) de Hong Kong.

Em terceira posicdo encontra-se os estudos de [18], que investigaram como os
profissionais envolvidos no projeto de uma estacdo ferroviaria de alta velocidade na
cidade chinesa de Jingmen imaginam o uso da sustentabilidade (social, econ6mico e
ambiental) e da economia circular para o planejamento e construcdo da estagdo
ferroviaria e seu entorno.

Os demais estudos proeminentes pertenciam aos seguintes tdpicos principais:
investigacdo abrangente de indicadores de sustentabilidade do transporte ferrovidrio
de passageiros [19], avaliacdo da sustentabilidade do ciclo de vida de um sistema de
transporte ferroviario ligeiro [20], avaliacdo do desempenho do transporte ferroviario
sustentavel utilizando indicadores de sustentabilidade (social, econdémico e
ambiental), avaliacdo de desempenho sustentavel para o transporte ferroviario de
mercadorias baseada em indices que representam as dimensdes da sustentabilidade
(social, econdbmico e ambiental) [21].
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Quadro 2 — Resumo dos principais manuscritos obtidos na RSL.

ARTIGO AUTORES PERIODICOS CITA(;C)ES
Cost—Benefit Analysis in High-Speed Railway
Projects: Appraisal of Methodological Approaches Venezia, L
and an Initial Social Equity Elisabetta Sustainability 0 2023
Evaluation, A Case Study
The Social Sustalnaplllty of iche !nfrast.ructures: A Rosasco etal. Land 1 2023
Case Study in the Liguria Region
Comprehensive Sustainable Assessment and
Prioritization of Different Railway Projects Based on Liu et al. Sustainability 1 2022
a Hybrid MCDM Model
Environmental
An SLCA meth df k of | -scal | t
n method .basTe ramewor .o ar_ge scale Yang et al. mpac 1 2022
transportation infrastructure in China Assessment
Review
High-Speed Railway Opening and High-Quality
Development of Cities in China: Does Environmental Jiang et al. Sustainability 6 2022
Regulation Enhance the Effects
Can Public Procurement Requirements for Railway
Transport Promote Economic and Social Fourie et al. Sustainability 1 2021
Sustainability in South Africa
. . - . . Int ted
Life cycle sustainability assessment of a light rail n. eerate
. . ; . Environmental
transit system: Integration of environmental, Gulcimen et al. 9 2021
. s Assessment and
economic, and social impacts
Management
Th
Social Exclusion and High-Speed Railways: Evidence © Open_
. Azzouz et al. Transportation 2 2021
from China
Journal
Transit-oriented development in West Bay, Business Logotino
District of Doha, State of Qatar: A strategy for Saeed et al. gotip 15 2019
S . esmeralda
enhancing liveability and sense of place
L . R . . . Project
Ach | Rail P M
chieving Sustainability in Railway Projects: Major Hongping Yuan Management 59 5017
Stakeholder Concerns
Journal
Evaluation of sustainability performance of the rail | Nevil Gandhi, | Materials Today: 0 5023
freight transportation: An index-based analysis Ravi Kant Proceedings
Sustainable performance assessment of rail freight
transportation using triple bottom line approach: Gandhi etal. | Transport Policy 5 2022
An application to Indian Railways
System Dynamics Modeling and Fuzzy MCDM
Approach as Support for Assessment of . .
M l. E 12 2022
Sustainability Management on the Example of oradiet a nergles 0
Transport Sector Company
Sustainability assessment of an urban rail system — Journal of
¥ The case of Hong Kon ¥ Peter et al. Cleaner 19 2020
& g Production
Navigating Transitions for Sustainable
Infrastructures—The Case of a New High-Speed Liu et al. Sustainability 15 2019

Railway Station in Jingmen, China

Fonte: o autor
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL, EQUIDADE SOCIAL

A sustentabilidade social é o préoximo ramo tematico amplamente discutido pelos
pesquisadores nos ultimos anos, incluindo sub-ramos como equidade social e
acessibilidade. Os estudos de [22] sobre os impactos do transporte ferrovidrio de longa
distancia, como as ferrovias de alta velocidade, revelam que os impactos na equidade
social raramente foram examinados ou foram levados em considera¢do na avaliacdo
desse modal. A autora relata em seu estudo que varios fatores politicos metodolégicos
e contextuais podem ter contribuido para ampliar esta lacuna. Como resultado, o
potencial das ferrovias de alta velocidade para funcionar como uma ferramenta
politica de desenvolvimento dos transportes e do uso do solo para reduzir as
desigualdades de acessibilidade e promover a inclusdo social permanece inexplorado
na maioria dos casos. Assim, a analise da validade dos projetos, especialmente no
setor dos transportes, mais recentemente a avaliacdo da equidade deve ser incluida
como um elemento socioecondmico normalmente ligado a acessibilidade para
garantir a populagdo um servico essencial.

AVALIACAO DO CICLO DE VIDA SOCIAL E TRANSPORTE URBANO SUSTENTAVEL

O rédpido crescimento populacional e a urbanizacdo, a necessidade de servicos de
transporte alternativos das sociedades aumentou gradualmente nas ultimas
décadas. Quando as economias se desenvolvem e as cidades se expandem, a
contribuicdo dos transportes para os problemas ambientais, doencas e mortes
aumenta acentuadamente em todo o mundo [23].

Particularmente, nas grandes cidades, os problemas relacionados com os transportes
atingem niveis elevados devido ao alto consumo de energia, a polui¢do ambiental e ao
congestionamento do trafego [24]. Aproximadamente 25% do consumo global de
energia e das emissdes de CO2 estdo relacionadas ao setor de transportes [25]. No
setor dos transportes, o transporte rodoviario é responsavel por 76% do consumo
global total de petrdleo, enquanto a quota do transporte ferrovidrio é de 0,6%
[2]. Assim, os politicos e os pesquisadores tém feito esforgos significativos para
explorar alternativas de transporte urbano de baixo custo e ambientalmente
aceitaveis, a fim de reduzir os impactos ambientais negativos e a dependéncia dos
combustiveis petroliferos. No entanto, o transporte urbano ndo estd sendo abordado
em todas as dimensdes da sustentabilidade (econGmica, social e ambiental).

Embora existam estudos que investigam o desempenho ambiental e econémico de
sistemas ferroviarios urbanos, estudos sobre a avaliagdo do ciclo de vida social de
sistemas ferrovidrios sdo escassos na literatura. O autor [26] investigou a avaliagdo
ambiental e socioeconémica do transporte publico nas Filipinas. As suas conclusGes
destacam as vantagens econOmicas do investimento em veiculos elétricos no
transporte publico com elevada aceitagdo [26]. Ja o autor [27] comparou os sistemas
de transporte publico e privado sob os aspectos ambientais, econémicos e sociais para
o caso da Grande Toronto (GTA). Os resultados do estudo mostraram que o transporte
publico era mais sustentavel do que o transporte privado do ponto de vista ambiental.
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TRANSPORTE FERROVIARIO SUSTENTAVEL DE MERCADORIAS, AVALIACAO DE DESEMPENHO
FERROVIARIO E INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A industria do transporte de mercadorias deve adotar praticas sustentaveis para
enfrentar os desafios ambientais e sociais. A literatura existente é voltada apenas a
medicdo do desempenho sustentdvel da industria global do transporte de
mercadorias, o que deixou uma lacuna de investiga¢cdo no desenvolvimento de um
quadro de avaliacdo do desempenho sustentdvel que inclua indicadores de
sustentabilidade modelados com precisdao para o modal de transporte ferrovidrio. Os
principais stakeholders do setor de transporte ferroviario precisam adotar praticas
sustentaveis em suas operacgdes de transporte ferroviario.

Além disso, a Comissdo Europeia recomendou a mudanca do volume de negdcios do
transporte rodoviario para meios ambientalmente sustentaveis, como o ferroviario e
o aqudtico [28]. Pesquisadores e profissionais em todo o mundo comecaram a
reconhecer a investigacdo em torno do desempenho sustentavel do transporte de
mercadorias. Muitos estudos existentes centram-se na avaliagdo de desempenho,
como medir as emissdes de gases de efeito estufa e a poluicdo sonora. Além disso,
pesquisas limitadas se concentraram na avaliacdo de desempenho, considerando
simultaneamente as trés dimensGes da sustentabilidade (ambiental, econ6mica e
social) [29].

Ha um numero reduzido de pesquisas que propdem a estrutura de medicdo de
desempenho baseada em indices para o transporte ferrovidrio sustentdvel de
mercadorias (TFSM). Os autores [6] desenvolveram um indice de medi¢do de
desempenho que compreende indicadores-chave de desempenho nas trés dimensdes
da sustentabilidade para transporte ferrovidrio. Recentemente, [21] avaliaram o
desempenho do TFSM aplicando os indicadores quantitativos das dimensdes sociais,
ambientais e econdémicas. Em seguida, [30] formularam uma estrutura de 17 fatores
para iniciativas sustentaveis para transporte ferroviario em contéineres na india. J4 os
autores [16] construiram um sistema de medi¢do de desempenho composto por 42
indicadores em 12 dimensdes para avaliar a sustentabilidade da logistica de baixo
carbono.

TRIPLE BOTTON LINE (TBL) OU TRIPE DA SUSTENTABILIDADE (SOCIAL, ECONOMICO E
AMBIENTAL)

O conjunto de dados levantados revela que a maioria dos estudos anteriores se
concentraram principalmente na dimensdo ambiental da sustentabilidade do
transporte urbano. Além disso, estudos recentes publicados na literatura comecaram
a abranger a avaliagdo da sustentabilidade naindustriade transporte de
mercadorias. Os autores [31] desenvolveram um quadro abrangente para recomendar
politicas logisticas para melhorar o indice de desempenho logistico. J4 os autores
[32] desenvolveram o indice de sustentabilidade logistica para avaliar o desempenho
das solugGes logisticas da cidade. Além disso, [6] e [8] propuseram uma estrutura de
avaliagdo de desempenho para o transporte ferrovidrio no contexto indiano.
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A importancia da sustentabilidade social na avaliacdo do desempenho sustentavel foi
estudada por [4] [5]. Além disso, os autores [33] desenvolveram o quadro de
sustentabilidade ambiental e social para examinar o desempenho de sustentabilidade
da industria de transporte de mercadorias. Além disso, poucos estudos consideraram
um modelo de avaliagdo de desempenho para frete baseado em indicadores da
sustentabilidade [16] e sistemas de transporte de passageiros [17]. Embora os estudos
existentes tenham discutido a avaliagdo de desempenho para multiplos modais ou
modais simultdneos rodovidrio e ferroviario de transporte, estudos limitados
discutiram a avaliacdo de desempenho focada exclusivamente no transporte
ferrovidrio. E sdo escassas as pesquisas que analisaram os indicadores de
sustentabilidade elaborados especificamente para os sistemas de transporte
ferroviario.

PRINCIPAIS CONCLUSOES E LACUNAS DA INVESTIGACAO

A sociedade atualmente vive um despertar para a importancia da sustentabilidade
social no transporte ferrovidrio, fato comprovado pelo aumento das publicacdes no
ano de 2021 a 2022. Como consequéncia dos poucos estudos voltados a explorar a
tematica da sustentabilidade social no modal ferroviario, sdo poucas as revistas que
abordam esse assunto. Nesse contexto, o periddico Sustainability vem se destacando.

Sustentabilidade Social é a palavra-chave emergente mais recente na investigacao do
transporte ferrovidrio e vem recebendo atencdo principalmente de paises
desenvolvidos como o Reino Unido, EUA e China. No entanto, a analise da literatura
mostra um numero reduzido de estudos voltados a avaliacdo do ciclo de vida social
para o transporte ferrovidrio, conforme as diretrizes propostas pela [34] e em
conformidade com a norma [35].

O conjunto de dados revela questdes de equidade social em torno de projetos de
ferrovias de alta velocidade, mas deixa lacunas em torno do transporte ferroviario.
Outro aspecto é a auséncia de Categorias e subcategorias de partes interessadas
conforme as Diretrizes do [36], para a avaliagdo dos impactos sociais de projetos
ferroviario.

A maior parte da investigacdo existente sobre a sustentabilidade social no transporte
ferroviario abrange os tipos de transporte ferroviario de alta velocidade, sendo que o
transporte ferrovidrio ndo tem recebido muita atengdo dos pesquisadores. Ha
também uma escassez de pesquisas voltadas a avaliagdo do desempenho no
transporte ferroviario sustentavel utilizando indicadores sociais de sustentabilidade.

E importante apresentar as perspectivas das principais partes interessadas na tomada
de decisdes sobre a sustentabilidade social no transporte ferroviario. No entanto, este
sub-ramo de investigacdo ndo tem recebido a atencdo necessaria. Nos ultimos anos,
estudos limitados discutiram, modelaram e classificaram os extensos fatores de
tomada de decisdo da sustentabilidade social no transporte ferroviario a partir das
perspectivas das principais partes interessadas (Comunidade Local, Sociedade,
Trabalhador, Atores da Cadeia de Valor e Consumidor) e subcategorias conforme as
Fichas metodoldgicas para avaliacdo da sustentabilidade social [34].
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PERPECTIVAS

Os resultados da analise da RSL desempenharam um papel essencial na identificacao
das tendéncias atuais de investigacdo, das contribuicdes dos principais periddicos e
areas tematicas e da colaboragdo entre paises e organizacdes. Além disso, quatro
temas de pesquisa relacionados a sustentabilidade social no transporte ferroviario
foram identificados e discutidos nas subsec¢des anteriores. A formulacao de questdes
de investigacdo importantes é crucial para que os autores comuniquem com precisdo
as lacunas de investigacdo existentes e para que a comunidade cientifica leve as
investigacOes futuras na direcdo certa [38]. Portanto, considera-se que as pesquisas
futuras abordem as seguintes dire¢cées motivadas pelas seguintes questdes:

i) Proposta de avaliacdo de desempenho social do transporte ferrovidrio utilizando
indicadores de sustentabilidade social.

E necessario desenvolver um quadro de avaliagio de desempenho utilizando
indicadores de sustentabilidade social elaborados exclusivamente para o transporte
ferrovidrio.

Q1. Quais as caracteristicas dos indicadores de sustentabilidade social relacionados ao
transporte ferrovidrio?

Q2. Qual é o desempenho do sistema de transporte ferroviario na dimensao social?
ii) Perspectivas das principais partes interessadas na tomada de decisGes

Visando ampliar a compreensdo das partes interessadas para ajudar a promover o
desenvolvimento sustentdvel, os resultados da avaliagdo precisam ser explicados com
clareza e para que isso ocorra é fundamental que sejam desenvolvidos estudos que
elaborem modelos que identifiquem indicadores sociais cruciais para facilitar a
melhoria no desempenho sustentavel do transporte ferroviario.

Q1. Como modelar indicadores sociais importantes para a sustentabilidade do
transporte ferrovidrio a partir das perspectivas das principais partes interessadas?

Q2. Sobre a perspectiva das partes interessadas, até que ponto a operacdo do
transporte ferroviario interfere na vida das pessoas?
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