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Resumo

Os processos da cadeia da producdo da construcdo tém sofrido com perdas ao longo dos anos,
em especial, a perda por making-do. As atividades facilitadoras surgem como boas praticas,
que reduzem ou impedem interrupgdes no processo construtivo. Assim, a identificacdo dessas
atividades e de seus niveis de hierarquia no canteiro de obras possibilita que sejam tomadas
decisdes gerenciais mais eficientes. Diante disso, o objetivo deste artigo foi verificar quais
categorias de atividades facilitadoras podem ser associadas a situagées comuns de obra, bem
como a quais niveis hierarquicos essas atividades estdo atreladas. Para isso, utilizou-se um
banco de registros fotograficos de obras ja visitadas no estado de Sergipe, e entdo foi proposto
a discentes de pds-graduagdo que identificassem as categorias e niveis hieradrquicos
relacionados as imagens. A partir dessa andlise, constatou-se que a categoria de atividade
facilitadora mais recorrente foi a preparagdo do trabalho, por sua vez, o nivel hierdrquico mais
acionado nas situagdes descritas foi o nivel tatico. Essa avaliagdo contribui com a melhoria do
entendimento de pontos frageis em canteiros de obras por parte dos gestores. Quando
aplicada em salas de aula, pode contribuir com a consolidagdo de conceitos da gestdo de obras
e associacdo deles com as praticas de campo.

Palavras-chave: Canteiro de obras. Nivel hierdrquico. Atividades facilitadoras. Boas praticas.
Gestdo de obras.
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Abstract

Processes in the construction production chain have suffered waste over the years, mainly
making-do waste. Facilitating activities appear as best practices, which reduce or avoid
interruptions in the construction process. Therefore, identifying these activities and their
hierarchy levels on the construction site allows more efficient management decisions to be
made. Therefore, the objective of this paper was to verify which categories of facilitating
activities can be associated with common construction situations, as well as which hierarchical
levels they are linked to. For this purpose, a database of photographic records from previously
visited construction sites in Sergipe was used. Master’s students were then asked to identify the
categories and hierarchical levels related to the images. From this analysis, it was found that
the most recurrent category of facilitating activity was preparation for work, in turn, the
hierarchical level most used in the situations described was the tactical level. This assessment
helps improve managers’ understanding of construction site weaknesses. When applied in the
classroom, it can consolidate construction management concepts and their association with
field practices.

Keywords: Construction site. Hierarchical level. Facilitating activities. Best practices.
Construction management.

INTRODUCAO

O setor da construcdo civil enfrenta numerosos desafios, especialmente no que se
refere ao uso eficiente de recursos. Persistem significativas perdas ao longo de sua
cadeia de producdo. Tais perdas, frequentemente associadas aos materiais utilizados
nas obras, na verdade abrangem todas as atividades desnecessarias que geram custos
adicionais e ndo agregam valor ao produto [1].

Dentre as perdas recorrentes na construcao civil, destaca-se o making-do. Estudos
indicam que 49% das perdas das perdas em canteiros de obras estdo associadas a esse
tipo de perda. O making-do ocorre quando se inicia uma tarefa sem a devida
disponibilidade dos insumos necessarios para sua conclusdo, ou se procede a
continuidade do trabalho mesmo na auséncia de um dos insumos [2]. Tal perda
poderia ser evitada por meio do uso de atividades facilitadoras que contribuem para a
prevencdo de interrupgdes no trabalho [3]. Além disso, outros autores mencionam que
a acdo gerencial tem um grande potencial para reduzir os efeitos desse tipo de perda

[4].

Nesse contexto, a nova filosofia enxuta da producdo define dois fendmenos em um
sistema de producdo: conversao e fluxos. As atividades de conversdo sao aquelas que
agregam valor ao material ou a informagao, transformando-os em produtos acabados,
enquanto as atividades de fluxo consomem tempo e recursos sem agregar valor
diretamente. A gestdo eficiente de uma obra exige a redugdo ou eliminag¢do das
atividades de fluxo e a melhoria da eficiéncia nas atividades de conversao [5]. Nessa
esteira, identificar corretamente as atividades facilitadoras e estabelecer niveis
hierarquicos claros sdo agBes essenciais para otimizar as conversdes e os fluxos,
garantindo o uso eficaz dos recursos e a maximiza¢ao da produtividade.

Diante desse contexto, este artigo investiga quais categorias de atividades facilitadoras
estdo associadas a situagBes comuns de obra e a quais niveis hierdrquicos elas
pertencem. A pesquisa utilizou um banco de registros fotograficos de obras em Sergipe

XX ENTAC 2024 — A Construcdo Civil na Era Digital: pesquisa, inovacgdo e capacitagdo profissional 2



e envolveu estudantes de mestrado na identificagdo das categorias e niveis
hierarquicos relacionados as imagens.

PERDAS NA CONSTRUGAO CIVIL

As perdas da construcdo civil sdo, muitas vezes, associadas aos materiais utilizados em
obras; porém, nesse caso, as perdas ndao englobam apenas os materiais, incluem
também todas as atividades desnecessarias que sdo realizadas, que geram custos
adicionais e ndo agregam valor ao produto [1].

O termo Making-do, perda constatada construcao civil, refere-se ao ato de iniciar uma
tarefa sem a devida disponibilidade dos insumos necessarios para sua finalizacao, ou
a execucdo do trabalho com a auséncia de um dos insumos. Sendo que esses insumos
representam ndo apenas 0s materiais, como também a maquinaria, ferramentas,
trabalhadores, condicdes externas, instrucdes e entre outros [2].

As causas do Making-do estdo ligadas aos servicos interligados, ou seja, aimprovisacao
gue ocorre devido a atividade anterior ndo estar em condi¢des de qualidade, para que
o seguinte servico fosse realizado. Sendo que os principais motivos para a falha dos
pré-requisitos de materiais e equipamentos, relacionam-se com o atraso de sua
entrega e sua qualidade, tornando-os inadequados para a execuc¢ao da atividade, que,
apesar de sua deficiéncia, sdo utilizados normalmente no canteiro de obras [6].

As associacGes entre as causas e consequéncias sdo diversas, sugerindo que a atencao
para a reducdo desse tipo de perda deva se concentrar em efeitos centrais, como o
retrabalho, perda de material e na pausa que prejudica as atividades subsequentes, e
a acdo gerencial nas causas, como a falta de informagdo, material e mado de obra [4].
Os problemas mais observados no canteiro de obras sdo relacionados a falha no
controle de qualidade, na gestdo de equipes e no planejamento. Sendo que esses
problemas foram categorizados em: controle de qualidade (24%), gestdo de equipes
(24%), planejamento (17%), insumos (10%), logistica (7%), projetos (7%),
sequenciamento de atividades (7%) e seguranga (5%) [7].

Existe uma grande influéncia das acbBes gerenciais no resultado do processo
construtivo e as atividades facilitadoras tém o objetivo de impedir as interrupgdes, que
se caracterizam pela auséncia de insumos, devido ao seu papel importante para as
melhorias no processo construtivo [8]. Com isso, as atividades facilitadoras implicam
na redugao desse tipo de perda da construcdo civil.

ATIVIDADES FACILITADORAS E NiVEIS HIERARQUICOS

As atividades facilitadoras desempenham um papel fundamental nos processos, pois
atuam de forma a evitar paradas e sdo reconhecidas como praticas eficazes de
construgdo enxuta, contribuindo para a minimiza¢do ou eliminag¢do de perdas. Essas
atividades podem se apresentar de duas maneiras distintas: como atividades
antecipaveis, passiveis de planejamento e previsdo com antecedéncia, evitando assim
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a variabilidade na constru¢do ou como ag¢des direcionadas a remogao de obstaculos e
restricGes que surgem durante a execugao dos processos [9].

A definicdo de atividades facilitadoras como ag¢des que evitam ou minimizam
interrupcdes no processo produtivo destaca sua importancia na eficiéncia e
continuidade da producdo. Integrar essas atividades ao sistema produtivo ou utiliza-
las como suporte pode contribuir para a reducdo de paradas ndo planejadas e
otimizacdo dos recursos. A autora estabelece a divisdo das atividades em nove
categorias, conforme detalhado abaixo [10]:

(1) Acesso: relaciona-se com o acesso de recursos humanos e
materiais aos locais de trabalho. Compreende o posto de
trabalho ou canteiro de obras;

(2) Projeto: sdo caracteristicas do projeto que possibilitam sua
construtibilidade, como, por exemplo: detalhamentos,
simplificagcOes, padroniza¢des e compatibilizagbes;

(3) Preparacdo do trabalho: é a disponibilizacdo, no posto de
trabalho dos recursos necessarios a producdo para dar inicio
dos processos — materiais, mdao de obra, equipamentos,
ferramentas, instrugdes de trabalho, qualidade da superficie a
ser trabalhada e conclusdo de processos antecedentes;

(4) Conferéncia do trabalho: esta relacionada com as medidas
de desempenho do processo, a exemplo de tolerdncias
dimensionais e qualidade do produto final;

(5) Conflito espacial: relaciona-se com o confronto no espacgo
de elementos de construgdo ou categorias de mao de obra
para a realizagdo de processos diferentes;

(6) Sequenciamento: relaciona-se com a ordem de producdo
de um determinado processo;

(7) Protegdo dos operarios: trata-se da disponibilizacdo de
equipamentos de protecdo coletivos e individuais;

(8) Protecgdo dos processos: estd relacionada com a protegdo
do servico ja concluido em relagdo a outros a serem
executados no mesmo ambiente e que podem causar danos;
(9) Programacgao de obra: trata-se das exigéncias de clientes
fora de hora, desrespeito a planos, definicao de pacotes de
trabalho, pedido de material, relagdo com fornecedores e
interferéncia do cliente.

Cada uma das categorias descritas pode ser subdividida em subniveis, que
correspondem aos niveis hierarquicos tatico e operacional. Esses subniveis referem-se
a situagdes que impactam a continuidade dos processos e podem ser organizadas em
diferentes classes. O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de
Causa e Efeito ou Diagrama Espinha de Peixe, é uma ferramenta de gerenciamento
utilizado para identificar, organizar e visualizar as causas potenciais de um problema
especifico, ajudando as equipes a descobrir as raizes dos problemas e a melhorar os
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processos de qualidade. Esse diagrama pode ser subdividido em quantos niveis sejam
necessarios, para relacionar as causas de dado efeito [10].

O trabalho incompleto inevitavelmente afeta o tempo de ciclo (lead time) dos
processos, pois a interrupcao das atividades exige novas operacdes de mobilizacdo e
desmobilizacdo, além de um reprocessamento adicional. Este fendmeno pode ser
bastante prejudicial para a eficiéncia organizacional. Quando o trabalho é
interrompido e retomado, ndo sé ha perda de tempo nas transicdes, como também a
qualidade pode ser comprometida devido a descontinuidade. Adotar estratégias para
minimizar essas interrupc¢des e melhorar a continuidade do trabalho é essencial para
otimizar o tempo de ciclo e, consequentemente, a produtividade geral [11].

A introducdo de estratégias visando reduzir perdas na produgdo requer a
implementa¢do de acbes corretivas ou a adogdo de boas praticas enxutas. Essas
praticas englobam atividades facilitadoras associadas ao planejamento, tais como
anadlises de capacidade, balanceamento de linha e definicdo de lotes econémicos de
producdo. Ao antecipar a demanda por recursos nos fluxos de producdo, essas
abordagens ajudam a mitigar a variabilidade nos procedimentos, reduzindo os riscos
de ociosidade ou gargalos e minimizando interrup¢Ges operacionais [3]. Isso resulta
em uma producdo mais eficiente, com menor desperdicio de recursos e maior
capacidade de resposta as demandas do mercado.

METODO

CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE PESQUISA

A metodologia aplicada consistiu na realizacdo de uma atividade com uma turma de
mestrado na disciplina de Gestdao de Obras, ministrada na Universidade Federal de
Sergipe, na qual participaram cinco discentes. A atividade envolveu a apresentacdo de
12 fotografias acompanhadas de descri¢cdes referentes a boas praticas aplicadas nas
situagdes mostradas, conforme ilustrado na Figura 3. Os estudantes foram, entao,
solicitados a identificar as categorias de atividades facilitadoras e os niveis hierarquicos
associados as situacGes apresentadas.

As imagens utilizadas na atividade retratavam situagdes comuns em obras, retiradas
de um banco de fotografias provenientes diferentes obras visitadas pelo grupo de
pesquisa da mencionada universidade, situadas no estado brasileiro de Sergipe. Um
aspecto relevante a ser considerado sdo os processos construtivos empregados nas
obras das fotografias analisadas, que ndo se restringiam a um Unico método. Tais
processos incluem estrutura de concreto moldado in loco, alvenaria convencional,
alvenaria estrutural e parede de concreto.

Para realizar a atividade, além das informacGes da Figura 3, os discentes também
receberam o diagrama de Ishikawa exibido na

Figura 4 [10], que contém as categorias de atividades facilitadoras em azul escuro e
suas providéncias em azul claro e laranja. Além disso, é possivel visualizar no grafico a
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qual nivel hierarquico de planejamento pertence cada providéncia, com base na cor
da caixa em que esta contida a informacao.

Figura 1: Fotos de situagGes de obras e atividades facilitadoras atreladas a elas.

1. Criar bancadas de S IBraver 3. Definir
trabalho para cortes e R taliscamento das
equipamento de
paredes

arremates [
. |seguranca

. '| 5. Definir sequéncias
i

=3 de trabalho

5. Afixar sequéncias
em lugar visivel

8. Definir rotas de

%88 descarte de material ‘ 9. Colocar sinalizagdo

,;_‘de seguranca

12. Checar
espacadores e

10. Criar escritério
de trabalho no local

do servigo eletrodutos antes da

concretagem

Fonte: os autores.

Figura 2: Diagrama de Ishikawa adaptado para as categorias de atividades facilitadoras.

( OPERAGOES ]

Projeto (2) Acesso (1) Programagdo de obra (9)

Preparagao do trabalho (3)

LEGENDA:

@ vivetestratégico

() nivel tético

() nivel operacional

Conferéncia do trabalho (4) Sequenciamento (6) Conflito espacial (5)

Protegao dos processos (8)

Protegdo dos operérios (7)

Fonte: Adaptado de [10].
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COLETA DE DADOS

A pesquisa desenvolvida utilizou-se de duas abordagens metodoldgicas. A primeira
consiste em um estudo de caso, no qual foram investigados fenbmenos em um
contexto real [12], especificamente em canteiros de obras situados no estado de
Sergipe. A segunda abordagem refere-se a aplicagdo de uma atividade com discentes
de pés-graduacao, caracterizando-se como uma pesquisa experimental.

A coleta de dados implementada possui cardter qualiquantitativo, envolvendo a
anadlise de registros fotograficos de diferentes obras por meio de observacado direta,
seguida pela verificacdo de boas praticas. Posteriormente, foram analisados os
resultados obtidos na atividade aplicada aos estudantes, tendo sido quantificadas as
respostas fornecidas por eles para as situagdes apresentadas.

RESULTADOS

Através das associacGes feitas pelos discentes durante a atividade, verificou-se quais
foram as categorias de atividades facilitadoras mais adotadas por eles para as
situacOes apresentadas. Ressalta-se que os estudantes podiam selecionar mais de uma
categoria e mais de um nivel hierdrquico para cada situacdo. A Figura 3 demonstra os
resultados obtidos.

Figura 3: Categorias de atividades facilitadoras adotadas pelos discentes para as situagées de
obra da atividade.

Il \° de vezes que a categoria de atividade foi adotada

Fonte: os autores.

O grafico da Figura 3 permite concluir que as categorias “preparacdo do trabalho”,
“conferéncia do trabalho” e “acesso” foram as mais selecionadas pelos mestrandos. A
categoria “preparacgdo do trabalho”, além de possuir mais providéncias associadas (ver
grafico da Figura 2), é de facil visualizacdo em canteiros de obras. O predominio dessa
categoria nas situacbes de obra apresentadas esta alinhado com os resultados de
outro estudo realizado em obras do estado de Sergipe [13], no qual a “preparagdo do
trabalho” despontou como a Unica categoria de atividade facilitadora empregada.
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Por outro lado, duas categorias ndao foram sequer utilizadas: “conflito espacial” e
“programacao de obra”, evidenciando uma caréncia na ado¢ao de boas praticas nesse
segmento. Os autores acima mencionados [13] também n3o identificaram atividades
facilitadoras nessas categorias em seu estudo, reforcando a ideia de que poucas
providéncias sdo tomadas em relagdo a possiveis conflitos espaciais e a programacao
de obra nas obras sergipanas. Deve-se considerar, ainda, a dificuldade de visualizar em
campo boas praticas referentes a categoria “programacao de obra”, uma vez que esta
categoria pode estar relacionada a interacGes com os clientes.

Ademais, percebeu-se que o nivel estratégico ndo foi empregado pelos discentes em
nenhuma das situaces analisadas, embora pudesse ser incorporado a situacdo 11,
“Prover de equipamentos auxiliares”, visto que a escolha dos equipamentos e
magquinarios utilizados em uma obra requer, por vezes, a decisdo do alto escaldo da
empresa. Outros autores, ao desenvolverem simulacdes de obras através de jogos,
constataram que as decisOes estratégicas influenciam diretamente a qualidade das
decisdes nos niveis tdtico e operacional [9]. Portanto, apesar do citado nivel
hierdrquico ndo ter sido associado pelos discentes as situacdes apresentadas, ele tem
influéncia direta nos demais.

Nota-se, ainda, na

Figura 4, que o nivel tatico apareceu com maior recorréncia entre as situacbes
analisadas, em cerca de 80% das vezes, enquanto o nivel operacional apareceu como
responsavel pelas boas praticas mencionadas em apenas 20%. Esse resultado
evidencia a relevancia das decisdes gerenciais tomadas do nivel tatico, que, no ambito
da construgado civil, € composto pela equipe técnica atuante no canteiro, mestres de
obras, engenheiros de campo e técnicos de edificagdes [10].

Figura 4: Niveis hierarquicos adotados nas situagdes de obra da atividade.

Nivel operacional Nivel tatico

Nivel operacional
20%

Nivel tatico
80%

Fonte: os autores.

Nesse contexto, verifica-se que outros estudos abordam que os principais problemas
observados em canteiros de obras estdo relacionados a falhas na gestao de equipes,
no controle de qualidade e no planejamento [7], atividades geralmente associadas ao
nivel tatico de atuagdo. Essa andlise refor¢a a importancia das decisdes tomadas nesse
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nivel hierarquico para a reducgdo de perdas, incluindo a perda por making-do, e a
melhoria da producdo nos canteiros de obras.

CONCLUSOES

O presente estudo se prop6s a identificar quais categorias de atividades facilitadoras
poderiam ser associadas a situa¢des comuns observadas em canteiros de obras
sergipanos, bem como os niveis hierarquicos correspondentes as providéncias a serem
tomadas. A partir disso, a realiza¢do da atividade com discentes de mestrado permitiu
verificar que as categorias de atividade facilitadora de maior destaque nas situagdes
analisadas foram “preparacao do trabalho”, “acesso” e “conferéncia do trabalho”. Em
contrapartida, as categorias “conflito espacial” e “programacdo de obra” ndo foram
empregadas para nenhuma situagdo apresentada, o que indica uma caréncia na
adocdo de boas praticas nesse segmento nos canteiros que serviram de base para a
atividade. Deve-se considerar também a dificuldade de visualizagdo em campo da
categoria “programacao de obra”, que pode estar atrelada a interacdes com os

clientes.

O estudo revelou que as ac¢Ges ligadas ao nivel estratégico sdo de dificil identificacdo
pelos discentes, embora estejam intimamente ligadas as acdes dos demais niveis. Os
niveis tdtico e operacional foram os Unicos utilizados pelos discentes, com
predominancia do nivel tatico nas situacbes de obra que envolviam boas praticas.
Assim, constatou-se a importancia das decisdes gerenciais tomadas pela equipe
técnica das obras no processo de reducdo de perdas, incluindo a perda por making-do,
e melhoria dos processos construtivos.

Dessa forma, a avaliagdo realizada contribui para a melhoria do entendimento de
pontos frageis em canteiros de obras, assim como para a identificacdo dos agentes
responsaveis pelo maior impacto na ado¢do de boas praticas e atividades facilitadoras.
Adicionalmente, o processo de identificagao de boas praticas aplicado em salas de aula
pode ajudar a consolidar os conceitos envolvidos e incentivar futuros gestores de
obras a adota-las em suas obras.

Destarte, recomenda-se que outras instituicdes de ensino adotem atividades
semelhantes as descritas neste trabalho. Sugere-se, para trabalhos futuros, a visita a
obras em outros estados brasileiros, com o intuito de verificar quais as atividades
facilitadoras recorrentes nesses locais.
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