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Resumo

Na industria da construgdo o conceito de qualidade, pela perspectiva do erro e do retrabalho,
refere-se a conformidade de um item as suas especificagdes. Assim, a relagdo causal entre esses
conceitos, apesar de explorada pela literatura, continua sendo um problema nos canteiros de
obra. Recentemente, pesquisas langaram um novo olhar sobre o conceito de qualidade na
construcdo, o Quality Il, novo paradigma sobre a qualidade na construgdo, que ancora seu
conceito em 4 pilares: gerenciamento de erros, seguranga psicoldgica, resiliéncia e contrato
psicoldgico. Diante desse novo paradigma conceitual, o objetivo do artigo é identificar quais
dos pilares do Quality Il podem ser encontrados no contexto da legislagdo brasileira voltada a
qualidade das construgdes, em especial, no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H). Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental. O presente estudo
permitiu observar que existem pontos convergentes, como o compromisso gerencial de alto
nivel, porém, outros conceitos do Quality Il poderiam ser inseridos no PBQP-H, como o
gerenciamento de erros. Espera-se que o artigo aponte sugestdes de melhoria ao PBQP-H,
assim como testar os limites de aplicabilidade do Quality Il no Brasil.

Palavras-chave: Industria da construgdo. Retrabalho. Gerenciamento de erros. Quality Il.
PBQP-H.

Abstract

In the construction industry, the concept of quality, from the perspective of error and rework,
refers to the conformity of an item to its specifications. Thus, the causal relationship between
these concepts, although explored in the literature, remains a problem on construction sites.
Recently, research has cast a new light on the idea of quality in construction, known as Quality
Il, a new paradigm for quality in construction, which anchors quality on four pillars: error
management, psychological safety, resilience, and psychological contract. Given this new

=|=fy Como citar:

@ _° FRISON, C.; MARCHIORI, F.; ABREU, J. PBQP-H versus Quality II: uma avaliacdo da qualidade na industria da
construgao brasileira. In: ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUl’DO, 20., 2024,
Maceid. Anais... Maceid: ANTAC, 2024.



conceptual paradigm, the objective of the article is to identify which of the Quality Il pillars can
be found in the context of Brazilian legislation focused on construction quality, especially in the
Brazilian Program of Quality and Productivity in Housing (PBQP-H). To this end, documentary
research was conducted. The present study allowed us to observe convergent points, such as
high-level managerial commitment; however, other concepts of Quality Il could be incorporated
into the PBQP-H, such as error management. The article aims to offer suggestions for improving
the PBQP-H and to assess the feasibility of applying Quality Il in Brazil.

Keywords: Construction Industry. Rework. Error Management. Quality Il. PBQP-H.

INTRODUCAO

O retrabalho é um problema conhecido na Industria da Construgdo e tem sido tema
recorrente de pesquisas no campo da gestdo da construcao [1]. Além de custos
significativos ndo esperados, desperdicio de matéria prima e esfor¢o, o retrabalho
pode afetar a qualidade do produto final [2]. Esse problema surge como consequéncia
de violacGes e erros que podem ocorrer em todo o ciclo de vida de um
empreendimento. A forma como a gestdo de riscos é coordenada pode criar um
ambiente propicio para tal [3].

Na literatura, foram mapeadas diversas causas para o retrabalho na construcdo, [1]
apresenta 37 causas de retrabalho, divididas em cinco grandes grupos, sdo eles:
processos de trabalho, fatores humanos, materiais e equipamentos, fatores técnicos e
fatores gerais/externos. Por outro lado, [2] elenca fatores relacionados a: design
(escopo do produto), cliente/proprietario, documentacdo e estrutura legal, licenga e
liberagdo e fatores externos.

E evidente que o retrabalho contribui para o mau desempenho do projeto,
influenciando em aspectos como qualidade, seguranca, custos, produtividade, meio
ambiente, entre outros [4]. Assim, apesar dos grandes esfor¢os visando a mitiga¢do do
retrabalho na Indistria da Construgdo, abodar a questdo pela perspectiva da
prevencdo de erros (e assim, do retrabalho), pode ndo ser uma alternativa tao eficiente

[5].

Nessa perspectiva, [5] afirma que os erros devem ser vistos como consequéncias?, ndo
como causas?. Cita-se como exemplo: um erro durante a execu¢do de determinado
servigo pode ser a consequéncia de um escopo do produto falho, da escolha de uma
técnica construtiva inadequada, ou de uma instrugdo insuficiente por parte do gestor;
ao contrario da visao tradicional, que posiciona o erro como a causa do retrabalho e
dos prejuizos para a construtora.

Dessa forma, surge um novo modelo de abordagem da qualidade na construgao,
denominado por [5] como Quality Il. Esse conceito propGe que as organizagdes evitem
mudancas somente em resposta a eventos adversos ou riscos inaceitaveis em projetos
[6]. No Quality Il a flexibilidade dos individuos é considerada essencial para a solucdo

! Consequéncia é determinado como o “resultado natural, provavel ou for¢oso de uma causa;
efeito, resultado” [7].
2 Causa é “aquilo que provoca o inicio ou determina a origem de algo; agente, origem, principio”

[8].
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dos problemas de qualidade, incluindo a mitigacao e reducao do retrabalho, devido ao
seu entendimento da natureza do trabalho. Dessa forma, é possivel que os
desempenhos sejam continuamente adaptados e ajustados as condi¢Ges
prevalecentes. E exigido que os individuos sejam proativos e antecipem eventos
incertos [6].

Em contrapartida com o conceito que historicamente a qualidade esta vinculada: a
adequacado ao uso [9], as especificacdes técnicas e a conformidade de determinado
produto ou servico [10][11]. Assim, tudo aquilo que ndo atende a determinada
performance teria qualidade deficiente.

Assim, o conceito de Quality I, em acordo com a definicdo dada por [6] sugere que ela
seja baseada no que as pessoas fazem, analisando a maneira como elas fazem o
trabalho e aplicando uma estrategia de intervengdo para melhorar as praticas de
trabalho [12][13]. Isso pode causar um efeito adverso, reduzindo o conhecimento
operacional e manipulando dados reais sobre a qualidade na construcao [14].

No entanto, a problematica da abordagem anterior é o foco na prevencao de erros, ou
seja, erros ndo sao admitidos, e, se ndo sdao admitidos, ndo ha como encontrar a causa
do problema e agir para que ndo aconteca novamente [5].

A garantia da qualidade da construcdo tem especial relevancia em se tratando de
Habitacdo de Interesse Social (HIS). No contexto Brasileiro, hd importantes
investimentos em infraestrutura social, por meio dos programas de HIS, que buscam
reduzir o déficit habitacional brasileiro. Segundo o relatério divulgado pela Fundagao
Jodo Pinheiro, em 2021, de 2016 a 2019 [15] o déficit habitacional brasileiro foi
estimado em mais de cinco milhdes de unidades habitacionais, em sua maioria em
zonas urbanas e destinadas a populagdo de baixa renda. O principal programa de
habitacdo social do Brasil é o Minha Casa Minha Vida (MCMV), com o qual foram
finaciadas quase cento e noventa mil unidades habitacionais em 2023 [16]. Cabe
salientar que esse déficit pode ser acentuado em fun¢do das mudangas climaticas, que
afetam habitagdes nas regides urbanas mais carentes [17].

No MCMV, as empresas construtoras interessadas em participar do programa de
financiamento das unidades devem aderir a um programa de gestdo da qualidade, o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). O PBQP-H é
um importante marco para a regulamentacdo da qualidade em tais empreendimentos
e, portanto, um marco significativo para a Industria da Construgao Brasileira.

O problema de pesquisa explorado no presente artigo é a relagdo entre qualidade e
retrabalho, que gera custos inesperados e pode comprometer a qualidade final do
produto [2][3][4][5][6]. A lacuna de conhecimento abordada é a auséncia de uma
abordagem que va além da prevengao de erros, tradicionalmente focada na
conformidade de regras e procedimentos e que é utilizada como base para programas
como o PBQP-H.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é identificar quais pilares do Quality Il estdo
presentes na legislacao brasileira voltada para a qualidade das construgdes, com
énfase no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

0 PBPQ-H

A instituicdo do PBQP-H, em 1998, teve como um dos objetivos principais a
implementa¢cdo de mecanismos para garantir a qualidade na produgdo habitacional
[18]. Para atingir os objetivos determinados pela Portaria n? 134 de 18 de dezembro
de 1998, foram instituidos trés sistemas, sdo eles [19]:

e Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construgao Civil (SIAC);

e Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC) e;

e Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica de Produtos Inovadores e Sistemas
Convencionais (SiNAT).

Para os fins do comparativo entre o PBQP-H e o conceito do Quality I, que trata da
gualidade relacionada aos processos da construcao, foram utilizados os parametros
que regem o SiAC.

O PARADIGMA DO QUALITY Il

Os pilares do paradigma nomeado como Quality Il estdo relacionados a quatro
principios fundamentais, sdo eles: gerenciamento de erros, segurancga psicoldgica,
contrato psicoldgico; e resiliéncia [5].

Quando se aborda o entendimento tradicional de qualidade, ou designado por [5][6]
como “Quality I”, entende-se que erros sdo negativos assim o retrabalho é visto como
um evento decorrente do erro. Os erros sao baseados em padrdes estabelecidos como
referéncias de método construtivo e resultados de construgdo. Ja na abordagem
conceitual do Quality Il a abordagem de adaptacdo e respostas se faz presente, ou seja,
erros acontecem e o retrabalho sempre é um risco [5][6].

Comparativamente, o conceito de Quality | pode ser entendido, dentro dos principios
de gestdo da qualidade, como reativo, ja o conceito de Quality Il como proativo, na
medida que tenta antecipar o que eventualmente poderia dar errado.

De forma resumida, [5] entende que o Quality Il pode ser visualizado como:

Um sistema organizacional, ou de projeto, que reconhece que os
erros acontecem e, independentemente de seus resultados serem
positivos (por exemplo, inovagdo) ou negativos (por exemplo,
retrabalho), rapidamente se adapta e responde “aprendendo por
meio” de sua ocorréncia. para permitir uma melhoria continua
sustentada ([5], p. 8, tradugdo nossa).

O aprendizado por meio de erros e a melhoria em fungdo disso, pilares do Quality I,
sdo um reforgo a ideia de resiliéncia, de adaptabilidade. Num ambiente de grandes
transformacgdes, isso pode representar uma vantagem competitiva as empresas de
construcdo [20].
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METODO

A presente pesquisa pode ser classificada como pesquisa aplicada - a qual tem como
objetivo gerar conhecimentos novos e com aplicacdo imediata - qualitativa,
exploratdria e utiliza de procedimentos da pesquisa documental [21].

Foi escolhido o método hipotético-dedutivo, que é apresentado por [22] seguindo as
etapas apresentadas na Figura 1.

Figura 1: Etapas do método hipotético-dedutivo

Exploratdria '\ Hipotética ! Dedutiva 5

Conhecimento
prévio

Problema ' Conjecturas pum Falseamento

Fonte: os autores.

Tendo em vista as etapas apresentadas na Figura 1, essas podem ser condensadas em
trés etapas: exploratéria, hipotética e dedutiva.

Na fase exploratéria, foram coletadas as informacdes do estado da arte sobre
retrabalho e qualidade, por meio de uma revisdo narrativa da literatura. Segundo [23]
essa metodologia de revisdo é particularmente util em areas onde a pesquisa é
escassa, fornecendo uma visao descritiva de um tdpico especiifico. Ndo ha um critério
sistematico de escolha do portfdlio bibliografico.

Na segunda fase, a hipotética, foi utilizada da estratégia do estudo documental para
levantar as informacdes sobre o PBQP-H e os aspectos envolvidos na teoria do Quality
Il e construir as conjecturas sobre as proposicdes comparativas entres os conceitos
anteriormente citados. A constru¢do de tais conjecturas deu-se por meio de uma
anadlise detalhada dos dados, seguindo:

e Coleta de dados: foram coletados documentos oficiais e relatérios técnicos
relacionados ao PBQP-H e artigos académicos a respeito do Quality II.

e Codificacdo: os dados foram codificados para identificar padrdes e conceitos
chave em ambos os conjuntos de documentos.

e Andlise comparativa: para identificar semelhancas e diferencas entre os
principios e praticas do PBQP-H e os postulados da teoria do Quality II.

e Construcdo das conjecturas: baseando-se nas comparacées realizadas, foram
construidas conjecturas que propdem como os principios do Quality I
poderiam ser aplicados no contexto do PBQP-H.

Apds, a fase dedutiva teve como objetivo sumarizar as informacdes coletadas no
estudo documental e relaciona-las com o propdsito de propor sugestdes de melhoria
aos programas ja utilizados (PBQP-H) e verificar a aplicabilidade do Quality Il no Brasil.
A fase de falseamento tem como proposta a observagdo e experimentacgdo sobre os
problemas levantados a partir do conhecimento prévio [22].
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RESULTADOS E DISCUSSAO

PONTOS CONVERGENTES PBQP-H VERSUS QUALITY Il

Para a construcao das diretrizes do SiAC [24], foram utilizadas as normas ISO
9000:2015, NBR 14037 e NBR 15575. Jd no caso do paradigma do Quality Il foi
elaborada a partir de pesquisas dos autores do artigo [5]. A partir da andlise de tais
informacgdes, puderam ser estabelecidos os pontos convergentes apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1: Pontos convergentes entre o PBQP-H e o conceito do Quality Il

Pilares do Quality 11 PBQP-H

Curiosidade para tirar duvidas (sobre o

- M ltem 7.1.4 do SiAC, ambiente para a operagdo de
processo, técncias, entre outros).

processos. Assim, é esperado que a empresa assegure
um ambiente adequado socialmente e psicologicamente.

Confianga entre funcionarios.

Item 7.4 do SiAC, comunicac¢do. O documento préve que
Abertura a troca de ideias. a troca de informacgao, seja externa, ou interna deve ser
assegurada pela empresa.

Conhecimento.

Itens 7.1.5 (recursos de monitoramento e medicdo), 7.2
(competéncia), 7.3 (conscientizacdo) e 8.4 (aquisi¢do) sdo
pilares que garantem que oe envolvidos estdo

Preparacgdo. preparados e possuem conhecimento para executar as
fungdes as quais foram designadas.
O SiAC aborda principios para a melhoria da qualidade,
Flexibilidade. mas ndo os faz de forma rigida, permitindo que as

empresas tenham flexibilidade na maior parte das
tomadas de decisdo.

N3o ha correspondente exato no SiAC. Mas, entende-se
gue parte do conceito de contrato psicoldgico na visdo
do funciondrio, esta nos principios da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) Brasileira.

Contrato psicoldgico, na visdao do funcionario:
justica, seguranca de emprego, expectativas
de carreira e oportunidade.

Contrato psicoldgico, na visdo do empregador:
competéncia, esforgo, lealdade e
comprometimento.

Iltem 7.2 do SiAC, que trata sobre as competéncias para
suprir as necessidades da empresa.

Fonte: os autores, com base em [5] e [24].

A partir do Quadro 1, observa-se que aspectos como flexibilidade, confianca e abertura
a troca de ideias podem ser observados tanto no Quality I, como no PBQP-H, de modo
gue a criacdo de uma cultura organizacional que permita a geracdo da qualidade ja
esta presente no programa brasileiro. Dessa forma, ha estimulo a esses aspectos nas
empresas certificadas.

PONTOS DIVERGENTES PBQP-H VERSUS QUALITY Il

No Quadro 2, verifica-se pontos de divergéncia entre as abordagens de promogéao a
geragdo de qualidade existentes no PBQP-H e os conceitos propostos dentro do
Quality I1.
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Quadro 2: Pontos divergentes entre o PBQP-H e o conceito do Quality Il

Pilares do Quality 11 PBQP-H

Comunicagdo de erros.

Compartilhamento do conhecimento sobre erros.

Ajuda em situagGes de erro.

Toda a abordagem do gerenciamento de erros ndo

Detecgdo rapi rr ntrol s. . .
eteccdo rapida do erro e controle de dado possui correspondente no SiAC.

Andlise dos erros.

Coordenagdo sobre o tratamento de erros.

Tratamento eficaz dos erros.

No item 7.1.6 do SiAC é citado o conhecimento
organizacional, que prevé treinamento para
Automotivacdo e senso de propdsito. capacitacdo pessoal, mas ainda assim ndo poderia
ser comparado as questdes de automotivagdo e
senso de propdsito.

Resiliéncia no enfrentamento e superagao de
conflitos. Tais conceitos nao possuem correspondentes

diretos no SiAC, e estdo mais relacionados com
cultura organizacional do que propriamente com
processos relacionados a empreendimentos.

Imaginagdo necessaria.

Opacidade.

Fonte: os autores, com base em [5] e [24].

A respeito das divergéncias, pode-se notar que muitos conceitos sdo entendidos como
novos no campo da construgdo, sdo eles: imagina¢do necessaria, resiliéncia, entre
outros.

Embora no item 7.1.6 do SiAC trata-se sobre o conhecimento organizacional, ndo é
abordado diretamente questdes de automotivagao e senso de propdsito. E assim da-
se porgue o conhecimento organizacional objetiva a melhoria continua dos processos
e a conformidade com padrdes de qualidade, utilizando métodos estruturados [24].

Em contraste, a automotivagdo e senso de propdsito sdao fendbmenos psicoldgicos que
influenciam o engajamento e a inovagdo, exigindo abordagens centradas no
desenvolvimento pessoal e no alinhamento dos objetivos individuais com os da
organizagao [5]. Assim, enquanto o conhecimento organizacional melhora a eficiéncia
técnica, a automotivacdo e o senso de propdsito promovem um ambiente de trabalho
mais satisfatdrio e inovador, destacando a inadequag¢do de uma comparacgdo direta
entre esses conceitos.

Tais conceitos abordados por [5] podem auxiliar as empresas em um ambiente mais
adaptativo, fornecendo subsidio para que empreendimentos de construgdo possam
lidar com eventuais erros que surgirem. A imaginagao necessaria, por exemplo, é uma
ferramenta para a antecipacao de erros.

Uma mentalidade voltada para a antecipag¢dao de ocorréncias é crucial para auxiliar
empresas de construgdo a se tornarem mais adaptativas e resilientes diante de erros

XX ENTAC 2024 — A Construcdo Civil na Era Digital: pesquisa, inovagdo e capacitagdo profissional 7



inesperados. Conforme abordado por [5], a imaginacdo necessdria permite a
antecipacdo de possiveis falhas, promovendo a mentalidade proativa dos
colaboradores.

Ao estimular a capacidade de prever cenarios adversos e assim desenvolver solu¢des
inovadoras, tem-se uma contribuicdo para a mitigacdo de riscos e a melhoria continua
dos processos. A abordagem supramecionada ndo apenas reduz o retrabalho e os
desperdicios, mas também fortalece a capacidade das empresas de responder
eficientemente a mudancas no ambiente da construgao.

Pode-se observar que as ideias divergentes do Quality Il sdo maioria com relagdo as
ideias convergentes, fato que é ressaltado pelo nimero de itens presentes nas linhas
da coluna direita do Quadro 1 e Quadro 2. O SiAC aborda uma Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) tradicional [18][19] e que demonstra ndo se adequar a novos
modelos de gestdo da construcdo como o Quality Il.

CONCLUSAO

Considerando que o PBQP-H esta relacionado como parte de um SGQ tradicional,
houve muitos pontos divergentes. Toda a abordagem de gerenciamento de erros,
proposta pelo conceito do Quality Il ndo estd apresentada no PBQP-H, assim o
entendimento de tolerancia zero aos erros ainda é a base dos programas tradicionais.

Alguns pontos convergentes, principalmente no que tange ao conhecimento e preparo
da equipe, estdo presentes no PBQP-h. Sem estes, a boa execucdo técnica ndo pode
ser realizada. Outra questdo convergente é a parte da comunica¢do e do contrato
psicolégico, mais uma vez, em uma industria com processos complexos e que
diariamente enfrenta mudancas, necessita de boa comunicagao e troca de informagao.

De forma geral, pode-se perceber que o conceito associado ao Quality Il oferece uma
abordagem mais humanizada e que considera ndo so6 aspectos técnicos concernentes
aos processos da industria da construgdo, mas também os aspectos relacionados as
pessoas que estdo envolvidas nesses processos.

O PBQP-H é um programa brasileiro consolidado e que ajudou na melhoria da
qualidade habitacional brasileira, mas ainda ha pontos de aprimoramento que
poderiam ser incorporados por novas teorias.

A andlise do presente artigo deu-se qualitativamente, abrindo espaco para
contribuicdo de futuros trabalhos que possam aplicar as teorias do Quality Il em
empresas que participam do PBQP-H, na forma de estudos de caso.
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