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Resumo

A digitalizacdo e industrializagdo dos processos vinculados a Construcdo 4.0 possibilitam
beneficios, como o aumento da produtividade e eficiéncia no setor da construgao. Além disso,
o sucesso das empresas de construgdo esta relacionado as suas estratégias para agregar maior
valor ao mercado. Embora os estudos na literatura descrevam as caracteristicas da Construgdo
4.0, pouco se sabe sobre os aspectos relacionados a competicdo estratégica das empresas
nesse novo paradigma de transformacdo da industria. Portanto, busca-se caracterizar os
fatores que determinam o posicionamento estratégico das empresas de construgdo no
contexto da Construgdo 4.0. Para tanto, foram analisados e categorizados conceitos
relacionados a Construgao 4.0 a partir da literatura académica e do mercado. Com isso, viu-se
que esses fatores estdo relacionados a aspectos internos da empresa, como recursos,
capacidades, estrutura organizacional e estratégias corporativas, bem como a aspectos
externos, como a analise da dindmica da industria e o acompanhamento de legislacGes e
regulamentacGes. Esses fatores refletem as caracteristicas do mercado que ativam as
capacidades internas da Construgdo 4.0 e permitem a definicdo do posicionamento estratégico
das empresas envolvidas nesse tipo de construgdo. Como contribui¢do, este estudo avanga na
descricdo dessas caracteristicas e fatores relacionados ao posicionamento estratégico das
empresas vinculadas a Construgao 4.0.

Palavras-chave: Construgdo 4.0. Industria 4.0. Estratégico. Planejamento. Posicionamento.
Abstract

The digitization and industrialization of processes associated with Construction 4.0 enables
benefits such as enhanced productivity and efficiency in the construction sector. Furthermore,
the success of construction companies is related to their strategies for providing greater value
to the market. While existing literature describes the characteristics of Construction 4.0, little is
known about the aspects related to the strategic competition among companies in this new
paradigm of industry transformation. Hence, the objective is to ascertain the factors that
determine the strategic positioning of construction companies within the context of Construction
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4.0. In order to achieve this, concepts pertaining to Construction 4.0 were analyzed and
categorized based on academic literature and market research. The findings reveal that these
factors are associated with internal aspects of the company, such as resources, capabilities,
organizational structure, and corporate strategies, as well as external aspects such as analysis
of industry dynamics and monitoring of legislation and regulations. These factors reflect the
market characteristics that activate the internal capabilities of Construction 4.0 and enable the
formulation of strategic positioning for companies involved in this type of construction. As a
contribution, this study advances the description of these characteristics and factors related to
the strategic positioning of companies linked to Construction 4.0.

Keywords: Construction 4.0. Industry 4.0. Strategic. Planning. Positioning.

INTRODUCAO

A Construgao 4.0 pode ser entendida como a industrializagdo da construgao,
caracterizada pelo uso de tecnologias que permitam digitalizar os servigos ofertados
na construcao civil, buscando automatizar suas operacdes para facilitar o processo de
tomada de decisdo [1][2][3]. Os beneficios associados a implementacdo da Construcao
4.0, como a reducdo de prazo e custo, maior seguranca e qualidade e melhoria na
comunicacdo e integracdo de informacgGes [3] sdo oriundos do uso de capacidades
internas da empresa que vinculam-se com este novo cendrio tecnoldgico da
construcdo, como por exemplo o uso de digitalizacdo e automatizacdo no canteiro de
obras [2][4]. Sabe-se que as capacidades dos produtos sdo potencialmente
aumentadas quando da adocdo de tecnologias inteligentes e da conectividade [5].

Entretanto, somente a visdo interna dos recursos da empresa nao é suficiente para a
obtencdo de um posicionamento competitivo [6]. Adicionalmente, sabe-se que a
vantagem competitiva relaciona-se com as estratégias de uso das capacidades internas
da empresa em vista das oportunidades do mercado [7]. Entdo, apenas o uso de
tecnologias ndo garante vantagem competitiva sustentdvel, uma vez que essa
estratégia pode ser imitada pela concorréncia [8].

Segundo [9] os fatores do ambiente da organiza¢do podem ser divididos em (1) fatores
do ambiente externo, que se referem a aspectos como mercado, cadeia de
suprimentos e politicas governamentais e (2) fatores do ambiente internos ao nivel
operacional da empresa, como estratégias e atividades operacionais. Por exemplo,
neste contexto tecnoldgico das atividades industriais, a inteligéncia artificial altera as
fontes de vantagem competitiva, uma vez que substitui as capacidades humanas [8].
Dessa forma, a empresa deve definir seu posicionamento estratégico e competitivo
com base no conjunto de capacidades que fornecem seu valor para o cliente [5].

Ainda, segundo [10] os principais fatores e desafios para gestdo na industria 4.0, que
refletem também ao setor da construcdo, remetem ao planejamento e
implementac¢do das tecnologias, analise e estratégia, melhoria de recursos humanos,
adaptacdo do modelo de negdcio, criacdo de network e mudancas na lideranca.

Apesar de existirem estudos sobre posicionamentos estratégicos de empresa da
construcgdo, estes sao prévios a chamada 42 Revolugdo Industrial. Nesse sentido, [5]
informam que novas alternativas sdo abertas com o uso dos Smart Connected Products
nas industrias. Porém, os estudos ndo abordam quais sao os fatores estratégicos a
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serem considerados pelas empresas, dado o novo cenario tecnolégico da industria da
Construgao.

Assim, buscou-se identificar quais fatores determinam o posicionamento estratégico
para empresas de construgdo no contexto da Construgdo 4.0.

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa baseou-se nos principais passos de uma pesquisa

qualitativa, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Passos da metodologia de pesquisa

1. Determinacdo da pergunta
de pesquisa “Quais fatores
determinam o
posicionamento estratégico
para empresas de constru¢do
no contexto da Construcdo
4.07"

|

2. Busca por fatores de
influencia no
posicionamento estratégico
vinculados com a
Construgdo 4.0 em artigos
cientificos e relatérios de
mercado através de
palavras-chave

>
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armazenamento dos fatores
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literatura.
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4
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Desse modo, visando responder a pergunta de pesquisa: “Quais fatores determinam o
posicionamento estratégico para empresas de construgdo no contexto da Construgao
4.0?”, foram analisados artigos e relatorios de mercado relacionados com os temas:
Industria 4.0, Construcdo 4.0, Construcdo industrializada e estratégias competitivas
nas industrias. Para tanto, selecionou-se referéncias de estudo por meio da plataforma
Google Scholar a partir das palavras-chave como Strategic positioning; Competitive
advantage; Construction 4.0; Industrialized construction; Industry 4.0. Adicionalmente,
foram consultados relatdrios de mercado. Baseado nestas referéncias, extrairam-se
fatores que influenciam o posicionamento estratégico nas empresas dentro do novo
cenadrio tecnolégico da Construcdo 4.0.

Para verificagdo dos conceitos analisados e validagao das referéncias utilizou-se a
revisao sistematica de literatura (passo 4 da Figura 1). Dessa forma, buscou-se verificar
o surgimento de novos fatores relacionados com o posicionamento estratégico na
Construgdao 4.0, ndo mapeados com a revisdao de literatura anterior. Para tanto,
utilizou-se a base Scopus com a string de busca: industry 4.0 OR construction 4.0 AND
strategic AND planning OR management AND scenarios. Desta pesquisa resultaram 45
artigos, os quais foram extraidos e analisados na ferramenta VOSViewer de forma a
buscar palavras-chaves pertinentes aos temas destes artigos. Com isso, as palavras-
chave obtidas foram: scenario planning; strategic planning; strategic management;
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competition; decision making. Estas palavras-chave foram utilizadas para filtrar os
resumos dos artigos extraidos da base visando selecionar aqueles com conteudos
relacionados. Como resultado, obteve-se 27 artigos para estudo.

Apds analises destes 27 artigos verificou-se que apenas trés referem-se ao setor da
Construgdo. De toda forma, os demais (24) abordam industrializagdo e/ou Industria
4.0, e os aspectos de influéncia apresentados vdao ao encontro aos analisados
anteriormente. Além disso, identificou-se que ao delimitar a pesquisa sistematica para
o setor Construcdo e Construcdo 4.0 poucos artigos eram apresentados, e por este
motivo a palavra-chave Industria 4.0 foi mantida.

Com isso, analisaram-se e compararam-se os aspectos coletados em funcdo da
semelhanca entre suas definicbes e propostas (passo 5). Dessa forma, agruparam-se
estes aspectos em internos e externos (passo 6). Os fatores internos foram agrupados
em trés categorias, a saber: Recursos e capacidades; Estrutura organizacional e
Estratégia corporativa. Os fatores externos foram categorizados em duas categorias, a
saber: analise de mercado e regulamentacdes e legislagdes. Estas categorias, definidas
pela semelhanca entre os fatores analisados, formando conjuntos representados por
um critério. O Quadro 1 apresenta estes critérios de categorizacdo e exemplos de
fatores atribuidos para cada categoria.

Quadro 1: Categorizagdo dos fatores de influéncia no posicionamento estratégico analisados

Nivel dos
fatores

Categorias

. — Exemplos de aspectos
Critério de categorizagdo o,
atribuidos

Recursos e
Capacidades

Tecnologias de customizagao,
Agrupa os recursos como tecnologia, produto, | produtos inteligentes e
mao de obra e novas capacidades digitais. conectados e capacidade de

controlar dados.

Interno

Estrutura
Organizacional

Modelo de pré-fabricagéo,

L treinamento continuo para uso
Agrupa modelos e formas de organizagéo de .
de tecnologias e mudancgas
pessoas, processos e cultura da empresa . .
culturais para adogdo de novas

tecnologias.

Estratégia
Corporativa

Agrupa decisdes de nivel corporativo, como Servitizagdo, sistema de gestdao

diversificagao de produtos, aquisi¢des de conectado e estratégia de

tecnologias e estratégias de negdcio. diferenciacdo.

Andlise de
Mercado

Agrupa aspectos relacionados as necessidades, . .
L . Anadlise da necessidade dos
preferéncias e comportamentos dos clientes, .
. . . clientes, novos entrantes e
bem como as tendéncias do mercado e a
L concorrentes.
analise dos concorrentes.

Externo

Regulamentagbes
e Legislacdo

Agrupa regulamentagdes governamentais,
politicas publicas e requisitos legais podem
limitar ou abrir oportunidades para o
posicionamento estratégico de uma empresa.

Investimento governamental,
incentivo a métodos modernos
de construgdo, cultura de
inovagdo na industria.

Fonte: os autores.

Por exemplo, aspecto como conhecimento das expectativas dos clientes foi

categorizada como analise de mercado dentro dos fatores externos. Ja o uso de novos
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produtos inteligentes e conectados foi categorizado como recursos e capacidades
dentro da fatores internos da empresa.

Durante a etapa de validacdo das categorias, novos fatores foram identificados e com
isso novas bibliografias foram analisadas (passos 7a e 7b). Para a sele¢do destas fontes
adicionais utilizou-se o método de amostragem em cadeia, caracterizado por
identificar novos casos de interesse a partir de casos ricos em informagdes[11]. Como
decorréncia, ao fim deste processo consultaram-se 8 artigos cientificos
[5][12][13][14][15][16][17][18][19] e 6 relatdrios de mercado [12]{20][21][22][23][24].

Este artigo limita-se a caracterizacdo dos fatores de influéncia na determinacdo do
posicionamento estratégico das empresas na Construcao 4.0, com discussdo baseada
no estudo de artigos da literatura académica e de mercado de forma a compreender
a relagdo entre os fatores externos e internos que afetam esse posicionamento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As andlises resultaram na relacdo de 68 fatores influenciadores do posicionamento
estratégico em empresas no contexto da Construcdao 4.0. Estes aspectos foram
divididos em fatores externos e internos.

Os fatores internos estdo relacionados com recursos e capacidades, estrutura
organizacional e estratégia corporativa. Ja os fatores externos vinculam-se as andlises
do mercado e das regulamentacdes e legislagdes.

Figura 2: Categorizac¢do dos fatores de influéncia no posicionamento estratégico de empresas

* Recursos € capacidades
INTERNO ¢ Estrutura organizacional
e Estratégia corporativa

* Anélise de mercado

EXTERNO ¢ Regulamentacgdes e
legislagdes

Fonte: os autores.

FATORES INTERNOS

O Quadro 2 apresenta o resultado das categorizacdes dos aspectos internos
levantados.
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Quadro 2: Fatores internos de influéncia no posicionamento estratégico vinculado com a Construgao 4.0

Recursos e Capacidades

Estrutura organizacional

Estratégia corporativa

Analise e big data

Planejamento dos trabalhos de
construgao

Investimento em tecnologia

Coleta de dados para uso nos
servigos / produtos inteligentes

Modelo de pré-fabricagdo

Adogdo de melhores praticas para o
meio ambiente e seguranca da
sociedade

Componentes padronizados,
modularizados e pré-fabricados

Estrutura da organizagdo dos
trabalhadores (treinamento e
educagdo)

Foco no ciclo de vida do projeto

Custo de material e mdo de obra

Identificar desconformidades

Redugdo de custos nos processos

Dados armazenados na nuvem

Entendimento dos elementos e
etapas de processos

Apoio na tomada de decisdo
estratégica

Gerenciamento da seguranga dos
dados e seguranca cyber fisica

Treinamento continuo para uso das
tecnologias

Servitizacdo

Impressdo e modelagem 3D e 4D

Mudangas organizacionais e
culturais na empresa para adogdo
de novas tecnologias

Economia circular e reuso de
produtos

Inteligéncia artificial

Internet das coisas e dispositivos
conectados

Novas funcionalidades embutidas
nos produtos

Novas tecnologias para produgdo
de servigos e produtos

Processamento de texto, voz e
imagem

Produtos inteligentes e conectados

Realidade virtual e aumentada

Robos

Servigos de desintermediacdo

Tecnologias de customizagdo

Tecnologias de informagdo e
comunicagao

Tecnologias de modelagem em
tempo real

Tecnologias para automatizagdo

Customizacdo dos produtos

Contratag¢dao de mao de obra
qualificada para uso de tecnologias

Capacidade digitais de controlar
dados

Equipamento (semi) autébnomo de
construcdo

Fonte: os autores.

Integracdo vertical

Colaboragdo entre setores ao longo
da cadeia de valor

Estratégia de diferenciagdo dos
servigos

Estratégia de internacionalizacdo
para ganhar escala

Maior troca de dados,
benchmarking e compartilhamento
de melhores praticas

Aplicagdo rigorosa de padrdes de
transparéncia e anticorrupgao

Novos modelos de negdcio

Investimento em recursos humanos

Novos servicos digitais

Sistemas de gestdo conectados

Estratégia e modelo de trabalho
inovador

Processo de tomada de decisdo
participativo e distribuido

Melhoria na eficiéncia operacional

Modelos de contratacdo
inovadores e gestdo padronizada
do trabalho

Gestdo aprimorada de
subcontratados com base em
dados automaticamente coletados
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A categoria recursos e capacidades reune fatores atrelados aos recursos que a
empresa pode adotar internamente para desenvolver e/ou melhorar suas
capacidades. Por exemplo, o uso de novas tecnologias e produtos inteligentes e
conectados pode ser incorporado na empresa e assim permitir maior eficiéncia em
seus processos. Por exemplo, [20] destacam o uso do BIM, pré-fabricacao
automatizada, realidade aumentada e tecnologia de digitalizacdo alimentada por
drones como ferramentas que podem ser adquiridas visando melhorar a qualidade, a
eficiéncia e a colaboracdo na empresa, que se traduzira em maior lucro e

|Il

produtividade no “novo normal”. Dessa forma, a adogao de tecnologias permite novas
capacidades da Construcdo 4.0 para a empresa, e estas permitem atingir novos
clientes ou modificar o seu modelo de negdcio, influenciando assim o seu

posicionamento estratégico.

Os fatores categorizados como estrutura organizacional refletem modelos e formas de
organizagdo dos processos internos da empresa. Nesse caso, a integragdo dos
trabalhadores e treinamento para uso de novas tecnologias é um fator que contribui
para eficiéncia operacional da empresa. Para [21] o planejamento estratégico da forca
de trabalho, a contratacdo inteligente, a formacdo continua e gestdo do conhecimento
dos trabalhadores sdo boas praticas a serem adotadas pelas empresas para
adequarem-se ao novo cendrio tecnoldgico da construcdo. Por exemplo, para
desenvolver capacidades necessdrias da Construcdo 4.0, é necessdrio investimento em
forca de trabalho com conhecimento digital [22]. Com isso, a reorganizacdo da
estrutura da empresa para compatibilizar com adocdo de novos recursos da
Construcdo 4.0 é um fator de posicionamento estratégico a ser avaliado.

A categoria de estratégia corporativa apresenta fatores como diversificagcdo de
produtos, estratégia de operagao dos servicos e modelos de contratagdo. Para
melhorar as suas margens e niveis de diferenciacdo, as empresas podem especializar-
se no uso de diferentes materiais, subsegmentos ou métodos de construgdo, nos quais
possam construir vantagens competitivas [22]. Nesse sentido, o oferecimento de
experiéncia diferenciada ao cliente e as partes interessadas, fornecendo uma visao
integrada dos dados do projeto é tendéncia na abordagem atuais das organizagdes
[24]. Ainda, [25] cita tendéncias atuais como as operag¢des responsivas e cadeia de
suprimentos, forca de trabalho alinhada e capacitada e criagdo de um ecossistema
integrado de parceiros e alianga nas empresas da constru¢do que buscam inserir-se no
contexto tecnoldgico da Construgdo 4.0.

Com isso, dentro do contexto da Construcdo 4.0, os fatores internos da empresa estdo
atrelados aos seus recursos e capacidades desenvolvidas, a estrutura de organizagao
e as estratégias corporativas adotadas. Ainda, esses fatores remetem aos desafios e
tendéncias do mercado da construgdo civil. Este conjunto de aspectos internos da
empresa influenciam na sua eficiéncia operacional e por consequéncia no seu
posicionamento estratégico. Entretanto, para proveito e adequagao desses fatores
internos, é importante a analise dos fatores externos do meio em que a empresa esta
inserida.
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FATORES EXTERNOS

O Quadro 3 apresenta o resultado das categorizagdes destes aspectos levantados.

Quadro 3: Fatores externos de influéncia no posicionamento estratégico vinculado com a
Construgao 4.0

Fatores externos

Andlise do mercado Regulamentagdes e legislagoes

Demanda por empreendimentos
sustentaveis
Andlise dos concorrentes no

Suporte do governo

Cultura de inovagdo na industria

mercado

Foco no cliente Desregulamentagdo

Andlise de novos entrantes no Abertura das bases de dados das
mercado autoridades

Regulamentagdes e incentivos para

Tendéncias do mercado favoraveis a b =
métodos modernos de construgao,

inovagdo . . s
permitindo mais padronizagao.

Conhecer as necessidades e Regulamentacdo mais rigorosa

expectativas do cliente sobre seguranca e sustentabilidade
Suporte politico favoravel a
inovagao

Novas legislagcdes

Investimento governamental

Controle regulatério governamental
sobre a industria

Fonte: os autores.

A categoria de regulamentacgdes e legislagdes elenca fatores como desenvolvimento
de politicas publicas de incentivo as tecnologias e investimento governamental. Por
exemplo, a exigéncia de elaboragdo de projetos de construgdo publica com utilizagdo
de tecnologias e produtos de construcdo modernos [16]. Dessa forma, estes fatores
relacionam-se com tendéncias do ambiente externo no ambito das politicas
governamentais que estimulam a adogao de capacidades da Construgdo 4.0.

Fatores como conhecimento das expectativas e requisitos dos clientes e analise de
novos entrantes e da dindmica da indUstria estdo grupados como andlise de mercado.
Segundo [22] o foco no cliente, ou seja, o desenvolvimento de produtos especializados
e customizados fortalece o relacionamento entre as partes e permite atrair novos
clientes. Ainda, a entrada de novas empresas na dindmica da indUstria da construcao,
principalmente no atendimento de novas demandas relacionadas com a Construgdo
4.0, irdo mudar a dinamica e os “players” tradicionais [24].

Estes fatores reforcam a necessidade de andlise do mercado, principalmente da
consideracgdo das tendéncias relacionadas com o futuro tecnoldgico da Construgao 4.0,
como uma etapa importante no planejamento estratégico da organizagao.

Conforme evidenciado por [16][17][26][27][28], os fatores de influéncia na industria
podem ser entendidos como de carater: social; politicos/governamentais; econémico;
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oportunidades de mercado; clientes; fornecedores; competidores e novos entrantes.
Sendo assim, a partir destas evidéncias, resumiu-se em 4 fatores externos de influéncia
principais, a saber: fornecedores (abrangendo também os novos entrantes);
competidores; clientes; e fatores do meio (envolvendo fatores econémicos, politicos,
governamentais, sociais e demandas de mercado). A Figura 3 mostra a relacdo dos
fatores externos sobre as capacidades internas da empresa.

Figura 3: Fatores externos e internos no posicionamento estratégico vinculado com a
Construcao 4.0

FATORES EXTERNOS

CLIENTES
Permitem atender as
necessidades dos clientes

SETOR
FATORES INTERNOS DA Reflet ) . 5
efletem investimentos
CONCORRENTES EMPRESA .
) i governamentais e
Permitem a empresa Recursos e capacidades; w
) - regulamentacdes do
ser superior frente aos Estrutura organizacional; -

setor construtivo para
adogdo destas
capacidades

concorrentes Estratégia corporativa.

FORNECEDORES
Ha disponibilidade de
fornecedores ou novos
entrantes no mercado que
ofertem estas capacidades

Fonte: os autores.

Dessa forma, as capacidades internas da empresa se ativam (1) quando estas
capacidades configuram-se como demandas, tendéncias e/ou investimentos politicos
do meio industrial da construgdo, (2) quando ha disponibilidade de fornecedores ou
novos entrantes no mercado que possibilitem a empresa executar estas capacidades
internas, (3) quando estas capacidades permitem a empresa melhor atender as
necessidades dos Clientes e (4) quando estas capacidades permitem a empresa
adquirir desempenho superior frente aos seus concorrentes. A relagdo destes fatores
externos sobre as capacidades indica algumas caracteristicas que devem ser
consideradas para potencializar os posicionamentos estratégicos.

Os fatores externos podem ser vistos como os gatilhos e facilitadores envolvidos no
processo estratégico [29], influenciando na competicao da empresa dentro do setor.
Ou seja, as capacidades da empresa, como de monitoramento e controle, se ativam
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frente a algumas alternativas do contexto externo, como por exemplo, se ha interesse
e necessidade do cliente em relacdo a esta capacidade. Por exemplo, o uso de
capacidades industrializadas que permitem a empresa executar seus servicos e
produtos de forma diferente ou superior que os concorrentes.

Conforme a analise de [30] existem empresas que ofertam servigos utilizando destas
capacidades da Construgdo 4.0. Por exemplo, o servico de "avaliar e precificar
residéncias para compradores... e investidores imobilidrios por meio da analise de
dados estruturados e nao estruturados de forma automatica com uso de Big Data".
Com este, através da tecnologia de Big Data e dos sistemas de integracdo de dados, se
consegue uma capacidade de processamento de dados e autonomia, que permite
"melhorias no processo de decisdo, tornando-o mais preciso, inteligente, agil e
eficiente"[31].

Dada esta capacidade de processamento de dados e autonomia, a analise externa do
setor construtivo é guiada por alternativas de (1) ha apoio ou regulamentagdes do
setor da construcdo para com adogdo de tecnologias de processamento de dados e
autonomia; (2) ha disponibilidade de fornecedores que executem processos
auténomos; (3) os clientes estdo dispostos a pagar maior valor por capacidades
auténomas e (4) ndo existe concorréncia no mercado que use desta capacidade para
este servigo.

Com isso, a partir destas alternativas, o posicionamento estratégico é importante para
gue a empresa possa competir pela criacdo de valor Unico, ou seja, valor superior para
um determinado publico alvo [32]. Ou seja, frente as suas capacidades, a empresa
pode tornar-se eficiente em seus processos (eficiéncia operacional) ou diversificar seus
produtos (diferenciacdo) de maneira a obter vantagem competitiva [5].

As capacidades oferecidas pela concorréncia, frente as capacidades internas da
empresa, refletem em oportunidades ou ameacas, isso pois, a criacdo de novas
capacidades internas na organizacao permite execugdao de servigos novos que
transformam a dindmica da industria [33]. Assim, estas competéncias sdo incorporadas
em conjunto ao posicionamento estratégico da empresa, de forma que a permita
alcangar desempenho superior em relagdo aos concorrentes.

Portanto, o posicionamento estratégico vinculado ao contexto da Construgao 4.0 esta
relacionado com fatores internos da empresa, como adog¢do de novas tecnologias,
processos customizados e estratégias de integragdo nos seus servicos, e fatores
externos da industria, como a dindmica do mercado, analise de concorrentes, novos
entrantes e das politicas governamentais. A definicdo do posicionamento depende da
andlise conjunta desses aspectos. Isso corrobora com o discutido por [34], onde o
posicionamento da empresa com as estratégias da Industria 4.0 relacionam-se com
(1) analise da existéncia de demanda para o servico/produto, (2) mudancas na
estratégia de mercado, (3) otimizacdo dos processos e produtos com tecnologias e
(4) expansao das competéncias com uso das tecnologias da Industria 4.0.
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CONCLUSAO

A implementagdo da Construgdo 4.0 promete muitos beneficios aos processos
construtivos nas empresas [3]. Entretanto, para alcancd-los, as organizacdes precisam
adaptar-se a este novo contexto tecnoldgico de maneira a garantir um posicionamento
estratégico que permita obter vantagem competitiva. Para tal, é importante a
avaliacao dos fatores que influenciam o posicionamento estratégico para as empresas
na Construgao 4.0. Devido a isso, buscou-se caracterizar os fatores de influéncia para
determinacao do posicionamento estratégico vinculados com a Construcgao 4.0.

Para tanto, analisaram-se artigos da literatura e relatdrios de mercado e extrairam-se
68 fatores influenciadores ao posicionamento estratégico. Com isso, os fatores foram
categorizados em internos e externos.

Os fatores internos relacionam-se com recursos, capacidades, estrutura organizacional
e a estratégia corporativa da empresa. Estes fatores caracterizam ag¢des internas da
empresa em seus processos, organizacao e modelo de negdcio, de modo a tornarem-
se eficientes.

Os fatores externos relacionam-se com andlise da concorréncia, de novos entrantes
no mercado, da dindmica da induUstria e do acompanhamento de legislacbes e
regulamentacdes. Estes fatores caracterizam agdes externas a empresa que modificam
o contexto do mercado ao qual a empresa estd inserida, afetando assim o seu
posicionamento estratégico e por consequéncia a obtencao de vantagem competitiva.

Dessa forma, os fatores internos e externos precisam ser analisados de forma
conjunta. A partir de determinadas necessidades externas, como o desenvolvimento
de um mesmo produto/servico por um concorrente, por exemplo, os processos
internos e a capacidade da empresa precisam adequar-se para permitir obtencao valor
em seu servico. Em resumo, a empresa pode realizar seus processos de forma
eficiente, visando obter vantagem por eficiéncia operacional, ou podera diversificar o
seu produto, de maneira a mudar seu posicionamento e obter vantagem por
diferenciacado [5].

A descricdao dos resultados apresentados soma em relagdo as caracteristicas da
Construcdo 4.0 e contexto tecnoldgico a qual estd inserida. Sabe-se da relagdo entre
os fatores internos e externos da empresa para posicionamento estratégico,
entretanto, os exemplos apresentados neste artigo relacionam-se com servigos
tecnoldgicos e digitais da Construcdo 4.0. Dessa forma, permite o avango na descricdo
das caracteristicas e fatores relacionados com o posicionamento estratégico a ser
incorporado pelas empresas que buscam executar seus servigos mediante
caracteristicas da Construcdo 4.0.

Cabe destacar que o presente trabalho se limitou a analise de dados obtidos da
literatura e do mercado. Como passos futuros considera-se complementar tais dados
com experiéncias praticas e a descricdo de cendrios estratégicos que reflitam
potenciais posicionamentos estratégicos e a obtenc¢do de vantagem competitiva que
podem ser adotadas por empresas da Construgao 4.0.
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