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RESUMO

A inadequacdo as necessidades dos usudrios e a falta de customizacdo dos projetos de
Habitacdes de Interesse Social (HIS) tem sido recentemente estudada devido aos potenciais
beneficios e satisfacdo do usudrio. Estudos anteriores identificaram os requisitos de valor dos
usudrnios de HIS do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) no Rio Grande do Norte (RN).
A incorporacdo dos requisitos de valor dos usudrios traduzidos em recomendacdes projetuais
se apresenta como alternativa para subsidiar o desenvolvimento de novas HIS adaptadas as
necessidades dos usudrios. Este estudo tem como objetivo propor recomendacdes projetuais
baseadas nos requisitos de valor dos usudrios para empreendimentos da faixa 01 do PMCMV
localizados no RN. O método de pesquisa utilizado foi pesquisa bibliogrdfica, onde foram
analisados os requisitos de valor dos usudrios de HIS no RN, as recomendagdes bioclimdticas
para o referido estado, as caracteristicas arquiteténicas das HIS e o cademo de orientacdo
técnica da Caixa Econémica Federal (CEF). Os resultados sugerem 20 recomendacdes
projetuais para futuros empreendimentos. (3 Trabalho final de curso — meio)

Palavras-chave: Recomendacdes projetuais. Requisitos de valor. Habitacdo de interesse
social.

ABSTRACT

The inadequacy to user needs and lack of customization of social housing projects (HIS) designs
has been recently studied due to potential benefits and satisfaction user. Previous studies
identified the value requirements of users of HIS of “Programa Minha Casa Minha Vida”
(PMCMV) in Rio Grande do Norte. The inclusion of value requirements translated as design
recommendations presents itself as the alternative for supporting the development of new
adapteds HIS to user needs. This study aims propose design recommendations based of value
requirements of users to ventures of range 01 of PMCMYV situated in RN. The research method
used was bibliographic research, were analyzed the value requirements of users of HIS in RN,
bioclimatic recommendations for this state, HIS architectural features and technical guidance
booklet from “Caixa Econdmica Federal” (CEF). The resulfs suggest 20 design
recommendations for future ventures.

Keywords: Design recommendations. Value requirements. Social housing.
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1 INTRODUCAO

O desdfio de atendimento da demanda porimdveis no Brasil envolve a compreensdo
das necessidades dos usudrios de acordo com as diferentes faixas de renda (MIRON
et al., 2003; MIRON, 2008; GRANJA et al., 2011; FRANCA, 2015).

No contexto da Habita¢cdo de Interesse Social (HIS), estudos tém criticado a
perpetuacdo de projetos de baixo desempenho, nos quais os requisitos de valor dos
usudrios ndo sdo considerados (MIRON, 2002; FERREIRA, 2012; CARDOSO, 2013;
KOWALTOWSKI et al., 2015). Em consequéncia, tem-se a falta de customizacdo das
habitacdes e inadequacdo s necessidades dos usudrios. Estes, por sua vez,
raramente participam do processo de desenvolvimento de HIS, sendo este um motivo
para a inadequacdo as necessidades dos usudrios e para falta de customizacdo.
Para Concei¢cdo, Imai e Urbano (2015) € necessdrio incorporar os requisitos dos
usudrios, ao mesmo tempo em que a qualidade da construcdo e as restricoes de
custo existentes devem ser levadas em consideracdo.

De acordo com Kowaltowski et al. (2018), poucos estudos envolvendo o PMCMV tém
focado sua andlise nas necessidades do usudrio e na qualidade da habitacdo. No
RN, o estudo desenvolvido por Arauvjo et al. (2018) identificou os requisitos de valor dos
usudrios de HIS do PMCMYV no estado. Thomson et al. (2003) defendem a importancia
de traduzir os requisitos de valor dos usudrios em recomendagdes projetuais, de modo
a atender as suas demandas.

Nota-se, portanto, uma oportunidade de melhoria nos projetos de HIS no RN, através
da incorporacdo de recomendacdes projetuais, sugeridas a partir dos requisitos de
valor dos usudrios, que subsidiardo o desenvolvimento de novas habitacoes
adaptadas as necessidades dos usudrios. Assim, este estudo tem como objetivo
propor recomendacgodes projetuais baseadas nos requisitos de valor dos usudrios para
empreendimentos da faixa 01 do PMCMYV localizados no Rio Grande do Norte (RN).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de valor estd presente na construcdo civil desde a antiguidade. Os
elementos de valor considerados nesse periodo correspondem hoje d solidez,
funcionalidade e estética. A partir destes, Hershberger (1999) desenvolveu oito
elementos de valor a serem considerados em projetos de arquitetura.

Quadro 1 - Valores contempordneos para projetos de arquitetura
ATRIBUTOS CARACTERIZACAO

Atividades funcionais e necessidades dos usudrios; relacdes sociais a
serem mantidas; caracteristicas fisicas e necessidades dos usudrios;

Humanos - . . o g
caracteristicas fisiologicas e necessidades dos usudrios; caracteristicas
psicoldgicas e necessidades dos usudrios.

Ambientais Terreno e vistas; clima; contexto urbano; recursos naturais; residuos.

Culturais Histérico; institucional; politico; legal.

L . Materiais; sistemas estruturais; processos construtivos e de concepcdo da

Tecnoldgicos
forma.

Temporais Crescimento; mudanca; permanéncia.

Econbmicos Financeiros; construcdo; operacdo; manutencdo; energia.

Estéticos Forma, espaco e significado.

Seguranca Estruturg; incéndio; quimico; pessoal; criminoso (vandalismo).

Fonte: Adaptado de Hershberger (1999)

De acordo com Granja et al. (2009), os elementos criados por Hershberger (1999) sGo
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a base recomendada para o desenvolvimento de um projeto de arquitetura, com
énfase na definicdo das necessidades dos usudrios.

A definicdo dos requisitos de valor dos usudrios é de fundamental importéncia para
que sejam desenvolvidas edificacdes que atendam as necessidades dos usudrios. Em
se fratando de HIS no Brasil, estudos tém sido desenvolvidos a fim de captar a
preferéncia de valor dos usudrios (GRANJA et al., 2009; CONCEICAO, IMAI e URBANO,
2015; ARAUJO et al., 2018).

3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi pesquisa
bibliogrdfica. Desenvolvida a partir de material j& publicado, a pesquisa bibliogrdfica
proporciona amplo alcance de informacdes (GIL, 2002). Além disso, o referido
método de pesquisa possibilita a aplicabilidade de dados dispersos em diversas
publicacdes na construcdo de uma base maior de estudos significativos na prdtica
(GIL, 2002).

Tomou-se como base a NBR 15220/2005, os artigos cientificos de Aravjo et al. (2018) e
de Conceicdo, Imai e Urbano (2015), as dissertacdes de Pacheco (2016) e de Ribeiro
(2008) e o Caderno de Orientacdo Técnica da Caixa Econémica Federal (CEF).

A investigacdo dos requisitos de valor dos usudrios feita por Araujo et al. (2018) foi
realizada nas cidades de Parnamirim e Natal no estado do RN e abrangeu 2
conjuntos habitacionais da faixa 01 do PMCMYV, considerados como HIS. Ambos 0s
conjuntos habitacionais apresentam caracteristicas arquiteténicas semelhantes, a
saber: edificacdo vertical com 4 pavimentos, fipologia H, sem elevador e que adota
arepeticdo do mesmo modelo de edificacdo dispondo-as de forma ortogonal entre
Si.

Para medir aimport@ncia de cada requisito de valor dos usudrios, Araujo et al. (2018)
utilizou a varidvel estatistica Indice Geral de Importancia (IGl). Os requisitos de valor
captados por Arauvjo et al. (2018) sdo apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Requisitos de valor dos usudrios de HIS no RN

17 608
Tetrge: atuts 10,40%

A

Fonte: Adaptado de Araujo et al. (2018)
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4 RESULTADOS

A andlise dos requisitos de valor dos usudrios a partir do IGl e das caracteristicas
arquiteténicas dos conjuntos habitacionais trabalhados por Araujo et al. (2018)
possibilifou a proposicdo das seguintes recomendacdes projetuais (Quadro 2).

Quadro 2 - Recomendacdes projetuais conforme os requisitos de valor dos usudrios

de HIS no RN
Requisitos de valor
Recomendagoes projetuais apresentados por Araujo et al. IGI
(2018)
Prever fechamento do lote com muro e Sggurgngc 17.60%
] instalacdo de portdo de acesso Privacidade 2.80%
) Consertos, reparos e reformas 1,30%
Temperatura 10,40%
5 Prever abertura com orientacdo e Tamanho e localizacdo de 1 10%
dimensdes adequadas. portas e janelas '
lluminacdo 0,80%
3 Prever protecdo solar das aberturas Temperatura 10,40%
Avaliar a possibilidade de adotar Temperatura 10,40%
4 sistema construtivo e materiais que Condominio, dgua, luz e gds 8.10%
possibilitem conforto térmico e .
isolamento acustico. Acustica 6,60%
Temperatura 10,40%
Prever edificacdes com formatos AcUstica 6,60%
5 alongados, espacadas entre si e com Conjuntos menores com menos 4.60%
recuos. prédios '
Privacidade 2,80%
6 Minimizar \c’1reo§ de~ved'og6es externas Temperatura 10,40%
expostas a radiacdo direta.
Dispor os cémodos na edificacdo Temperatura 10,40%
considerando o tempo de
permanéncia e as condicdes de . - ~
7 ventilagdo, iluminagdo e incidéncia Disposicao dos comodos 0.40%
solar.
Novos espacos 8.80%
. . A Apartamento com drea maior 2,00%
Dimensionar os cébmodos conforme —
8 necessidade dos usudrios Mais comodos 1.80%
Consertos, reparos e reformas 1,30%
Local para guardar carro 0,10%
Prever local para realizacdo de Novos espacos 8.80%
9 I(;jvogem & secagem de roupas (areq Local para guardar carro 0,10%
e servico)
Prever em projeto ainstalacdo de Condominio, agua, luz e 9as 8.10%
10 micromedidor de consumo de dgua Consertos, reparos e reformas 1,30%
11 | Reservar drea para jardim e/ou horta Natureza 6.70%
19 Pre,vgr plantio de drvores em dreas Natureza 6.70%
proximas aos lotes
F,’nonzor a Iocogop das edlflgogoes em Transporte 4.70%
13 dreas bem c:”rer_wd|dcts pelo sistema de
fransporte publico O lugar 3.90%
Possibilitar a utilizacdo de um cémodo Oportunidade de negdcios 4,00%
14 | para atividade laboral Consertos, reparos e reformas 1,30%




ENTAC2020 — Porto Alegre, Brasil, 4 a 6 de novembro de 2020

Requisitos de valor
Recomendagoes projetuais apresentados por Aravjo et al. I1GI
(2018)

Areas comuns 2,10%

Prever espaco para desenvolvimento
de atividades coletivas

Prever a utilizacdo de materiais com
16 | caracteristicas adequadas aos locais Qualidade 1,70%
de aplicacdo

Prever a utilizacdo de esquadrias que
17 | atendam cos critérios de resisténcia e Qualidade 1,70%
estéticos

Determinar sistemas complementares
(hidrossanitdrio, elétrico, de combate a
incéndio, etc) que minimizem a
necessidade de reparo.

15

18 Consertos, reparos e reformas 1,30%

Edificios com aparéncia de

Considerar no projeto a estética de 1,20%

19 | edificios residenciais —CBd —
Aparéncia do condominio 0,40%
. . Elementos decorativos 1,00%

Prever pintura e elementos decorativos v — ~ . ;
20 ara as fachadas das edificacdes Edificios com aparéncia variada | 0,70%
P & Aparéncia do condominio 0,40%

Fonte: Autores.

Para atender ao requisito de valor mais desejado pelos usudrios, isto &, seguranca, foi
proposto o fechamento de cada lote com muro e portdo de acesso. A necessidade
de seguir essa recomendacgdo é atestada na Figura 2 e na Figura 3, onde é possivel
observar que tal medida ja é adotada por parte dos usudrios. Nesse sentfido, além de
prover mais seguranca, essa recomendacdo concede mais privacidade aos usudrios
e evita gastos posteriores com consertos, reparos e reformas.

Figura 2 — HIS conforme enfregue aos Figura 3 - HIS com reformas realizadas
usuarios ) pelos usudrios

s

Fonte: Autores. Fonte: Autores.

Embora indiretamente atendam outros requisitos de valor dos usudrios, as
recomendacdes 2 a 6 fratam principalmente da temperatura dentro do
apartamento, que € o 2° requisito mais desejado pelos usudrios.

Em relacdo as aberturas, dois aspectos devem ser considerados: insolacdo e
ventilacdo. Em conformidade com Pacheco (2016), recomenda-se que as aberturas
sejam protegidas ou sombreadas a fim de evitar o ganho de calor nos ambientes
internos por penetracdo de radiacdo solar.

A NBR 15220/2005 divide o Brasil em 8 Zonas Bioclimdaticas (ZB). Segundo a referida
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norma, o municipio de Natal estd localizado na ZB 8. Para esta condicdo, em
conson@ncia com o estudo de Pacheco (2016), recomenda-se a utilizacdo
permanente de ventilacdo cruzada. Além disso, € aconselhdvel que a drea de
abertura adotada varie entre 10 e 40%, a depender do formato geométrico da
planta baixa da edificacdo (PACHECO, 2016).

A adocdo de sistemas construtivos alternativos utilizando materiais com bom
desempenho térmico e acustico para aregido em estudo, como por exemplo, Light
Steel Frame (LSF) associado & drywall, pode contribuir com a reducdo da
necessidade de utilizacdo de equipamentos de climatizacdo. Nesse sentido, no
tocante a recomendacdo 4, é necessdrio a redlizacdo de uma estudo comparativo
de custos.

A recomendacdo 5 estd interligada com a recomendacdo 6 uma vez que propde a
adocdo de formatos alongados de edificacdes, a fim de posicionar as faces maiores
na direcdo oposta & direcdo de maior incidéncia solar. Além disso, essas
recomendacdes proporcionam maior privacidade aos usudrios, tanto pelo
espacamento e recuo entre os edificios como pela acuUstica provocada pela
distGncia entfre as habitacoes.

A recomendacdo 7 orienta que a disposicdo dos codmodos da edificacdo considere
o tempo de ocupacdo dos ambientes. Ambientes de baixa permanéncia, como
circulacdes e banheiros podem estar dispostos em fachadas com maior incidéncia
solar. Enquanto isso, os ambientes de maior permanéncia, como quartos, devem
estar dispostos nas fachadas com menor incidéncia solar.

As recomendacodes 8 e 9 estdo relacionadas a customizacdo da edificacdo ao
usudrio. Dado o perfil socioecondmico dos usudrios de HIS, cdmodos especificos sdo
mais valorizados em detrimento de outros. Como exemplo, tem-se a valorizacdo da
drea de servico em detrimento da garagem, uma vez que a maioria desses usudrios
NAo possui veiculo proprio. Esse exemplo é refletido nos IGl apresentados por Aradjo
et al. (2018), onde local para guardar o carro possui IGI de 0,10% enquanto novos
espacos, apartamento com area maior e mais cémodos aparecem com 8,80%, 2,00%
e 1,80%, respectivamente. Nessa ofica, tem-se também a recomendacdo 12, que
sugere priorizar a implementacdo dos empreendimentos em dreas bem atendidas
pelo sistema de transporte publico.

A fim de atender ao requisito de gastar menos com contas de dgua, luz, e gds sugere-
se prever no projeto ainstalacdo de um micromedidor de dgua para que o usudrio
pague referente ao consumo registrado para a sua edificacdo. Recomendacoes
projetuais especificas a reducdo do consumo energético estdo além do escopo
deste artigo.

Para satisfazer o requisito de valor “Natureza”, foi proposto reservar uma drea para
jardim ou horta denfro dos lotes. Ainda para este requisito, propde-se o plantio de
drvores em dreas proximas aos lotes, favorecendo, inclusive, a ventilacdo natural.

Em relacdo as dreas comuns, a recomendacdo 15 orienta que sejam previstos
espacos para o desenvolvimento de atividades coletivas, tais como: pracas de
convivéncia, centro social, academia da terceira idade, enfre outros.

Os projetos complementares das HIS também sdo de extrema importdncia, tanto
pelos aspectos de funcionalidade quanto pela seguranca. Nessa perspectiva, é
recomendado que os projetos complementares sejam concebidos tendo em vista as
necessidades dos usudrios e a funcionalidade da edificacdo de modo a minimizar a
necessidade de reparo. O requisito de valor Consertos, reparos e reformas reflete o
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desejo do usudrio por edificacdes mais customizadas j& que apresenta |Gl de 1,30%.

Em relacdo a qualidade, foram propostas 2 recomendacdes, sdo elas: Prever a
utiizacdo de matericis com caracteristicas adequadas aos locais de aplicacdo,
como por exemplo como por exemplo LSF associado a drywall ou placas cimenticias,
e prever a utilizacdo de esquadrias que atendam aos critérios de resisténcia e
estéticos.

Por fim, para atender aos requisitos relacionados a estética sdo propostas as
recomendacdes 19 e 20, a saber: considerar no projeto a estética de edificios
residenciais e prever pintura e elementos decoratfivos para as fachadas das
edificacoes.

5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo propor recomendacdes projetuais para futuros
empreendimentos da faixa 01 do PMCMYV localizados no RN, a partir dos requisitos de
valor dos usudrios. Considerando as caracteristicas arquiteténicas das edificacdes e
climdaticas da regido em estudo, diferentes aspectos sdo tidos como norteadores de
caracteristicas construtivas e de projeto, a fim de se enfregar edificagoes
customizadas aos usudrios. Nesse sentido, foram propostas 20 recomendacoes
projetuais.

Os resultados deste trabalho contribuem com os estudos que versam sobre
edificacdes customizadas, que atendem ds necessidades especificas dos usudrios.
Para frabalhos futuros, sugere-se que sejam desenvolvidas recomendacdes projetuais
de conforto térmico e de reducdo de consumo energético. Além disso, sugere-se que
asrecomendacodes propostas neste tfrabalho sejam avaliadas em um estudo de caso,
considerando os impactos no custo das habitacdoes.
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