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RESUMO

Muitas universidades publicas possuem uma infraestrutura fisica extensa, sdo muitos prédios
acomodando laboratérios de diversas naturezas, salas de aula, salas administrativas,
auditérios e muitos outros espacos com finalidades e puUblicos especificos. A qualidade destes
espacos impacta as atividades realizadas, além disso, o patriménio demanda muito recurso
para operacdo e manutencdo. Ao discutir questdes como a qualidade dos espacos e custos
de operacdo e manutencado, fala-se de um aspecto: desempenho da consfrucdo. Entender
o contexto de desenvolvimento do projeto em uma universidade é bastante importante. E
para além de entender, é pertinente alinhar o processo de trabalho cos conceitos de
desenvolvimento de projetos baseados em desempenho, e desta maneira, ofimizar os
resultados finais. Neste contexto, o trabalho busca discutir o processo de desenvolvimento de
projetos em universidade publica sob a perspectiva do Performance Based Building (PBB).
Para tal, recorreu-se a revisdo bibliogrdfica e estudo de caso em uma universidade publica
federal. Os resultados apontam para um cendrio de desalinhamento entre o processo de
frabalho do caso estudado e estrutura preconizada pelo Performance Based Building (PBB).

Palavras-chaves: Construcdo baseada em desempenho, desempenho de construcoes,
projetos em universidades.

ABSTRACT

Many public universities have extensive physical infrastructure. This infrastructure is composed
of many buildings with laboratories of different natures, classrooms, administrative rooms,
auditoriums and many other spaces with specific purposes and audiences. The quality of these
spaces impacts the activities carried out, in additfion, the costs of operation and maintenance
are high. When discussing the quality of spaces and costs of operation and mainfenance, one
aspect is mentioned: construction performance. Understanding the context of project
development at a university is very important. It is also relevant to align the work process with
the concepts of development of performance-based projects, and in this way to optimize the
final results. In this confext, this paper seeks to discuss the project development process in a
public university using the perspective of Performance Based Building (PBB). This paper resorted
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to a bibliographic review and a case study. The results point to a misalignment between the
work process of the case studied and the sfructure recommended by Performance Based
Building (PBB,).

Keywords: Performance Based Building, building performance, designs in university.

1 INTRODUGCAO

A infraestrutura fisica das universidades € um recurso importante. Por acomodar
tantas atividades especificas de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo os
empreendimentos de edificacdes universitdrias sdo naturalmente complexos.
Frequentemente, particularmente no caso de universidades publicas, as
universidades possuem escritérios internos para atender as demandas de reforma ou
novas construcdes. Contudo, comparando a atividade destes escritérios com
empresas privadas notam-se algumas diferencas (Esteves e Falcoski, 2013).

Por tratar- se do setor publico, uma das primeiras e mais significativas diferencas esta
no condicionamento da atividade & Lei Federal 8666/1993 que institui normas para
licitacdes e confratos da Administracdo PUblica. Como amplamente reportado na
literatura recente, muitos aspectos dessa lei podem ser apontados como dificuldades
para desenvolvimento de projetos dentro dos conceitos de engenharia simulténea e
infegracdo entre as atividades de projeto e obra. Em alguns casos € possivel que a
execucdo de projetos detalhados seja concomitante d execucdo das obras, o que
pode acarretar problemas de construtibilidade.

No caso dos processos licitatdrios questdoes como custo e qualidade podem entrar
em conflito. Embora os mecanismos licitatdrios prevejom a qualificacdo das
empresas envolvidas, com frequéncia, politicas de reducdo do custo meta implicam
em reducdo da qualidade dos projetos ou reducdo da qualidade final das
edificagdes. Como ressaltado acima, a lei ainda desfavorece a integracdo entre
projetistas e construtores, visto que o projeto é desenvolvido, quase sempre antes da
contratacdo da construtora, ndo podendo assim haver integracdo entre o projetista
e o executor (SALGADO, BRASIL; LOMARDO, 2013).

Hd& também outros complicadores relacionados ao processo projeto tais como: falta
de escopo claro de projeto, controle insuficiente de documentos ou de informacdes,
falta de comunicacdo entre os agentes envolvidos no processo, erros de
compatibilizacdo e auséncia de andlise critica do processo e projeto (Esteves e
Falcoski, 2013). Ou ainda, problemas especificos de instituicdes universitdrias, como a
necessidade de frequente alteracdes dos espacos fisicos para adequacdes de uso e
programas de necessidades que se modificam durante o processo de projeto
(ANDERY, STARLING, MARTINS, 2015).

Quanto as externalidades, destacam-se o impacto do ritmo das politicas de governo,
instabilidades ou mudancas tendem a influenciar os projetos. H& ainda a disson&ncia
enfre o tamanho da equipe e o volume de trabalho. Soma-se também a escassez
dosrecursos, ou em caso de recursos extraordindrios, o prazo de aplicagcdo que pode
ser reduzido (ESTEVES e FALCOSKI, 2013).

Estes problemas podem acarretar perdas no desempenho dos espacos,
ocasionando dificuldades aos usudrios e necessidade de reformas e adaptacoes.
Essas correcdes no ambiente construido consomem recursos e, considerando a
realidade de restricdes orcamentdrias para as universidades, € imperativo melhorar
o desempenho dos edificios, otimizando sua capacidade de atender aos usudrios e
tornando-os menos custosos d administracdo. Nesse sentido, assim como foi feito com
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edificacdes habitacionais, € importante definir uma estrutura conceitual e fluxos de
trabalho para o processo de projeto que prevejam o desempenho das edificacodes,
denfro do conceito de edificios baseados no desempenho (Performance Based
Buildings).

Contudo a discussdo de desempenho no Brasil, e especificamente quando se
aborda a questdo de edificacdes universitdrias, € incipiente. No Brasil, o desempenho
em construcdes estd fortemente ligado a norma NBR 15:575: Edificacoes
habitacionais — Desempenho, a norma, embora tenha representado significativo
avanco para a construcdo civil, foca especificamente em empreendimentos
habitacionais. Entretanto, a estrutura conceitual da Norma, assume os conceitos de
Performance Based Building (PBB), e pode ser empregada ao se tratar da definicdo
e desdobramento de requisitos de desempenho para edificios universitdrios.

A discuss@o sobre desempenho estd fundamentalmente ligada & discussdo do
comportamento do objeto em uso, correspondendo a todo ciclo de vida do projeto
(ADEYEY et. al, 2013). O foco no usudrio também € um pilar do Performance Based
Building e busca conscientizar o projetista da necessidade de entender todas as
partes envolvidas no projeto e atentar-se ao fato de que cada uma destas partes
possui expectativas especificas. Segundo Becker (2008, p.1), Performance Based
Building é:
(...) um mercado de construcdo ambiente em que todas as partes
interessadas envolvidas no vdrias fases do processo de construcdo
reconhecem a necessidade garantir o desempenho a longo prazo
dos edificios como um alvo explicito.

Alinhado a isso, Barrett (2005, p. 143, citando Gibson, 1982, p. 4) define o PBB como
sendo a ‘prdtica de pensar e frabalhar em termos de fins, englobando em niveis de
desempenho de um material de construcdo, montagem, sistema, componente, fator
de projeto ou método de construcdo buscando atender aos objetivos estabelecidos
pela sociedade e pelo cliente. Alimeida, Souza e Branco, (2010) acrescentam que o
desempenho da construcdo foi sendo ampliado a tal ponto que surgem outras
dimensdes e fermos como “desempenho total da construcdo”, 'Desempenho durante

toda a vida', 'desempenho geral' ou "desempenho integrado da construcdo'.

A medida que cresce o inferesse pela abordagem baseada em desempenho Barrett,
(2005) ressalta que o PBB diferentemente dos métodos tradicionais possui uma visdo
mais holistica que prescritiva, focando mais no desempenho do edificio que na forma
como serd construida, abrindo mais espaco para inovacdo. Becker (2008) resume
algumas fases para desenvolvimento do projeto: identificar e formular unidades
relevantes, transformar as unidades identificadas em critérios quantitativos de
desempenho e por fim usar ferramentas confidveis para avaliar se as solucoes
sugeridas atendem aos critérios estabelecidos em um nivel satisfatério.

No entanto, um dos desafios iniciais estd na identificacdo do requisitos de
desempenho. As partes interessadas sdo variadas: érgdos reguladores, organismos
de normalizacdo, proprietdrios, designers, construtores, usudrios finais, etc., sendo que
cada um desenvolve grupos especificos de requisitos de acordo com motivacoes e
metas. O fato de vdrias partes interessadas na construcdo visarem simultaneamente
a realizacdo de diferentes conjuntos de requisitos, usando cada um suas proprias
referéncias, aumenta a complexidade do conceito de qualidade e dificulda o um
entendimento comum e alinhado (ALMEIDA, SOUZA e BRANCO, 2010).

De qualguer forma, a estrutura conceitual do PBB apresenta-se como uma alternativa
de construcdo vidvel e pertinente. Referindo-se especificamente ao objeto, discutir
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projetos universitdrios sobre essa ética pode evidenciar pontos fracos e fortes do
modelo atual de gestdo do processo e permitir desta forma uma melhor
compreensdo do cendrio atual e potenciais para melhoria futura.

Nesse contexto, o presente trabalho apresenta os resultados iniciais de um projeto de
pesquisa que pretende discutir o processo de desenvolvimento de projetos de
edificios universitarios em universidades publicas, do ponto de vista da identificacdo
dos requisitos de desempenho especificos, e seu desdobramento em solucdes ao
longo do processo de projeto. Paraisso, considera-se a possibilidade de utilizacdo de
conceitos de Performance Based Building brevemente delineados acima.

2 METODOLOGIA

A pesquisa recorreu a uma revisdo bibliografica por meio da qual buscou discutir o
conceito sobre o Performance Based Building e estudos com o mesmo objeto de
pesquisa. Na sequéncia, readlizou-se um estudo exploratdrio, usando o marco
metodoldgico de estudos de caso. Por razdes de brevidade, o protocolo de estudos
de caso ndo estd sendo detalhadamente descrito.

O critério para selecdo do caso exploratdrio foi: i) tratar-se de processo de projeto de
instituicdo universitdria publica; ii) o processo de projeto deveria ter uma sequéncia
de atividades padronizadas, ainda que de maneira tdcita, ou seja, o caso deveria
ser representativo da dindmica como a instituicdo define seu processo de projeto; iii)
haver disponibilidade de fontes de evidéncia para a pesquisa. Como fontes de
evidéncias foram consideradas observacdo participativa e consultas a documentos
e registros. Com base nestas fontes, o grupo de trabalho, mapeou as partes
interessadas, caracterizou o processo de projeto na universidade, levantou o
processo de elaboracdo do programa de necessidades e identificacdo da origem
das entradas de projeto, e por fim, mapeou fatores de desempenho.

O objeto de estudo foi o escritério de projetos de uma universidade publica federal,
cuja responsabilidade € o planejamento e a execucdo dos projetos de reforma e
obra novas no campus sede e de mais dois campi da instituicdo. Por fim, buscou-se
estabelecer o alinhamento do processo de projeto na universidade estudada e o
conceito de Performance Based Building.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O departamento estudado conta com 6 engenheiros civis, 01 engenheiro
agrimensor, 04 arquitetos, 01 técnico em edificacdes, 01 engenheiro eletricista e 01
técnico em elefricidade.Também fazem parte da equipe 16 estagidrios: 03 de
arquitetura, 10 de engenharia civil e 03 de engenharia elétrica. As demandas por
projetos sdo encaminhados pela Pro-reitoria de Administracdo, érgdo ao qual o
departamento de projetos estd condicionado. Acrescenta-se ainda outros dois
componentes fundamentais: os representantes dos requerentes, coordenador de
curso e chefe de departamentos. Eles sGdo as fontes principais de requisitos de
projetos.

A formacdo das equipes de tfrabalho ndo é fixa: ao receber a demanda da Pro-
reitoria o gerente de projetos organiza a equipe conforme perfil do projeto e das
pessoas. A experiéncia da equipe € um ponto importante. Embora ndo haja
processos definidos para formalizar as licdes aprendidas, a equipe é formada por
profissionais que conhecem bem a dinGdmica do desenvolvimento de projetos na
instituicdo de ensino, e tem desenvolvido um portifdlio de empreendimentos.
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Nas ocasides nas quais € necessdrio contfratar projetos de empresas externas, a falta
de experiéncia da equipe externa com o ambiente da universidade e suas
demandas especificas acarretam pequenas falhas, e por isso hd a necessidade de
uma revisdo do projeto por parte da equipe da universidade. A confratacdo de
empresas para desenvolvimento de projetos, portanto, ndo € alternativa recorrente.
Assim, o escritério de projeto possui um alto volume de trabalho, além de atender ao
campus principal, acolhe também as demandas dos outros dois campi da instituicdo.
Somente no periodo de 2019 a 2020 foram desenvolvidos 110 projetos.

Com relacdo as fases de desenvolvimento do projeto, este inicia-se com a abertura
do processo pelo departamento requerente. No processo hd algumas informacgoes
que |justificam o desenvolvimento do novo empreendimento. Essa justificativa,
inclusive, € a primeira fonte de consulta para levantamento de informacdo para
projeto. A pré-reitoriac avalia o pedido e apds aprovado encaminha-o ao
departamento de projeto.

O primeiro projeto a ser desenvolvido € o projeto arquitecténico, que se divide nas
seguintes fases: ijLevantamento das informacdes: elaboracdo do programa de
necessidades, terreno ou levantamento existente; ii)Desenvolvimento do estudo
preliminar; iii)Apresentacdo / aprovacdo juntos representantes do departamento
solicitante; iv)Projeto bdsico; v)Projeto executivo de arquitetura; vi)Projetos estrutural
e demais projetos complementares; vii) Orcamento; viii)Licitacdo.

A fase de programa de necessidades € especialmente significativa para uma andlise
dos requisitos de desempenho. No que se refere ao caso estudado, o programa
recorre Qs experiéncias anteriores com projetos similares, normas técnicas e
entrevistas com os representantes do departamentos requerentes: departamentos
dos cursos ou setores administrativos.

Quanto a existéncia de check lists ou documentos de formalizacdo, notou-se que
normalmente os requisitos sdo explicitados em projetos mais complexos. Nestes tipos
de projeto, € necessdrio criar mecanismos de rastreabilidade para identificar quem
solicitou determinado requisito e por qual motivo. Em projetos de menor porte, como
pequenas reformas, a rastreabilidade mencionada acima ndo é considerada
fundamental, possivelmente porque hd menos stakeholders envolvidos no projeto. Foi
citado ainda que a medida que a especificidade do projeto aumenta, é incluida
uma etapa de consulta a outras universidades para visitas as instalacoes.

Quanto a validacdo dos requisitos, constatou-se que hd apenas um contato com o
requerente do projeto, que valida as solucdes. Mas ndo hd processos para validagcdo
das métricas de desempenho. Foliente (2000) j& diz que a verificacdo pode ser feita
através de 1) teste real; 2) cdlculo por procedimento computacional ou modelo
matematico, ou 3) uma combinacdo de ambos. Portanto, a validacdo poderia ser
direta ou indireta, mas ndo foram notadas nenhuma das opgdes.

Um processo que poderia ser utilizado para validacdo dos requisitos de desempenho
ao longo do processo de desenvolvimento, € a modelagem para simulacdo. No caso
estudado, hd uso de modelagem apenas para apresentacdo. A tecnologia utilizada
ndo estd alinhada ao modelo de Building Information Model e ndo alimenta
nenhuma outra tecnologia para simulacdo.

Apds o estudo preliminar, o projeto é apresentado aos representantes do
departamento para aprovacdo das solucoes. Apds esta fase de aprovacdo, sé hda
novas consultas se surgir alguma revisdo que impacte significativamente no projeto.
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H& uma primeira reunido para apresentacdo do projeto com toda equipe, contudo
em funcdo da sobrecarga de trabalho da mesma, ndo € vidvel o desenvolvimento
simultGneo dos projetos. O desenvolvimento de projetos simultGdneos demanda que o
projetista participe das decisdes desde as fases iniciais. Com o alto fluxo de projetos
e aresponsabilidade na fiscalizacdo da execucdo, 0s engenheiros civis Ndo possuem
condicdes de disponibilizar tempo para acompanhar todas as fases de
desenvolvimento do arquitectonico. Dessa forma, o arquiteto desenvolve todo o
projeto arquiteténico, valida com os requerentes e quando as solucdes sAo
aprovadas, o projeto é repassado aos engenheiros, que desenvolvem os projetos
complementares. A compatibilizacdo é feita antes da licitacdo pelo arquiteto do
projeto. Nota-se que o arquiteto autor do projeto arquitetébnico aculmula também a
funcdo de coordenador de projeto.

Sabe-se que o desempenho além de forte dependéncia do projeto, também estd
ligado da execucdo. Quer seja quando os empreendimentos sdo executados por
equipe interna ou terceirizadas, existe fiscalizacdo, por parte de profissionais internos.
A participacdo destes profissionais € bastante efetiva. Por isso, o projeto ndo sofre
muitas alteracdes durante a execucdo. E quando hd alteracdes, os projetos sdo
atualizados, reimpressos e arquivados com a nova versdo. Além da fiscalizacdo e do
processo de aceite, ndo hd processos de verificacdo e desempenho apds a
conclusdo da execucdo.

Com base no exposto e na premissas apresentadas na revisdo de literatura
estabeleceu-se as seguinte congruéncias e divergéncias do caso e a estrutura do
PBB.

Como congruéncias destaca-se que a equipe possui experiéncia diferenciada ndo
apenas com os ambientes universitdrios quanto com a dindmica e politica interna a
universidade. Como foi discutido, a maior parte dos desafios de projeto estd
associada aos processos da universidade e o conhecimento dos processos internos.
A experiéncia acumulada favorece que o briefing seja alimentado com muitas licdes
de projetos anteriores. A qualidade deste briefing € fundamental ainda que ndo seja
um processo formalizado. Para discutir as divergéncias, recorre-se ao modelo de
desenvolvimento do projeto baseado em desempenho, conforme Figura 01.

Figura O1: Escopo e dimensdes do conceito de desempenho
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O processo na universidade ndo estd alinhado ao proposto pelo modelo do PBB. As
entradas de projeto estdo efetivamente baseadas nos dados das entrevistas iniciais
e a qualificacdo e experiéncias dos projetistas. Embora os recursos pessoais sejam
fundamentais, como escritério, seria importante que houvesse um sistema de
informacdes documentadas que ndo fosse tdo dependente de profissionais
especificos. No caso de mudancas de equipe, o conhecimento acumulado perde-
se com a saida do profissional. Quanto as entrevistas, embora seja um método valido
e parficipativo, a auséncia de roteiros pode contribuir para que informacdes
importantes ndo sejam documentadas e processadas corretamente.

Contrariando uma tendéncia do setor da construcdo, principalmente internacional,
nota-se que ndo sdo formalmente considerados requisitos descritos em referenciais
normativos a espeito das condicdes de conforto acustico, térmico e luminico. A Unica
norma citada pelo gerente de projetos foi a de acessibilidade, no entanto, até no
que diz respeito a esta norma, hd uma preocupacdo com a acessibilidade para
pessoas com problemas de locomocdo, sendo outros aspectos ndo contempladas
nos projetos.

Nota-se a auséncia de aspectos de desempenho além dos fisico-funcionais. Como
por exemplo critérios pra maximizar as condicdes de uso e manutencdo, reducdo de
custos de manutencdo e monitoramento das condicdes de desempenho ao longo
da vida Ufil. Neste mesmo sentido, questdes como consumo e manutencdo
energética, invariavelmente ligadas a sustentabilidade ambiental também ndo
foram apontados. Aspectos ligados & execucdo como como producdo de residuo
também ndo sdo citados

Outro ponto é que o projeto € aprovado pelo representantes em uma fase preliminar,
e neste caso, as solucdes ainda sdo pouco detalhadas. NGdo hd, desta forma,
condicdes do projetfista passar ao requerente detalhes da solucdo e seu
funcionamento durante uso. Também € um fator complicador que os requisitos sejam
levantados, mas ndo sejam decompostos em métricas. A falta destas métricas
impossibilifa o controle e validacdo das solucdes. Se considerarmos o desempenho
como um comportamento em uso, a falta de processos de validacdo apds a
execucdo é uma falha significativa, pois ndo se pode falar que o resultado final
corresponde s entradas sem os resultados do desempenho em uso. A incorporacdo
de tecnologias para simulacdo pode colaborar para assertividade de solucoes
arquiteténicas quanto ao desempenho desejado. Ja se encontram estudos como os
de Brigitte e Ruschel (2016) que apresentam um modelo de informacdo da
construcdo para o projeto baseado em desempenho.

O PPB evidencia a necessidade de qualificar as entradas de projeto, mapear as bem
fodos as partes interessadas e suas expectativas, ponderar e hierarquizar todas as
expectativas e criar solucdes efetfivas para as demandas. Contudo, o processo
mapeado mostra fragilidades no mapeamento dos requisitos € na sua validacdo.

Por fim, um ambiente de trabalho colaborativo € importante para o desenvolvimento
de projetos voltados ao desempenho, contudo, o processo de projeto descrito
evidencia que as atividades sdo sequenciais, os projetos sdo desenvolvidos
separadamente, ndo hd paralelismo entre as atividades e pouca colaboracdo entre
os envolvidos. O préprio processo de compatibilizacdo € uma atividade de controle
de erros ao final do processo.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Conforme apresentado, nota-se que no caso estudado o foco do projeto € na
definicdo de um programa de necessidades funcional, e seu desdobramento em
solucdes de projeto, mas ndo sdo formalmente consideradas outras categorias de
desempenho.

Embora a existéncia de uma equipe interna e fixa de profissionais pudesse facilitar o
emprego de conceitos de Engenharia Simultdnea, na prdtica, a sobrecarga de
trabalho e a auséncia de fluxo de atividades melhor estruturado para o processo de
projeto dificulta o emprego desses conceitos.

Da mesma forma, verificou-se que hd uma preocupacdo em definir com cuidado o
programa de necessidades do empreendimento, mas ndo existem mecanismos ou
processos para identificacdo de requisitos que ndo sejam os funcionais. Nesse
senfido, apresenta-se uma oportunidade para desenvolver processos para
identificacdo, priorizacdo e desdobramento como entradas de projeto de requisitos
de distintas categorias: funcionais, de habitabilidade, seguranca, bem como os
associados a critérios econdmicos, considerando todo o ciclo de vida da edificacdo,
e incluindo os aspectos associados ao gerenciamento das facilidades. Por isso, os
resultados da pesquisa norteardo o desenvolvimento desses processos na sua
continuidade.
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