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RESUMO

O paciente procura os hospitais buscando recuperar seu estado de sadde, mas muitas vezes
acaba sendo impactado pelo ambiente em que estd inserido, sofrendo influéncias
emocionais, psicoldgicas, e até mesmo fisicas, devido a frieza e impessoalidade inerente a
maioria dos hospitais. Para tornar o ambiente hospitalar mais humanizado e garantir o
cuidado cenfrado no paciente, foi criada a Certificacdo Planetree. Neste contexto, o
presente trabalho tem por objetivo comparar as simulacdes de um quarto de hospital através
da utilizacdo de uma ferramenta de Realidade Virtual, sendo uma simulacdo com
caracteristicas comumente encontradas nos hospitais e outra considerando o critério
“Ambiente de Cura: Arquitetura e Design” da Certificacdo Planetree. Como metodologia,
inicialmente serd realizada a modelagem dos ambientes utilizando o software SketchUp, a
renderizacdo e transformacdo das imagens em 360° ufilizando o Lumion 8.5 e, por fim, a
ferramenta Roud.me para a realizacdo de um tour virtual, possibilitando uma andlise
comparativa entre os ambientes com e sem a aplicacdo do critério mencionado. Como
resultados espera-se demonstrar a importéncia da utilizacéo do critério “Ambiente de Cura”
da Planetree para tornar o ambiente hospitalar mais amigdvel e humanizado, bem como o
potencial da Realidade Virtual aliada & Arquitetura, possibilitando a sensacdo de estar dentro
do ambiente projetado.

Palavras-chave: Humanizacdo Hospitalar. Certificacdo Planetree. Realidade Virtual.
Ambiente de Cura. Arquitetura.

ABSTRACT
Patients who seek hospitals that seek to recover their health, but often end up being impacted
by the environment in which they are inserted, suffer emotional, psychological and even
physical influences, due to the coldness and impersonality inherent in many hospitals. To make
the hospital environment more humane and ensure patient-centered care, a Planetfree
Certification was created. In this context, the present work aims to compare the simulations of
a hospital room through the use of a Virtual Reality tool, being a simulation with characteristics
commonly found in hospitals and another considering the criterion "Healing Environment:
Architecture and Design" Planetree Certification. As the methodology, the modeling of the
environments using the SketchUp software, a rendering and fransformation of images in 360°,
using Lumion 8.5 and, finally, a Roud.me tool for conducting a virtual tour, will allow a
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comparative analysis between environments with and without the application of specified
criteria. As the results are expected to demonstrate the importance of using Planetfree's
“Healing Environment” to make the hospital environment more friendly and humanized, as well
as the potential of Virtual Reality combined with Architecture, allowing the exposure of being
within the projected environment.

Keywords: Hospital Humanization. Planetree Certification. Virtual Reality. Healing Environment.
Architecture.

1 INTRODUCAO

O paciente que busca atendimento hospitalar procura arecuperacdo do seu estado
de saude, porém, muitas vezes € abalado pelo meio em que estd inserido, sofrendo
diversas influéncias sejam elas fisicas, quimicas, bioldgicas, ergondmicas ou
psicolégicas (MARTINS, 2004; SAMPAIO et.al, 2010). Estes pacientes ainda sdo
expostos a diversas sensacdes como, expectativa, ansiedade, desconfianca,
inseguranca, desé@nimo, tristeza e medo (OLIVEIRA, 2012).

Como forma de reconhecer servigcos de saude em todo o mundo que utilizam como
metodologia o cuidado centrado no paciente, foi criado o Programa de designacdo
Planetree. Uma abordagem centrada na salde do paciente, que promove uma
conexdo entre as organizacdes e seus usudrios e familiares, através de motivacoes
profissionais e pessoaqis proporcionadas aos colaboradores envolvidos que se tornam
mais satisfeitos e motivados para cumprir suas atividades (Planetree, 2016).

Para ser certificada a organizacdo precisa atender a diversos critérios especificos
elaborados para uma abordagem centrada no paciente, dentre eles estd o critério
“Ambiente de Cura: Arquitetura e Design”, que indica aspectos como: envolver
ativamente os usudrios do local no processo de arquitetura e design, possibilitar ao
paciente controlar seu ambiente particular, entre outros (Planetree, 2016).

A presente pesquisa tem por objetivo comparar as simulacdes de um quarto de
hospital através da utilizacdo de uma ferramenta de Realidade Virtual, sendo uma
simulacdo com caracteristicas comumente encontradas nos hospitais e outra
considerando o critério “Ambiente de Cura: Arquitetura e Design” da Certificacdo
Planetree. Nesse contexto, serd possivel demonstrar a importédncia da tecnologia
adliada a Arquitetura, tendo em vista que a Realidade Virtual possibilita ao ser
humano interagir ou movimentar-se dentro de ambientes criados virtualmente a partir
imagens geradas no computador, facilitando o entendimento de um Projeto mesmo
antes dele existir (CRUZ-NEIRA, 1997).

Na segunda secdo serd apresentado o referencial tedrico, contendo: o panorama
das certificacoes relacionadas a humanizacdo; o que € a Certificacdo Planetree e o
cuidado centrado no paciente, o critério escolhido para estudo e seus requisitos; e
por fim, uma explanacdo sobre psicologia ambiental. Logo apds, na secdo 3 serd
apresentada a metodologia utilizada para a modelagem, simulacdo, e visualizacdo
dos ambientes modelados. A seguir, na secdo 4 serdo apresentados os resultados e
uma andlise comparativa das simulacdes realizadas e, por fim, na secdo 5 serdo
apresentadas as conclusdes deste frabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Humanizag¢ado e a Planetree

A Planetree € uma organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 1978 por uma
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paciente chamada Angelica Thieriot, e que vem mudando os conceitos
relacionados a humanizacdo. Além de fter suas prdticas consideradas
internacionalmente como inovadoras em relacdo ao seu modelo de cuidado
cenfrado no paciente, a rede de assisténcia criada pela Planetree envolve uma
comunidade de mais de 500 hospitais, instituicdes de longa permanéncia, centros
ambulatoriais, centros de saude e outras instituicdes (PLANETREE, 2016).

O cuidado centfrado no paciente reconhece que o mesmo € um individuo que
necessita de cuidado e ndo apenas uma condicdo médica a ser fratada. Entende
também que pacientes, residentes, familiares e amigos séo todos parceiros, e as
instituicoes tem papel fundamental na promocdo dessa relacdo mais proxima e
acolhedora.

O programa de designacdo Planetree reconhece servicos no Brasil e no mundo que
adotam em suas instituicoes a metodologia de cuidado centrado no paciente, o
programa ainda identificou com base no feedback de pacientes, elementos que
julgam essenciais para se atingir essa abordagem. Esses elementos chave serviram
de base para desenvolver critérios especificos que devem ser atendidos nos
estabelecimentos assistenciais de salde para garantir a implementacdo do cuidado
com foco no bem-estar do paciente.

Tais critérios contemplam as estruturas e funcdes necessdrias para a implementacdo,
desenvolvimento e manutencdo das praticas centradas no paciente; a interacdo
humana, a dignidade, a independéncia e o poder de escolha no dmbito
administrativo; promocdo do paciente, educacdo do residente, escolha e
responsabilidade; envolvimento da familia; nutricdo; ambiente de cura: arquitetura e
design; programa de artes, atividades representativas e de entretenimento;
espiritualidade e diversidade; terapia integrada; comunidades sauddveis e a
melhoria da jornada de vida; e medidas, relacionadas aos dados obtidos de
desempenho e oufras informacdes (PLANETREE, 2016).

2.2 Critério “Ambientes de Cura: Arquitetura e Design”

Os hospitais atualmente sdo considerados “mdquinas de curar” e a arquitetura um
“instrumento de cura”, afinal na concepcdo de projetos hospitalares deve-se
considerar que os ambientes contribuam com o processo de recuperacdo dos
pacientes, além de proporcionar satisfacdo e bem-estar (Ferri, 2019; Toledo,2006).

Dentfre os critérios estabelecidos pela Planetree, optou-se por estudar o Critério
“Ambientes de Cura: Arquitetura e Design”, devido a sua relacdo com a drea de
Arquitetura. Tal critério envolve diversos requisitos, e este trabalho estd focado nos
requisitos que podem ser representados e aplicados a um quarto hospitalar, tais
como:

1) Pacientes/residentes podem confrolar seu ambiente particular, incluindo:
personalizacdo do espaco, iluminacdo elétrica, acesso a luz solar, ruidos e sons,
visdo privada, temperatura/conforto fermal.

2) O design do ambiente € formulado para acomodar as necessidades particulares,
culturais e disponibiliza sentimento de dignidade e sobriedade para o
paciente/residente.

3) Pacientes/residentes e colaboradores tém acesso a dreas verdes/natureza.

4) lluminacdo apropriada para exercicio da funcdo ou atividade.
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2.3 Psicologia Ambiental

O ambiente influencia diretamente no bem-estar dos seus usudrios (COSTI, 2002).
Segundo Gapell (1991), o bem estar fisico e emocional do homem € influenciado por
fatores como: luz, cor, aroma, texturas e formas.

Diversas medidas podem ser tomadas para diminuir a mé aparéncia, 0s espacos sem
acolhimento e a falta de estimulos visuais que sdo atribuidas aos hospitais. Dessa
forma, é possivel incorporar elementos que fransmitam a sensacdo de bem estar e
gue criem vinculo enfre o individuo e o ambiente, proporcionando conforto
ambiental e despertando, lembrancas positivas das experiéncias de visita ou estadia
em ambientes hospitalares, auxiliando ndo apenas na recuperacdo fisica, mas
também na recuperacdo psicoldgica dos pacientes (SANTOS, 2015).

Para Miquelin (1992) e Gdes (2004), questdes como cor, mobilidrio, iluminacdo,
sinalizacdo, conforto térmico e acustico devem ser fratados com alto nivel de
prioridade. A cor afeta no conforto térmico dos usudrios, os pacientes sentem mais
frio em ambientes com tonalidades frias e mais calor em ambientes com tonalidades
quentes, embora a temperatura no ambiente seja a mesma (HOREVICZ, 2007).

Segundo Jones (1996), estar presente em ambientes barulhentos causa irritacdo,
frustrac@o, e mau humor, afetando a percepcdo visual e diminuindo a capacidade
de aprendizado. No caso dos idosos, altos niveis de ruidos causam insénia e
desorientacdo e para 0s bebés ambientes barulhentos torna-os mais lentos.

No que diz respeito a iluminacdo, é importante atentar para as especificacdes da
NBR 5413, referente a iluminacdo de interiores, verificando se o ambiente atende as
especificacdes da norma. A luz traz inUmeros beneficios a salde, mas pode também
influenciar tanto no organismo do ser humano, quanto no controle enddcrino, no
reldgio bioldgico, na regulacdo do estresse e na supressdo de melatonina (FONSECA,
2000).

Conforme Gurgel (2004), € necessdrio atentar para as necessidades especiais de
cada grupo em especifico. Os idosos por exemplo, requerem mais luz do que jovens
e adultos para realizarem suas atividades do dia a dia, como por exemplo localizar e
identificar objetos.

De acordo com Ulrich (1991), o uso de fontes de dagua e de jardins internos
aumentaram consideravelmente em projetos hospitalares devido aos efeitos visuais
e sonoros que produzem reduzindo a dor, sendo consideradas distracdes positivas.

Segundo Jones (1996), o cheiro tem relacdo intima com o emocional do ser humano
e faz uma rdpida ligacdo com o cérebro para resgatar memdarias, além de reduzir o
estresse. Por outro lado, aromas desagraddveis aceleram a respiracdo e o batimento
cardiaco. O cheiro de remédio em ambientes hospitalares causa ansiedade, medo
e estresse nos pacientes, enquanto aromas agraddveis sdo capazes de reduzir a
pressdo sanguinea e reduzir a percepcdo da dor.

Quartos individuais sdo importantes para a privacidade do paciente. As vezes essa
realidade ndo é possivel, fazendo com que o isolamento do leito seja realizado
através de cortfinas presas ao teto ou biombos. Plantas radiais, com o layout dos leitos
circundando o posto de enfermagem, proporcionam a sensacdo de seguranca e
bem estar devido & proximidade com os enfermeiros (HOREVICZ, 2007).

2.4 Uso da Readlidade Virtual na Arquitetura

A Realidade Virtual possibilita ao usudrio interagir ou até mesmo se movimentar em
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um ambiente virtual imersivo com alto padrdo de realidade, através de ferramentas
que possibilitfam essa sensacdo a partir de imagens gerados em um computador.

A intencdo da Realidade Virtual é criar experiéncias ilusérias para fazer com que os
usudrios se sintam em ambientes que na verdade ndo existem. Esses sistemas
combinam a imersdo, a interatividade, o realismo e o envolvimento do usudrio para
proporcionar a sensacdo de presenca (OLIVEIRA; ANDALO; VIEIRA, 2017).

A Realidade Virtual na Arquitetura pode ser utilizada de diversas maneiras como:
apresentacdo ou representacdo de projetos para facilitar o entendimento do cliente;
avaliacdo do projeto (insolacdo, ventilacdo, circulacdes, volumes, etc) a partir de
modelos 3D, por parte dos érgdos publicos, profissionais ou clientes; simulagcdo, sendo
possivel analisar os mesmos aspectos da avaliacdo, por parte dos profissionais ou
clientes; entre outras.

Através dessa tecnologia é possivel obter ganhos de tempo e financeiros através da
simulacdo dos projetos, prevendo possiveis erros que possam ocorrer no projeto e,
dessa forma, evitando refrabalho e gastos desnecessdrios.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizado uma revisdo bibliografica aprofundada, a fim de
estabelecer o embasamento necessdrio para propor as solugcdes adequadas para os
ambientes modelados, visando sua humanizacdo. Logo apds, foi realizada a
modelagem de um quarto hospitalar sem a utilizacdo do critério da Planetree. Para
isto, inicialmente foi utilizado o software SketchUp para modelar o ambiente e o
Lumion 8.5 para renderizar e transformar a imagem em 360°. A imagem obtida em
360° foi importada para dentro da ferramenta online Roud.me (Roundme, 2020), que
possibilita arealizacdo de um Tour Virtual no ambiente, tal ferramenta possibilita, com
o auxilio de éculos de Realidade Virtual, a sensacdo de estar dentro do ambiente.

Logo apds, foi realizada a modelagem de um quarto hospitalar com a aplicacdo de
técnicas para atender aos requisitos do critério “Ambiente de Cura: Arquitetura e
Design” da Certificacdo Planetree. Para a modelagem, renderizacdo e visualizacdo
do ambiente, foram seguidos 0s mesmos passos do ambiente modelado
anteriormente.

A seguir, foi realizada uma andlise sobre a importédncia da utilizacdo do critério
“Ambiente de Cura” em ambientes hospitalares e, sobre o uso da Realidade Virtual
dliocda a Arquitetura como ferramenta de imersdo em ambientes projetados,
auxiliondo os projetistas nas tomadas de decisdo e possibilitando o planejamento
mais detalhado dos ambientes.

4 RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados das simulacdes realizadas. A Figura 1
apresenta a primeira simulacdo obtida através dos softwares mencionados
anteriormente, representando um quarto hospitalar comumente enconfrado nos
hospitais e centros de saude no Brasil.

A simulacdo apresentada na Figura 1, € uma imagem 360° gerada a partir das
imagens modeladas no SketchUp e renderizadas no Lumion 8.5. Tal imagem simula
um quarto hospitalar sem aplicacdo de critérios Planetree e estd pronta para ser
visualizada na ferramenta Roud.me, com auxilio de dculos de Realidade Virtual, para
imersdo total no ambiente e realizacdo de um tour virtual.
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Figura 1- Ambiente simulado sem aplicacdo de técnicas para promover sua
humanizacdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 2 apresenta a simulacdo de um quarto hospitalar com a aplicacdo de
técnicas para atender os seguintes requisitos do critério “Ambiente de Cura:
Arquitetura e Design” da Planetree: "Pacientes/residentes podem controlar seu
ambiente particular, incluindo: personalizacdo do espaco, iluminacdo elétrica,
acesso d luz solar, ruidos e sons, visdo privada, temperatura/conforto termal” e
“Pacientes/residentes e colaboradores tém acesso a dreas verdes/natureza”, essa
simulacdo foirealizada utilizando os mesmos softwares da simulacdo apresentada na
Figura 1, mencionados anteriormente.

Figura 2- Ambiente simulado atendendo a requisitos do critério “Ambiente de Cura:
Arquitetura e Design”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Conforme pode ser visto na Figura 2, as principais técnicas aplicadas ao ambiente
foram: Aplicacdo de cor quente nas paredes, para fransmitir a sensacdo de
proximidade, calor, densidade e estimulacdo dos sentidos, conforme Modesto (2006);
Persianas automdaticas que possibilitam ao paciente controlar a incidéncia de luz
solar no ambiente, conforme requisito especificado para atender ao critério; Quadros
com paisagens para permitir o descanso visual e sensacdes franquilizadoras, as
chamadas distracdes positivas. De modo que, o ideal é utilizar uma composicdo de
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quadros sempre aos pares, para ndo serem associados a soliddo (ZIONI, 2013); Flores
no quarto e visdo para drvores do lado externo do quarto, pois segundo Ulrich (1978)
pacientes pods-cirdrgicos que tinham as janelas do quarto do hospital com vista para
drvores, recuperavam-se mais rapidamente e tinham menos exigéncias para alivio
das dores; e inclusdo de biombo para promover a privacidade dos pacientes que
compartilham quartos de internacdo, reduzindo o estresse causado pela falta de
privacidade.

Com ainclus@o dessas técnicas acredita-se que o quarto tornou-se mais humanizado
e acolhedor para o paciente, auxiliando do ponto de vista da psicologia ambiental,
na recuperacdo desse paciente.

5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo realizar a simulacdo de um quarto hospitalar
padrdo encontrado na maioria dos hospitais e também para efeito de comparacdo
simular o mesmo quarto, porém aplicando técnicas para promover a humanizacdo
hospitalar considerando o critério “Ambiente de Cura: Arquitefura e Design” da
Certificacdo Planetree.

A partir dessas simulacoes foi possivel comparar os ambientes projetados, verificando
o quanto técnicas simples de humanizacdo de espacos podem proporcionar uma
maior sensacdo de bem-estar aos pacientes, o que pode indiretamente auxiliar na
sua recuperacdo. Além disso, foi possivel perceber a importéncia da Realidade
Virtual para a Arquitetura, pois € uma ferramenta que permite visualizar como ficard
o projeto apds sua finalizacdo e também identificar quais processos demandardo
mais atencdo, ou possiveis erros que podem vir a ocorrer. Além disso, o uso da
Realidade Virtual também facilita o entendimento do projeto por parte do cliente,
qgue muitas vezes tem dificuldade em visualizar plantas técnicas.

Assim, com o uso da Readlidade Virtual serd possivel, apresentar cos
pacientes/residentes e colaboradores a proposta de novos ambientes humanizados,
e avadliar a sua percepcdo em relacdo a esses ambientes, possibilitando o
desenvolvimento de projetos mais assertivos e direcionados as necessidades e a
satisfacdo dos usudrios.
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