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RESUMO

O artigo tem como tema a gestdo de projetos urbanos, tendo como referéncia os conceitos
de cidades inteligentes, ou “Smart Cities”, de diversos autores e suas conexées com o
planejamento urbano e as iniciativas na cidade brasileira de Salvador. Dentre as iniciativas,
frés projetos urbanos foram avaliados pelos cidaddos: 1) BRT (“Bus Rapid Transit”); 2)
Intervencdo Urbanistica no Farol da Barra e 3) Metré de Salvador. O objetivo geral da pesquisa
é apresentar a percepcdo dos cidaddos a respeito dos projetos urbanos de mobilidade e
requalificacdo de espacos publicos de Salvador sob a dtica de conceito e dimensdes
consideradas nas “Smart Cities”. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e a metodologia
compreende pesquisa na literatura atual (livros e artigos cientificos), bem como pesquisa de
campo ocorrida no periodo de marco/2019 a marco/2020. Como resultado da pesquisa
exploratdria obteve-se resposta a trés objetivos especificos, a saber: a) o cidaddo considera
que a “Smart Cities” é aquela que ajuda a melhorar a qualidade de vida; b) a acdo mais
adequada para melhorar a mobilidade urbana é a infraestrutura; e que c) a Intervencdo no
Farol da Barra é o projeto que proporciona maior beneficio & populacdo.
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ABSTRACT

The article has as its theme the management of urban projects, having as reference the
concepts of smart cities, or "Smart Cities", of several authors and their connections with urban
planning and initiatives in the Brazilian city of Salvador. Among the initiafives, three urban
projects were evaluated by citizens: 1) BRT ("Bus Rapid Transit"); 2) Urban Intervention in Farol
da Barra and 3) Salvador Metro. The general objective of the research is to present the
perception of citizens about urban projects of mobility and requalification of public spaces in
Salvador from the perspective of concept and dimensions considered in the "Smart Cities". This
is an exploratory research and the methodology comprises research in the current literature
(books and scientific articles), as well as field research that took place from March/2019 to
March/2020. As a result of the exploratory research, three specific objectives were obtained,
namely: a) the citizen considers that the "Smart Cities" is the one that helps to improve the
quality of life; (b) the most appropriate action to improve urban mobility is infrastructure; and
that c) The Intervention in Farol da Barra is the project that provides the greatest benefit to the
population.
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1 INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo tem se tornado um fendmeno nas grandes cidades,
provocando um grande desafio aos gestores nos servicos e infraestrutura urbana para
garantir maiores indices de qualidade de vida aos cidaddos (Guimardes, 2018). Este
cendrio, conduz a pesquisa desse trabalho, centrado no tema cidades inteligentes.
As cidades inteligentes, ou “Smart Cities”, surgem através da confluéncia entre
tendéncias da globalizacdo e planejamento urbano. O tema cidades inteligentes
vém ganhando maior repercussdo e discussdo configurando um importante modelo
de politica de desenvolvimento urbano com viés sustentdvel (Seixas, 2019).
A expressdo cidade inteligente denota o sentimento de envolvimento dos cidaddos
na gestdo das cidades e vem influenciando novas acdes de tecnologia no mundo.
Essa evolucdo demanda acdes e interacdes entre os diversos agentes do espaco
publico, investimentos em tecnologia, inovacdo e gestdo publica, com participacdo
popular, alicercada em modelos que gerem governanca colaborativa (Seixas, 2019).
A escolha pela cidade Salvador para investigacdo dessa pesquisa se dd por ela
representar a Unica cidade nordestina que aparece no Ranking desenvolvido pelo
IESE “Business School” , na Espanha, o IESE “Cities in Motion Index” (CIMI) - indice IESE
de Cidades em Movimento - que destaca e elenca as principais cidades inteligentes
do mundo. A relacdo apresenta 165 cidades, que contemplam 80 paises. Salvador
estd na 147° posicdo de destaque neste Ranking internacional, onde Nova York (EUA)
aparece pelo segundo ano em primeiro lugar.
Outro instfrumento que também monitora a inteligéncia das cidades brasileiras € o
“Ranking Connected Smart Cities” (CSC), desenvolvido pela “Urban Systems”, que
possui metodologia prépria, e que leva em consideracdo as caracteristicas e
particularidades das cidades brasileiras.
Instrumentos como o CIMI e o CSC, que classificam as “Smart Cities” sdo divididos em
dimensodes e para cada dimensdo hd indicadores para mensurar a inteligéncia das
cidades e publicacdes periddicas de um Ranking com os resultados.
Esse artigo trata do tema cidade inteligente na cidade de Salvador e apresenta
através de uma pesquisa a percepcdo do morador da cidade sobre o tema e
algumas obras de mobilidade e intervencdes urbanisticas.
Como referencial tedrico, foram consideradas as dimensdes estabelecidas pelo
Ranking do CSC pela abordagem dos indicadores no contexto nacional: 1)
mobilidade e acessibilidade; 2) urbanismo; 3) meio ambiente; 4) economia; 5)
governanca; é) tecnologia e inovacdo; 7) empreendedorismo 8) educacdo; 9) saude
10) seguranca; 11) energia.
O trabalho faz uma pesquisa sobre o conceito de “Smart Cities”, um breve estudo
sobre as caracteristicas socioecondmicas da cidade de Salvador, seus aspectos
culturais, bem como o histérico da ocupacdo e impactos no planejamento
urbanistico, acdes, iniciativas e projetos de requalificacdo que a classificam como
cidade inteligente. A pesquisa visa responder questoes relacionadas as dimensoes
que definem cidade inteligente no Ranking do CSC, por meio da percepcdo do
cidaddo sobre aspectos tedricos e fundamentais das cidades inteligentes como:

a) Que agjuda o ranking cidade inteligente, ou “smart cities”, pode frazer para o

cidaddo de Salvador?

b) Qual é a agcdo mais adequada para melhorar a mobilidade urbana?

c) Dentre os projetos urbanos avaliados na pesquisa de campo, qual deles é
percebido como maior beneficio para a populacdo?

Compreendendo o papel do cidaddo, principal usudrio dos beneficios e acdes que
estimulam o crescimento das cidades, o presente artigo tem como objetivo principal
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identificar a percepcdo dos cidaddos sobre os projetos urbanos de mobilidade e
requalificacdo de espacos publicos que ganharam destaque e visibilidade nos
Ultimos anos na cidade de Salvador sob a ética das “Smart Cities”.

2 DEFINIGOES DE CIDADES INTELIGENTES, OU “SMART CITIES”

No mundo contempordneo, o conceito de inteligéncia associado & tecnologia se
fundamenta na ideia da inteligéncia artificial, que pode ser definida como “parte da
ciéncia da computacdo que frata de sistemas inteligentes, capazes de se adaptar a
novas situacoes, raciocinar, compreender relacdes entre fatos, descobrir significados
e reconhecer a verdade” (Matias, 2010).

Historicamente, o Férum Mundial, ocorrido em 1997 nos Estados Unidos, € um evento
pioneiro na idealizacdo das “Smart Cities”. Neste forum, aproximadamente 50 mil
cidades e vilas de diversas localidades mundiais propuseram acdes inovadoras e
inteligentes que se destacaram uma década seguinte (Holland, 2008). Lindskog
(2016) afirma que Cidades Inteligentes sdo cidades que exploram e mensuram o Uso
de tecnologia e inovacdo para a transformacdo da vida nos ambientes publicos e
privados tirando partido das diversas evolucdes.

Para Nalini e Neto (2017), “é uma cidade que busca afravés da gestdo atender
demandas préprias do cendrio urbano”. A Unido Europeia considera as Cidades
inteligentes como um organismo que permite a interacdo das pessoas, do uso da
energia, do advento dos materiais e suportes financeiros em busca de maiores

indicadores de

qualidade de vida aliadas a um desenvolvimento econdmico

(Quinteri et. al, 2018). Nos Ultimos anos, diversos autores ofereceram definicdes para
o termo “Smart Cities”, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Definicoes de “Smart Cities

Autores Definigoes
7anella et al Sdo aquelas em que o seu objetivo final é promover melhor uso dos recursos
2014 " | pUblicos, aumentando a qualidade dos servicos oferecidos aos cidaddos,

enguanto reduz os custos operacionais da administracdo publica.

Bencardino &
Greco, (2014)

(1) tecnocentrada (énfase em hardware, uso e infraestrutura das TIC); (2)
centfrada nas pessoas (Enfase na inovacdo social e capital humano); e (3)
infegrada (integracdo dos dois pontos anteriores ao nivel estratégico da
cidade)

Byun et al. (2016)

Sdo cidades que estdo embasadas na construcdo de uma rede de
comunicacdo entre M2M (Machine to Machine), loT e IoE (Internet of
Everything), amparadas em uma economia criativa, aonde é enfatizada a sua
realizacdo pelos dos governos.

O conceito associa as oportunidades da revolucdo digital, como a crescente
difusdo e capacidade de computacdo das novas tecnologias, d inovagcdo
social e d integracdo de mecanismos e acdes de gestdo e planejamento de
espacos urbanos.

O termo smart estd entre, por um lado, uma loégica de tecnopdlis, pela
utilizacdo nas cidades de novas tecnologias (loT1; big data2; governanca
algoritmica; etc.) e, por outro, de uma légica de cidade inovadora, pela
inclusdo e participacdo cidadd na governanca urbana.

Cunha et al.,
(201¢)

Alves et al.
(2019)

Seixas, (2019).

Sd&o cidades que configuram hoje uma importante politica de modelacdo de
desenvolvimento urbano sustentdvel.

Fonte: Autor
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As diversas publicacdes, eventos, debates, agendas publicas, decretos, entidades
que mensuram indicadores geram uma abordagem nova que propoes revolugcoes
no planejamento urbano e na qualidade de vida estimulando um futuro promissor
para as cidades. Algumas expressoes se destacam para além das “Smart Cities”:
“sustainable cities”, “creative cities”, “wired cities”, “digital cities”, “inteligente cities”
gue aborda o nivel de estdgio da tecnologia e que vem alcancando destague na
agenda das governancas € nas pesquisas das universidades intfernacionais (Neirotti
et al., 2014).

Com base nas definicdes expostas, pode-se definir a Cidade Inteligente como um
conjunto de solucdes em projetos de planejamento urbano que experimenta a
inferacdo proporcionada aos diversos agentes: poder publico, cidaddos, utilizando
suporte das tecnologias da informacdo e comunicacdo, em acdes de gestdo
publica colaborativa e participativa utilizando dados (“Data-Driven Urbanism™),
conduzindo a projetos alicercados pela Internet das coisas, o uso de Big Data e
maturidade na Governanca Algoritmica. A internet das coisas € um vetor que se
associa ao conceito de “Smart Cities”, que explora a infraestrutura de comunicacdo
oferecendo um acesso integrado permitindo um melhor desempenho nos servicos
publicos, cricndo um potencial de sinergias que ampliam de forma transparente a
relacdo com os cidaddos (Zanella et al., 2014).

Nesse contexto, com as atuais palavras chaves que se destacam no conceito de
“Smart Cities” aliado a outros ingredientes tecnoldégicos como a internet 5G,
Impressdo 3D, drones-taxis, veiculos autbnomos e outras solucdes sdo exemplos da
atual Quarta Revolucdo Industrial que ird transformar a vida, o trabalho e a relacoes
humanas (Castro, 2019).

3 SALVADOR E OS PROGRAMAS PARA CIDADE INTELIGENTE

Mesmo com todos os decretos federais e planos municipais a garantia da
participacdo do cidadd@o nas decisdes sobre os investimentos e intervencdes nas
cidades tem sido dificultada. Os mecanismos que realizam a captacdo de opinides
coletivas sdo mediados pelos agentes estatais e tem tema e pautas estabelecidas
pelos governos locais, restringindo a participacdo popular (Carvalho e Rodrigues,
2017). Uma série de projetos e acdes que envolvem tecnologia como o pilar das
decisdes da governanca surgiram nos Ultimos anos na cidade de Salvador. A
estratégia do Programa Salvador Resiliente “foi construida a partir do conceito
contempordneo de cidade que inclui na sua gestdo os componentes ambiental,
social, econdmico e urbanistico” (Prefeitura de Salvador, 2019). O conceito deste
programa é perfeitamente alinhado ao conceito de cidades inteligentes. O
Programa Salvador 360° propde acdes estruturadas nos seguintes eixos: inclusdo
econdmica, simplifica, negdcios, investe, centro histérico, cidade criativa, cidade
inteligente e cidade sustentdvel. A implantacdo do programa aconteceu entre 2013
e 2016 com investimentos em dreas carentes indicadas pelos cidaddos por meio de
consultas populares.

Em janeiro de 2020, o prefeito de Salvador, Anténio Carlos Magalhdes Neto, assinou
um contrato para a acdo inovadora infitulada: Plano Diretor de Tecnologias da
Cidade Inteligente (PDTCI) na capital. O PDTCl serd elaborado com base no conceito
de "Internet das Coisas", focado na conectividade e comunicacdo entre os objetos
da cidade e os usudrios para a fransmissdo de dados em rede. A iniciativa estd
estruturada com metas de curto e longo prazo com base em diagndsticos
multissetoriais que serdo realizados pela prefeitura. A expectativa € que Salvador
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ganhe uma nova estrutura com conectividade urbana permitindo uma maior
eficiéncia nos servicos, gestdo publica e estimulo d economia (Hortélio, 2020).

4 PROJETOS URBANOS AVALIADOS

A pesquisa é exploratdria e obteve retorno de 128 respondentes. As trés primeiras
perguntas levantavam o perfil dos respondentes, que estd dividido entre 54% do
género masculino e 46% feminino. A faixa etdria da maioria € de 18 a 29 anos (34%)
e de 30 a 45 anos (45%) totalizando 79% dos respondentes.

A faixa etdriac da amostragem se destaca, pelas influéncias advindas das
transformacdes tecnoldgicas, sociais e politicas que ocorreram no Brasil e no mundo.
Essa publicacdo apresenta apenas um recorte da pesquisa, com foco nos projetos
urbano.

A obra da Intervencdo Urbanistica no Farol da Barra, a obra do Metré de Salvador e
a obra do BRT se destacam nesse trabalho pela mobilizacdo social que representam
na vida do cidaddo de Salvador. Os aspectos relacionados as dimensdes do Ranking
CSC sdo: urbanismo, meio ambiente, mobilidade, saude, seguranca,
empreendedorismo, economia, educacdo, governanca e tecnologia e inovacdo.
Para o levantamento de dados das questdes relacionadas a obra, os respondentes
utilizaram a escala de 1 (muito baixo impacto) a 5 (muito alto impacto). Os resultados
apresentados sdo as médias de cada item.

4.1 Obra BRT (Bus Rapid Transit)

Com o objetivo de perceber a satisfacdo do morador de Salvador sobre o BRT (Bus
Rapid Transit) que ird circular em estruturas elevadas em fase final de construcdo, e
que apds a consulta publica foi alvo de muitas manifestacdes por conta do impacto
no meio ambiente (Figura 9). A pesquisa trouxe a questdo com uma imagem da
proposta de projeto inserida na paisagem urbana. A pergunta da questdo: “Atribua
uma nota para proposta do BRT para cada um dos itens abaixo” podia ser
respondida com uma escala de 1 (muito baixo impacto) a 5 (muito alto impacto).

Figura 9. Proposta do BRT (Bus Rapid Transit) de Salvador. Fonte:<
http://seinfra.salvador.ba.gov.br/index.php/noticias/241-comecam-as-obras-
do-primeiro-brt-de-salvador> Acesso em 30 de junho de 2019. Adaptado pelo

autor.

Impacto visual na paisagem

Preocupagédo com o meio ambiente

Beneficio para Populacédo

Qualidade da Obra

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Para este projeto os moradores de Salvador percebem que hd um impacto visual na
paisagem com a implantacdo dos elevados, baixa preocupacdo o meio ambiente
— a prefeitura prevé um parque horizontal abaixo dos elevados — mas que tem
beneficios para populacdo e com uma qualidade de obra um pouco acima da
média.

4.2 Obra do Metro de Salvador

Outra questdo com suporte de imagem traz a discussdo o Metré de Salvador (Figura
10). Como na questdo do BRT, as notas atribuidas levaram em consideracdo grande
impacto visual na paisagem e preocupacdo com o0 meio ambiente — o trecho que
percorre a Avenida Paralela estd instalado em um canteiro central que representava
uma grande faixa de vegetacdo para a cidade. A pergunta da questdo: “Atribua
uma nota para o Metré de Salvador para cada um dos itens abaixo”, podia ser
respondida com uma escala de 1 (muito baixo impacto) a 5 (muito alto impacto).

Figura 10. Estacdo do Metrd de Salvador (Paralela). Fonte: <https://lelia-

dourado.blogspot.com/2018/04/metro-de-salvador-exemplo-mundial-
em.html> Acesso em 30 junho de 2019.

Impacto visual na paisagem

2,9 Preocupacao com o meio ambiente

%ﬂ‘ 3,4 Beneficio para Populacio

3,2 Qualidade da Obra

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A percepcdo maior € dada ao impacto visual na paisagem, mas as notas de
beneficio para populacdo assim como a qualidade da obra também se destacaram
positivamente. A estacdo que aparece na fotografia foi projetada pela JBMC
Arquitetura e Urbanismo, e o projeto desse conjunto que é composto por nove
estacdes recebeu indicacdo para o prémio WAF (“World Archutecture Festival”’) em
2017, na categoria denominada transporte.

4.3 Obra da Intervengado no Farol da Barra

A Ultima questdo trouxe a imagem da intervencdo recente no Farol da Barra, em
Salvador, regido que concentfra uma série de manifestacdes importantes que vdo
desde o carnaval até a concentracdo nos arredores da histérica edificacdo do Farol,
que atualmente abriga o museu ndutico (Figura 11). A questdo: "Atfribua uma nota
para proposta de Intervencdo na Barra para cada um dos itens abaixo” podia ser
respondida com uma escala de 1 (muito baixo impacto) a 5 (muito alto impacto).
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Figura 11. Intervencdo no Farol da Barra, Salvador — Bahia. Fonte:
https://www.salvadorexpress.com.br/pt-br/lugares-historicos-imperdiveis-
para-conhecer-em-salvador Acesso em 30 de junho de 2019.

Impacto visual na paisagem

Preocupacao com o meio ambiente

Beneficio para Populacao

Qualidade da Obra

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A Intervencdo foi alvo de muitas criticas e na pesquisa nota-se o destaque para o
impacto na paisagem e preocupacdo com o meio ambiente. No entanto, as notas
de beneficio para populacdo e qualidade da obra mostram que o cidaddo morador
de Salvador entende como legitimo a proposta que é bastante alinhada com os
ideais de cidades inteligentes que exploram os espagos publicos.

5 CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa € apresentar a percepcdo dos cidaddos a respeito dos
projetos urbanos de mobilidade e requalificacdo de espacos publicos de Salvador
sob a otica de conceito e dimensdes consideradas nas “Smart Cities”. Como
resposta, foram determinadas 03 questdes consideradas como objetivos especificos:
Que ajuda o ranking cidade inteligente, ou “smart cities”, pode trazer para o cidaddo
de Salvador? A pergunta - “Vocé percebe que uma cidade inteligente pode ajudar
a...”- A qualidade de vida se destaca com 68% das respostas, ou seja, o cidaddo de
Salvador considera que a “Smart Cities” € aquela que ajuda a melhorar a qualidade
de vida. A questdo b) Qual é a acdo mais adequada para melhorar a mobilidade
urbana? Como resposta a infraestrutura para mobilidade é a acdo mais adequada
para melhorar a mobilidade urbana. E a questdo c) Dentre os projetos urbanos
avaliados na pesquisa de campo, qual deles é percebido como maior beneficio para
a populacdo? Os respondentes afiimam que a Intervencdo no Farol da Barra é o
projeto de intervencdo urbanistica percebido como o que proporciona maior
beneficio & populacdo. Vale ressaltar que esta € a obra mais antiga entre as
investigadas e que os cidaddos j& puderam explorar os resultados.

A importdncia dessa pesquisa se justifica porque considera a satisfacdo dos
cidaddos, principal usudrio dos projetos e espacos publicos, nas decisdes dos
gestores podendo provocar melhorias na gestdo publica das cidades. Observa-se
que a percepcdo sobre as intervencdes urbanas requer um tempo de vivéncia do
usudrio, e isso envolve as onze dimensdes do Ranking CSC, que integradas ampliam
as inteligéncias da cidade. Finalmente, cabe destacar que os desafios das “Smart
Cities” no Brasil, especialmente em Salvador, estdo na construcdo de parcerias entre
agentes publicos e privados, investimento em pesquisa de tecnologia da informacdo,
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trocas de experiéncia entre governancas e acima de tudo um foco no frabalho
colaborativo que respeita e envolve o cidaddo.
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