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This work aims to investigate the pathological manifestations incident to a public hospital, in
order to describe the diagnosis and possible recovery measures. The methodology included
the realization of building inspections, collection of information with managers, analysis of
architectural projects. The inspections included filling up checklist, photographic report and
analysis of the manifestations through damages maps for later formulation of diagnosis,
prognosis and suggestion of recovery measures. It is concluded that there are several
pathological manifestations in the coatings (ceiling, floor, wall and fagade) which occur
systematically and at various levels of intensity, evidencing the absence of a management
plan and integrated execution of maintenance services of the coating system.

1. INTRODUCTION

Desde a fase de construcdo até o fim da vida util, as edificacbes estdo susceptiveis a
degradacdo de seus sistemas construtivos, porém, as acdes planejadas de manutencao
podem garantir o desempenho ao longo da vida util do edificio (Tutikian e Pacheco, 2013).
Além de ocasionar beneficios a edificacdo, a manutencao de edificios se tornou obrigatéria
no Brasil desde a publicacdo da NBR 5674 (ABNT, 2012). Neste sentido, a fim de se
promover a manutencao predial, faz-se necessario a realizacido de inspecbes prediais
periddicas para identificacdo, diagnéstico, prognéstico, e terapia das manifestacbes
patolégicas incidentes.

O Instituto Brasileiro de Pericias de Engenharia (IBAPE) define a inspecao predial como
‘uma avaliacdo técnica do estado de conformidades de uma edificacdo, com base nos
aspectos de desempenho, vida util, seguranca, estado de conservagdo, manutencao,
utilizacdo, operacdo, observando sempre o atendimento as expectativas dos usuarios”
(IBAPE, 2012, p. 27). Durante as inspec¢des prediais sao vistoriados os diversos sistemas de
uma edificacdo, como estrutural, vedacgao, cobertura, instalacdes e de revestimento.

Existem diversas formas de apresentacdo dos resultados nos relatérios. Uma maneira é
através de graficos de incidéncia, que visam descrever quantitativamente as ocorréncias dos
problemas e os mapas de danos que, segundo Costa (2010), sdo definidos como a
linguagem grafica utilizada para representar o dano encontrado, podendo abranger varias
formas de representacdo, tendo-se as mais usuais: simbolos, linhas, manchas de cores,
manchas de texturas, indices de letras ou numeros, fotografias, mapas com fichas técnicas,
ortoimagens ou textos descritivos, além de poder-se associar mais de uma linguagem
grafica num mesmo mapa de dano. A utilizagdo desta representagao grafica & ainda mais
eficiente na identificacdo de sistemas construtivos expostos, como é o caso dos
revestimentos, objeto deste trabalho.
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Segundo Deutsch (2016), o sistema de revestimento constitui o acabamento final, cuja
funcdes principais sdo a protecao do sistema estrutural e de vedacao. Além disso, sendo o
revestimento um sistema construtivo exposto e, portanto, mais sensivel aos usuarios, o seu
nivel de desempenho tem efeito direto na sensagdo de conforto dos usuarios de uma
edificacdo. Parte dos revestimentos a ser analisado é o da fachada que, segundo Faro
(2013), é fonte de problema recorrente em Recife, sobretudo o de descolamento de placas
ceramicas, devido a complexidade de sua execucao e a inabilidade de parte dos que se
propde a fazé-lo.

Neste sentido, o objeto deste trabalho € uma edificagdo de uso hospitalar localizada na
cidade de Recife-PE, Brasil. Com base nestes aspectos, este trabalho busca investigar as
manifestagées patolégicas incidentes nos revestimentos do Hospital do Cancer de
Pernambuco (HCP), visando descrever o diagnostico e as possiveis medidas de
recuperacao.

2. PESQUISA DE CASO

O presente trabalho seguiu as recomendacgdes de inspecao predial do IBAPE (2012) e as
prescricdes das normas brasileiras relativas a pericias de engenharia, manutencdo e
desempenho das edificacdes: NBR 13752 (ABNT, 1996) e NBR 5674 (ABNT, 2012).

2.1. Metodologia

Foram realizadas 3 vistorias na edificacdo para contato e coleta de informa¢cdes com os
gestores responsaveis pela administracdo e geréncia da manutencgao, e para observagao e
registro das manifestagdes patolégicas, de onde se buscou informagdes para subsidiar a
anamnese e o futuro diagnéstico dos problemas. Ademais, foram produzidos mapas de
danos do primeiro pavimento para melhorar a visualizacdo dos problemas identificados e
focar os esforgos de terapia em regides mais afetadas.

2.2. Vistoria da edificagao
2.2.1. Descrigao da Edificacdo

O edificio alvo deste estudo, o bloco 13, é parte de um grande complexo hospitalar situado
na cidade de Recife - PE. Este bloco tem aproximadamente 3000 m2 com capacidade de
até 100 leitos e possui 4 pavimentos que comporta salas como consultérios, centro cirurgico,
salas de quimioterapia, laboratério de analise clinicas, auditério, além das salas para uso
dos funcionarios.

2.2.2. Descri¢cao dos revestimentos de parede, piso e teto observados

Todo o revestimento das paredes internas € de base cimenticea, com chapisco, emboco e
reboco (ainda comum na época da construgdo). A variagcdo ocorre na camada final,
encontrando-se com uma maior frequéncia o acabamento em pintura lavavel em toda altura
da parede. Além da pintura como acabamento, existem ambientes com féormicas de madeira
e com placas ceramicas.

As paredes externas (fachada), cujo aspecto arquiteténico € bastante simples, com auséncia
de detalhes, reentrancias ou saliéncias, também possuem revestimento em argamassa, com
chapisco, embogo e placas ceramicas. Na Figura 1 é possivel observar uma das fachadas
da edificagdo, objeto desse estudo.
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Figura 1. Fachada frontal.

Os pisos sao, predominantemente, em placas vinilicas fixadas com cola de contato. As
areas molhaveis como banheiros e salas de limpeza tém placas ceramicas esmaltadas
como acabamento do piso. Alguns ambientes, recentemente reformados, como as escadas,
também possuem placas ceramicas como acabamento do piso.

A edificacdo conta com tetos em pintura com tinta lavavel tanto no fundo da laje superior
quanto em forros com placa de gesso. O Quadro 1 apresenta um resumo das caracteristicas
dos revestimentos presentes na edificacao.

Quadro 1. Tipos de revestimento encontrados.

Revestimento

Local Base Acabamento

Foérmica em madeira

Revestimento em argamassa

- N Pintura (tinta lavavel)
(substrato em tijolos ceramicos)

Parede Interna

Placa ceramica esmaltada

Revestimento em argamassa Placa ceramica esmaltada

Fachadas (substrato em tijolos ceramicos)
bi Contrapiso em argamassa (substrato Placa vinilica
iso i ami
em laje de concreto armado) Placa ceramica esmaltada

- Revestimento em argamassa
(substrato em laje de concreto
Teto armado) Pintura
- Forro em placa de gesso (substrato
em laje de concreto armado)

2.2.3. Identificacdo das manifestagées patolégicas

O processo de levantamento de danos foi feito em quatro etapas: identificacdo das
anomalias, marcagdo dos problemas na planta baixa, fotografia das manifestagcbes
patolégicas e o preenchimento das Planilhas de Registro dos Problemas Patolégicos
(PRPP) elaborada. Na etapa de identificacdo das anomalias foi realizada uma inspecao
tactil-visual com o objetivo de detectar o problema visualizado, e entdo, na etapa
subsequente, marcou-se os problemas com cores distintas na planta baixa de modo a
localizar cada um no ponto de ocorréncia. Para organizagdo e uma posterior conferéncia
dos dados coletados, fotografias foram feitas e as PRPP (Figura 2) foram preenchidas.
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CHECK-LIST - INSPECAO PREDIAL

Obra: Hospital do Cancer de Pernambuco Data da visita: 13 agosto 2017
Resp. preenchimento: Eng? Amanda Peixoto

PAVIMENTO: 1° (PRIMEIRO)

CHECK -LIST
— )
sl 2 |F |8 g
= € g, |E |s¢ E
TIPO DE ° S | 582|228 & £ g ,
PISO voro |2s| = |25 |28|EE| £ | & | £ Observac
REVESTIMENTO 26| % |F5|$2|%2| 5| 5| ¢ CIVAGOes BETE
sl ¢ |5 |2 |58 & E s
5 S |27 |8 [£% g
=] K é g 3 E
r4 a < =
A VINILICO 9-10 X X | X Vinilico azul
B VINILICO 13- 14 X X Vinilico azul
C VINILICO 25-28 X X Vinilico azul
H__|MOSAICO CERAMICO| 62-65 X X

Figura 2. Exemplo de PRPP preenchida.

A inspecdo se deu no primeiro pavimento da edificacdo, ocorrendo por ambiente e com
enfoque nas trés regides objetos de investigacdo deste trabalho: parede, piso e teto. Além
do 1° pavimento, foi realizada inspecao visual nas fachadas. Encontraram-se alguns pontos
de descolamento do revestimento, falhas por desgaste das juntas de movimentacdo e
presenca de mofo/bolor em grande parte das juntas das placas ceramicas (Figura 3).

Figura 3. Problemas na fachada com acabamento em placa ceramica.

As principais manifestacdes patolégicas nos pisos foram o desgaste superficial, manchas,
fissuras e auséncia de placas nos pisos vinilicos (Figura 4), além de desgaste pontual do
esmalte e falhas nas juntas dos pisos com placa ceramica.
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ee/09/2011

Figura 4. Problemas em piso vinilico.

No teto, o problema mais recorrente encontrado em cada tipo foi: em teto de fundo de laje
com pintura: mofo/bolor, sinais de umidade, auséncia e falha na pintura (Figura 5); em forro
de gesso: mofo/bolor, fissuras/trincas, residuos de reforma, sinais de umidade e manchas
diversas (Figura 6).

Nas paredes, onde foram encontradas manifestagcées patologicas diversas, cabe citar no
revestimento em férmica: destacamento e auséncia das placas (Figura 7). Nos ambientes
com acabamento em pintura, as incidéncias maiores de problemas sao de destacamento da
pintura, fissuras, sinais de infiltragado, presenca de mofo e bolor (Figura 8). Nas paredes com
acabamento em placa ceramica nao foram identificadas manifestagdes patolégicas.
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Figura 6. Problemas em teto com forro de gesso.
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Figura 8. Problemas de umidade e destacamento em paredes com acabamento em pintura.

Danos e manchas por choques de equipamentos € moéveis como macas, cadeiras e por
contato humano sdo encontrados na quase totalidade dos ambientes, sobretudo nos
ambientes de maior circulagcao de usuarios, tanto em paredes quanto no pértico em granito
das portas dos elevadores (Figura 9).

ee/09/2011 16:19

Figura 9. Problemas de riscos e manchas em paredes e de fragmentagdo do granito.

De posse de todas essas informacdes, as manifestacbes patologicas foram registradas
através da elaboracdo de mapas de danos, onde se pode observar o tipo e o local da
ocorréncia. Foram gerados mapas de danos para as paredes internas, piso e teto em
separado - para melhor visualizacdo. Sendo definidas cores e legendas para cada mapa
com os problemas identificados naquele local do sistema de revestimento (Figuras 10, 11 e
12). Cabe salientar que os cincos ambientes a nordeste da edificacido estavam sendo
reformados durante as inspec¢des e, portanto, ndo foram vistoriados.
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LEGENDA'@  Auséncia de pintura @® Destacamento @ Infiltragio umidade
® Mofo'bolor @ Fissuras/trincas ® Falha na junta de dilatagdo %
® Manchas © Fragmentagdo @ Eflorescéncia

Figura 10. Mapa de danos relativo & parede.

oM
GENDA: . . . 3 ;
@ Desgaste superficial @ Fissuras/tnncas @ Falha na junta de dilatagio
® Manchas © Auséncia de revestimento @ Resquicios de reforma

Figura 11. Mapa de danos relativo ao piso.
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Figura 12. Mapa de danos relativo ao teto.

2.2.4. Diagnéstico e prognéstico das manifestacées patolégicas

A simples observacdo dos mapas de danos fornece informagdes quantitativas (como
concentracdo de problemas em um local) e qualitativas (quais problemas), sendo essas
ultimas melhor identificadas por imagens. Para o adequado entendimento quantitativo dos
problemas de revestimento do bloco 13 do HCP, fez-se graficos para representar cada
manifestagao patoldgica no rol total (Figuras 13, 14 e 15).

Paredes = Destacamento

» Umidade/Inflitragdo

» Fissuras/Trincas

» Falha na junta de dilatagdo

» Mofo/Bolor

* Auséncia de pintura
= Fragmentagio

= Manchas

2% 1% = Eflorescéncia

Figura 13. Percentual de incidéncia de cada manifestagéo patolégica nas paredes
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Pisos

= Desgaste superficial

= Fissuras/Trincas

» Falha na junta de dilatagdo

» Resquicios de reforma

* Auséncla de revestimento

» Fragmentacao

Figura 14. Percentual de incidencia de cada manifestagéo patolégica em piso

Teto = Destacamento

= Umidade/Inflitracao

» Flssuras/Trincas

» Falha na Junta de dllatagdo
= Mofo/Bolor

» Resquicios de reforma

= Danos

u Manchas

Figura 15. Percentual de incidéncia de cada manifestacéo patolégica no teto.

Por meio da analise dos graficos a partir das incidéncias, pode-se observar, para as paredes
(Figura 13), que um terco dos problemas sao relativos as manchas, provenientes tanto de
gordura (suor das pessoas que se encostam) quanto de abrasdo de moveis e equipamentos
hospitalares (como macas). Ainda na anadlise desse problema, no mapa de danos das
paredes (Figura 10) percebe-se a existéncia, sobretudo nas salas de espera e consultérios
(presenca de pessoas e cadeiras) de uma unica manifestagdo patologica: as manchas,
evidenciando a auséncia de protetores de paredes e de uma pintura que seja mais
resistente a esse tipo de dano, como tinta acrilica ou esmalte sintético, pelo menos até
meia-parede, onde os problemas, de fato, ocorrem.

Para os pisos, sobretudo, em placas vinilicas, percebe-se que a grande maioria dos
problemas, por volta de 62%, esta ligada a durabilidade dos elementos: desgaste superficial
€ auséncia de placas, quebras parciais ou totais e descolamentos. Sem deixar de mencionar
que parte da manutengao desses pisos € realizada de forma corretiva, haja vista a mudanga
de coloracao das placas substitutas, desfazendo a paginacao original. Para o teto, as trincas
e fissuras, sobretudo em forro de gesso, foram as manifestagées mais presentes (Figura
15), além de estarem distribuidas uniformemente em toda a edificagdo (Figura 12),
evidenciando ser esse um problema generalizado do forro em placas de gesso.

Os problemas com umidade e sinais de infiltracdo sao recorrentes tanto nas paredes
internas e externa (fachada) (15%) quanto em teto (24%), inclusive com aparecimento de
mofo/bolor em alguns casos (15% em teto e 5% em paredes).
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Em seu estudo sobre prédios com presenca de mofo e seu efeito na saude dos ocupantes,
Mihinova e Pieckova (2012) citam que esses organismos necessitam apenas de oxigénio e
umidade, situacio perfeita em paredes, teto e revestimentos com problemas de infiltracio.
Os autores ainda afirmam que a qualidade do ambiente interno € uma das maiores tarefas
da saude publica, baseado que, atualmente, as pessoas permanecem mais tempo nas
edificagées. Estes problemas patolégicos podem agravar a potencialidade de doencas
respiratorias, sobretudo em pacientes debilitados. A principal solugcao para estes problemas
€, sempre, anular a fonte de umidade (em casos de tubulagdées rompidas) ou bloquear seu
acesso (impermeabilizar), quando essa fonte for a agua de chuva, de lavagem ou
proveniente de areas molhadas como banheiros e copas.

As manifestacdes encontradas ocorrem em diferentes niveis de intensidade e de forma bem
distribuida pela edificagdo. Seguindo as recomendagdes do IBAPE (2012), faz-se uma
classificagdo dos grupos de manifestagées encontradas quanto a sua criticidade. Algumas
situagdes especificas sao classificadas como de alta gravidade, devido ao risco de provocar
danos a saude e seguranga das pessoas, perda excessiva de desempenho e
comprometimento sensivel da vida util. Recomendando-se a intervengao imediata; € o caso
do revestimento das fachadas, devido ao risco de queda e a presenca de umidade e
mofo/bolor, sobretudo, em consultérios e leitos hospitalares (locais de permanéncia
prolongada).

O grupo de manifestagdes patoldgicas que pode ser classificado como grau de risco regular,
pois nao apresenta risco estrutural, mas ainda pode apresentar prejuizo funcional
apresentando perdas pontuais de desempenho, podendo provocar deterioragdo precoce é o
desgaste do piso vinilico, o destacamento e quebra das formicas em madeira das paredes,
as trincas no forro de gesso e as manchas diversas causadas por abrasao de equipamentos
e moveis, devido a auséncia de protetores de parede. Tal omissdo diminui a durabilidade da
pintura desses locais e prejudica a sensacdo de conforto dos usuarios: a estas
manifestacbes recomenda-se intervencdo a curto prazo. Por fim, as manifestacbes
classificadas como grau de risco minimo, pois apresentam pequenos prejuizos a estética
dos ambientes, recomenda-se a intervencdo a médio prazo. Sao elas: a fragmentacao das
quinas dos granitos dos elevadores, a substituicdo das placas vinilicas por pecas de
diferentes tonalidades e a auséncia de pinturas em algumas salas.

2.2.5. Solu¢des recomendadas

Grande parte dos problemas encontrados na edificagcdo de uso hospitalar seriam evitados
com a adocdo de um programa de manutencdo da edificacdo através de um Sistema de
Gestao da Manutencido (SGM), conforme a Norma Brasileira - NBR 5674 (ABNT, 2012).
Recomenda-se a contratacdo de profissional ou empresa especializada para realizar
inspecdes prediais e propor procedimentos de planejamento que garantam um desempenho
superior aos sistemas da edificacdo a um custo reduzido; custo menor se comparado aos
métodos corretivos dos problemas.

A edificacdo encontra-se com problemas patolégicos que precisam ser solucionados de
forma a preservar suas condicdes de uso e operacgdo, ainda mais pela sua importante
funcdo social, sendo inviavel a paralisacdo de seus servicos por longos periodos para
grandes reformas. A solugdo destes problemas antes de tornaram-se emergenciais, significa
reducdo da interrupcdo dos servigos por um tempo mais longo e reducdo de custo. No
Quadro 3 sdo apresentadas as principais manifestacdes, suas possiveis causas € o resumo
das sugestdes de reparos/recuperacao (solugdes). Apontam-se autores para detalhamento
na descricdo e solucao dos problemas (Bauer, 2012; Caporrino, 2015; Carasek, 2011; Faro,
2013; Thomaz, 1989).
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Quadro 3. Resumo das manifesta¢des patolégicas e sugestdes de solugéo.

Manifestacao Tipc_> de o o Sugestio de reparo
patolégica em |revestimento| Possiveis causas |Eliminacédo da causa e recuperagio
revestimento | afetados
TAuséncia/fgIha ~de Eliminar fonte de Aguardar secagem,
Umidade Paredes / |mpermeab|l|zagao de gm|dade: re'paroﬁda remover o
lInfiltragdo Tetos lajes e faghadas |mpermeab|[|za9ao € | evestimento afetado
- Tub_ulagoes das_t_ubulagoes e repintar.
rompidas danificadas
. - Permitir exposicdo |Lavar com hipoclorito
B l,JmIda?e constante a0 sol e acesso de de sédio (1:1), deixar
Mofolbolor PE;E:?;S/ -S Qrea ndo exposta ao ven-to. soll_Jgéo agir', lavar e
~ Area mal ventilada |- Eliminar a fonte de repintar, apos
umidade secagem.
- PI.ac:a cgramma com Remover e substituir
Desgaste ir::és;enma Especificar as placas danificadas
I . quada para o
superficial do Pisos local corretamente os e Obseftvar a
piso _ Fim da vida ctil das materiais necesqdade de troca
o generalizada.
placas vinilicas
Substituir os selantes
. - Fim da vida util das | Observar prazos para | € materiais de
Falha na junta Paredgs / juntas troca dos selantes e |enchimento das
. de ~ Tetos /Pisos | s cancia ou falha manutencéo das juntas, protegao
movimentagdo | /Fachadas | "o celante juntas mecanica das juntas
no piso.
- Esforgos de tragao | Verificar Substituir placas
) por especificacéo presencal/condicées |trincadas ou
Fissuras e incorreta dos de juntas de quebradas; aplicar
Trincas no Tetos materiais ou falhas de |dessolidarizagcdo no | massa corrida nas
Forro de gesso execucao dos encontro com as pequenas fissuras e
Servigos paredes e a cada 6 m |repintar.
Contratar
. - Falha na execugdo | profissionais/empresa | Remover os restos de
Resquicios de | p,rojes/ e/ou limpeza dos s qualificadas, materiais e refazer o
ma:z:::\:ade Pisos / Tetos |servigos em reformas |fiscalizar a execugdo |acabamento original

anteriores

e a entrega dos
servicos

da area afetada.

Descolamento

- Baixa aderéncia
entre alguma (s)

Realizar ensaios de

Remover todo
material pulverulento
do local, verificar

de placas F camada(s) do resisténcia de condigbes do embogo
) achada . N . o
ceramicas na revestimento, pode | aderéncia e inspegéo |€ das placas vizinhas,
fachada estar associado a completa na fachada. |refazero
outros problemas revestimento e
recolocar as placas.
Raspar a superficie,
e o . remover partes
- Especificagéo N Verificar cczndlgogs soltas, limpar
Fissuras no Paredes incorreta de materiais |das v_edagoes, origem gorduras e mofos,
revestimento Tetos e/ou falhas de das fissuras e, caso aplicar selador e

em argamassa

execucao dos
revestimentos

necessario, monitorar
as fissuras.

pintura com
impermeabilizante
acrilico.
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Manlfe§tagao Tlptc_> de o | Bossive Eliminacso d Sugestao de reparo e
patolog_;nca em | revestimento | Possiveis causas iminagéo da causa | 0. heracao
revestimento afetados
- Especificagéo
incorreta de materiais | _,. . Aguardar a secagem
Eliminar a fonte de |
elou falhas de umidade: reparoda | o b eta, raspar e
Efl énci Paredes /| execugdo im ermeébil?za 40 e limpar a superficie,
orescencia Tetos - Carreamento de dan) tubula éesg aplicar selador e
compostos da id ¢ massa corrida, lixar,
~ | rompidas. ; .
argamassa pela agéo P limpar e repintar.
da agua
E ficach Raspar/lavar areas
- Especificagéo
Manchas de ~ =P ¢ Instalar protetores de |com manchas de
incorreta de ) d i tod
contato e . . parede, pintar com gordura, limpar toaa
materiais: auséncia |,. o fici I
choque de Paredes tinta acrilica ou superficie, aplicar
_ de protetores de . lad
equipamentos . esmalte sintético de |selador e massa
.. parede e pintura id ¢
e moveis lavavel parede corrida nas gretas e
repintar.
Auséncia d Substituir totalmente
S qular. | REAIIZEr inspegoes | as placas danificadas,
manutengéo regular: e
Desta(;amento cofagem (‘;’10 inl’c?io Jo |para verificaggo dos colar os
o Paredes descgolamentO' destacamentos nas | destacamentos em
acaba’me_n to 50 d f', . fases iniciais para fase inicial (exigéncia
em férmica remogao de Tormicas | reparo. legal para ambientes
sem reposicao hospitalares).
Realizar inspecdes
Paredes/ | Perda de parte dos |para verificagéo das |Limpar as areas,
Auséncia do ) elementos do areas sem preparar o substrato e
Tetos / Pisos | ¢
acabamento acabamento sem acabamento e fazer o |repor os elementos
/ Fachadas - . t
reposicao planejamento de ausentes.
reposicao.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema de revestimento constitui o elemento construtivo mais préoximo dos usuarios,
sendo, portanto, a eles mais sensivel. O seu nivel de desempenho tem efeito direto na
sensacao de conforto de trabalhadores, pacientes e visitantes de um hospital, destacando-
se a importancia técnica e social de um sistema de revestimento com desempenho superior.

Algumas acgdes podem ser destacadas, como a substituicdo do tipo de pintura de lavavel
para acriclica em salas de espera e corredores, ou até mesmo a aplicacdo de tintas
esmaltes devem apresentar desempenho superior as pinturas atuais em tinta lavavel. Além
disso, a instalacao de protetores de parede, sobretudo na altura de méveis e equipamentos
hospitalares como macas e cadeiras de roda € uma solugéo para ampliar a durabilidade dos
revestimentos.

A correcdo das anomalias e falhas encontradas a partir da inspecdo é de grande
importancia para restabelecer as condi¢des originais de uso e operacdo da edificacao,
porém, € imprescindivel a realizacdo do plano de manutencao através do sistema de gestao
da manutencdo. Esse plano consolidara as agdes de manutengdo associando-as aos
resultados das futuras inspecdes e, inclusive, baseando-se em pesquisas de satisfacdo dos
usuarios. Afinal, qualquer edificacdo, principalmente as publicas de uso hospitalar, tém
como objetivo principal atender as expectativas e exigéncias de seus usuarios.
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