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Resumo

Este trabalho aborda a importancia da inclusdo no contexto da ergonomia e acessibilidade urbana. Para
tanto, existem normas e legislagdes que garantem o direito a acessibilidade, mas a realidade brasileira
ainda carece de agbes efetivas de politicas publicas e conscientizagao da populagdo. O objetivo do trabalho
€ analisar as condi¢cdes de acessibilidade e ergonomia urbana na praga central da cidade de Navirai, Mato
Grosso do Sul, Brasil, levando em consideragdo as normas NBR 9050/2020 e NBR 16537/2016 e as leis
que tratam sobre o assunto. Para isso, foi realizada pesquisa bibliografica e visita ao local para coleta de
dados, com o intuito de apresentar indicadores que sirvam como base para a tomada de decisdao dos
gestores municipais. Os resultados apontam para a necessidade de agbes que melhorem as condigdes de
rampas, calgadas e mobilidade através de faixas de pedestres conectadas a ciclovias, além de estratégias
de priorizagao dos transeuntes. A inclusao é um tema central nesse contexto, e deve ser considerada como
parte fundamental da politica publica, garantindo a qualidade de vida e o bem-estar.

1 INTRODUGAO

Atualmente a maioria das pessoas tém suas rotinas e vidas em areas urbanas e de acordo com
projecoes da ONU (2018), a populagdo que reside em areas urbanas alcangara o valor de 68%
em 2050. Tendo isso em mente, e apds o periodo de pandemia causada pela COVID-19, é
possivel perceber a ampla manifestacao de estudos na tematica de qualidade de vida urbana.

A privacdo de mobilidade urbana devido as restricbes ligadas ao problema global de saude
publica decorrente da pandemia fez com que indagassemos ainda mais sobre saude fisica e
mental das pessoas e a importancia das cidades mais resilientes e como estas podem ser
melhoradas em termos de conforto, seguranca e bem-estar.

1.1. Caminhabilidade e ergonomia urbana

O termo caminhabilidade, interpretado como a qualidade de ser caminhavel, surgiu a partir de
Chris Bradshaw, que é considerado o primeiro a inventar o termo (do inglés Walkability) no inicio
dos anos 1990 (ITDP, 2018). Esta tematica ja vinha sendo amplamente pesquisada antes do
periodo de pandemia, juntamente com uma ampla movimentacéo para a reocupagao urbana que
ja era emergente.
De acordo com Sato; Kronka Mulfarth (2020a), a area de pesquisas sobre caminhabilidade ainda
nNao possui consenso ou padroes, visto que circulam muitos indices e diversas definicbes para o
tema e cada um deles se adapta a sua realidade urbana local. Percebe-se entdo uma demanda
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por pesquisas exploratdérias com foco em respostas mais criativas e ousadas. A partir deste
contexto que a Ergonomia surge neste artigo como uma ferramenta de avaliagdo da qualidade de
vida urbana, principalmente da adequagao ambiental que as pessoas encontram em suas rotinas
de deslocamentos em areas urbanas.

A palavra e os estudos de Ergonomia surgiram nos anos 1940 durante o periodo de pos-guerra e
sempre esteve diretamente ligada a ambientes mais eficientes e questdes de aumento de
produtividade de trabalho dirimindo a exaustdo dos trabalhadores (Moraes; Mont’alvao, 2003).
Atualmente também ¢é discutida “como a disciplina cientifica que se propde ao entendimento das
interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, além da aplicagao de teorias,
principios, dados e métodos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema” (Abergo apud Sato; Kronka Miilfarth, 2020a).

Ainda se percebe uma limitagcao de teorias e aplica¢des restritas desta terminologia apenas a area
de ambientes fechados como o de trabalho e de acordo com Sato e Kronka Mulfarth (2020a, p.6):
“(...) sera que ainda devemos carregar essas limitagbes depois de passados mais de 60 anos e
diante de uma crise pandémica?”. Tendo isso em vista, novos caminhos podem e devem ser
preconizados pelos estudos de ergonomia, que estabelece “agdes e influéncias muatuas entre o
ser humano e o ambiente, através de interfaces reciprocas, tendo como objeto de estudo a
pessoa no ambiente” (Kronka Mdlfarth, 2017, p.27).

O ato de extrapolar o ambiente fechado e trazer a terminologia de Ergonomia para os espacgos
abertos e urbanos se deu pela interdisciplinaridade de pesquisas, tanto ligadas a psicologia
ambiental - com suas inter-relagbes pessoas/ambiente a partir de questbes de percepcao
espacial e comportamento ambiental -, como ao urbanismo, as quais propdem relacbes de
mobilidade e acessibilidade, além de estabelecer condigbes especificas em ambientes
construidos influenciadas por valores de cidadania (Kronka Mulfarth, 2017).

Sendo assim, é possivel constatar que os estudos de Ergonomia urbana tém como objeto o
préprio ser humano inserido em seu ambiente rotineiro e como objetivo geral o alcance do
conforto ambiental. Os estudos passam tanto por analises quantitativas e mensuraveis, como por
aspectos subjetivos e de percepgao, mais dificilmente quantificaveis, todos visando o bem-estar
dos pedestres (Sato; Kronka Mdlfarth, 2020a).

1.2. Acessibilidade e mobilidade urbana

A Lei n° 12.587/2012 traz a definicdo de mobilidade urbana como sendo os deslocamentos de
pessoas e cargas no espago urbano. A mesma lei define acessibilidade como a facilidade
disponibilizada as pessoas para possibilitar autonomia nos deslocamentos. O Censo Demografico
de 2010 aponta que mais de 45,6 milhdes de brasileiros declararam ter alguma deficiéncia, o que
representa quase um quarto da populacao brasileira. Outra lei importante é o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, Lei n° 13.146/2015, que define a pessoa com deficiéncia como aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que pode obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas.

O mesmo estatuto define também o conceito de pessoa com mobilidade reduzida, que é aquela
que, por qualquer motivo, tem dificuldade de movimentagao, permanente ou temporaria, gerando
reducao efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagcao motora ou percepgao, incluindo idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo e obesos.
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Esses conceitos sdo fundamentais para garantir a inclusdo e acessibilidade de todas as pessoas
na sociedade e na cidade. De fato, a falta de acessibilidade urbana pode ser um grande obstaculo
para a locomog¢ao de pessoas de todas as idades e condigdes fisicas em passeios publicos.
Exemplos de barreiras que impedem ou dificultam a mobilidade podem ser facilmente listados:
obstaculos no caminho, falta de ligacao entre ruas e calgadas, rampas fora dos padrdes e a falta
de pisos tateis nos passeios publicos.

Esses obstaculos podem ter um impacto especialmente grande nas pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, que muitas vezes dependem de equipamentos de mobilidade ou de
assisténcia para se locomover. E fundamental que sejam implementadas politicas publicas que
garantam a acessibilidade urbana para todos, independentemente de sua condigao fisica ou idade
(Figura 1).
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Figura 1. NBR 9050 (2020, p.41-42).

Esse trabalho visa avaliar as condicbes de acessibilidade e ergonomia urbana em Navirai-MS,
garantindo que as normas e leis sejam cumpridas e que as pessoas de todas as idades e
condicoes fisicas possam utilizar os espacos publicos de forma segura e autbnoma. Sao objetivos
desde trabalho analisar as principais causas que influenciam no baixo trafego de pessoas neste
local e sugerir adaptagdes para torna-lo inclusivo e acessivel a toda a populagdo, melhorando
assim a mobilidade urbana da cidade objeto de estudo. Além disso, os indicadores apresentados
podem ajudar os gestores municipais a identificar as areas que precisam de melhorias e a tomar
decisbes para melhorar a mobilidade urbana e a qualidade de vida da populagéo.

A norma NBR 9050 (2020) que trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos, atualizada em 2020, define de forma ampla os critérios e condigbes de
acessibilidade a serem observados desde a fase zero dos projetos, na execugao de obras, em
mobiliarios urbanos, espacos e equipamentos urbanos. Em conformidade com a Politica de
Mobilidade Urbana, estes objetivos foram desenvolvidos para banimento de barreiras fisicas e a
ascensao da acessibilidade em edificacbes e espagos publicos.

Segundo a norma NBR 9050 (2020), rampa ¢é toda superficie de piso com inclinagdo maior que
5% e menor que 8,33% (Figura 2).
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Ajinclinacho das rampas, conforme a Figura 70, deve ser calculada conforme a seguinbe equacio
k=100

i

onde
i daincdinacho, expressa om porcantagen (%)
h & aaltura do desnivel,
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Figura 70 = Dimensionaments de rampas

Figura 2. Rampa acessivel de acordo com NBR 9050 (2020, p.57).

De acordo com a NBR 16537 (2016), o piso tatil deve ser instalado em locais estratégicos para a
orientacdo e mobilidade das pessoas com deficiéncia visual, como nas faixas de travessia de
pedestres, nas plataformas de transporte publico, nas areas de embarque e desembarque de
veiculos e em outras areas de circulagdo. E importante que os pisos tateis estejam sempre em
bom estado de conservacao e que sejam de facil identificacdo e compreensdo para as pessoas
com deficiéncia visual (Figura 3).
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Figura 3. Piso tatil de acordo com a ABNT NBR 16537 (2016, p.35).

Através deste estudo de caso, na praga central de Navirai, foram analisadas possibilidades de
melhorias de calgadas e rampas, tornando assim, o ambiente mais acessivel e confortavel para
todos. Um potencial social e econdmico relevante a ser explicitado é que muitos eventos feitos
pela Prefeitura Municipal s&o realizados no local.
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Assim, cabe salientar que a utilizacdo de métodos ligados a ergonomia e que levem em
consideragcao quesitos subjetivos dos usuarios sao relevantes tanto pela percepcéo geoespacial
como pela andlise comportamental dos transeuntes:

“(...) se os pedestres estao constantemente interagindo com o ambiente construido urbano
no qual se inserem — e assim, trocando informagdes incessantemente — a compreensao de
como eles percebem, assimilam e agem é a chave do estudo.” (SATO; KRONKA
MULFARTH, 2020a, p.6).

A aplicacdo destas metodologias ergonémicas como ferramentas de adequagdo ambiental,
principalmente a partir de um conjunto de critérios fundamentados e sistematizados faz com que o
entendimento do ambiente construido e antropizado seja alcangado em suas caracteristicas mais
intrinsecas. Salienta-se ainda que as lacunas de pesquisa com énfase nesta tematica
metodoldgica sdo amplas e que ha inclusive uma caréncia de padronizagao nesse sentido (SATO;
KRONKA MULFARTH, 2020a).

1.3. Saude e bem-estar nas cidades

Nos ultimos anos, tem havido um rapido crescimento nos problemas de saude publica porque
grandes segmentos da forga de trabalho, em diversas partes do mundo, tornaram-se sedentarios
a partir do uso intenso de automoveis particulares (ANDRADE; LINKE, 2017).

Meios de deslocamento naturais e integrados as rotinas diarias, caminhar e andar de bicicleta
devem ser parte inegociavel de uma politica de saude unificada. Assim, o desejo de uma cidade
saudavel é reforcado se andar a pé ou de bicicleta forem considerados padroes de atividades
diarias. Copenhague e Nova York sdo exemplos de cidades nesse perfil, pois colocaram em
pratica projetos abrangendo uma maior dimensao humana do planejamento urbano ao priorizar
ciclistas e pedestres (ANDRADE; LINKE, 2017).

Estes exemplos reforgcam a justificativa desta pesquisa no sentido de trazer mais qualidade de
vida para o municipio de Navirai, localizado em Mato Grosso do Sul, no Brasil.

1.4. A importancia da Praga Central de Navirai como estudo de caso

A Praga Central Euclides Antbnio Fabris € um local de fluxo continuo de pedestres, ciclistas e
motoristas em geral, situada no coragdo da cidade de Navirai, e que marca o tragado radial e
inicial do perimetro urbano, planejado com um eixo central do qual partem oito avenidas. A praca
€ circundada por uma avenida e a partir dela partem os oito eixos viarios citados anteriormente.

2 METODOLOGIA

No dia 11 de abril de 2023, as 15h50, os estudantes do curso de arquitetura e urbanismo da
UFMS/CPNV levantaram aspectos como o uso do solo e das areas verdes, o fluxo de veiculos e
pedestres, a largura das calgadas, a velocidade da via e a falta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia fisica. O horario e o local de coleta foram definidos de acordo com Kronka
Mulfarth (2017) e devido a area pré-definida possuir em seu entorno edificagdes de usos variados
e localizacao central.
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A pesquisa foi realizada na Praga Central Euclides Anténio Fabris, na disciplina de Desenho
Universal do curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
UFMS/CPNV, sendo um trabalho onde cada grupo de estudantes analisou acessibilidades e
ergonomia urbana no local comprovando se ha presenga de rampas no local, se apresenta
arvores (vegetacao) no local, se possui ciclovias e quantas pessoas e/ou pedestres passam pela
praga e quantos veiculos passam em volta da mesma (Figura 4). Na contabilizagdo de fluxo
(carros e pedestre) foi feito um intervalo de cinco minutos para resultar em uma estimativa da
quantidade de horas, multiplicando por doze, totalizando 60 minutos (Kronka Mulfarth, 2017).

Figura 4. Coleta de dados pelos académicos do curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul — UFMS/CPNV.

A analise passou pelos seguintes aspectos: os estudantes analisaram a inclinagéo das rampas em
cada ponto da praga, se as rampas eram estreitas ou amplas, também averiguaram as condi¢des
e tipologias das calgadas. Por fim, cada grupo discutiu sobre a acessibilidade no local e o que
poderia ser melhorado (Figura 5).
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Figura 5. Rampas e cal¢cadas na Praca Central Euclides Antonio Fabris, na cidade de Navirai — Mato
Grosso do Sul, Brasil.

Foi utilizado o método de avaliacdo da autora Kronka Mulfarth (2017), que pode ser apresentado
em duas partes, a etapa quantitativa (os aspectos fisicos e ambientais do ambiente urbano) e a
etapa qualitativa (percepgao do espacgo e nas esferas do ambiente, da calgada e do entorno). A
avaliagdo da autora se divide em quatro métodos que foram adaptados nesta pesquisa, sendo
eles: projeto urbano, mobilidade; adensamento urbano com qualidade ambiental; fungbes e
atividades da aplicagao; avaliagdo sob o enfoque ergonémico dos espagos externos (Figura 6).

Figura 6. Método de analise quantitativa utilizado na coleta de dados, adaptado de Kronka Mulfarth (2017).

Para a realizacdo da pesquisa, além da adogdo do método da observagido direta segundo a
arquiteta Roberta Consentino Kronka Mulfarth, também foi realizada uma sequéncia de registros
fotograficos e analises da situagao atual do local com croquis (Figura 7).
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Figura 7. Croquis de analises de percep¢ao do local elaborado pelos autores: legenda mostra os itens
relacionados a conformidades e ndo conformidades da praga de acordo com método de ALEX (2008).

Na etapa qualitativa os estudantes responderam questionarios de observagdo do espago nos
quais relataram suas respectivas percepgdes em relagdo ao conforto ambiental, seguranca e
outros aspectos (KRONKA MULFARTH, 2017). A avaliagdo de nao conformidades segue a
metodologia de ALEX (2008) em seu livro Projeto da Praga: convivio e exclusdo no espago
publico. O arquiteto Sun Alex examina obstaculos relacionados ao projeto, ao uso e faz
apontamentos de possiveis solugdes para os projetos de areas de pragas com foco na qualidade
de vida da populacgéao.

3 RESULTADOS

Foi constatado que a auséncia de ciclovias, a falta de manutencéo nas calgadas e os problemas
relacionados a acessibilidade constituem os principais problemas da Praca.

Foram analisados alguns trechos em situacbes a serem melhoradas, em questdes como
circulagdes de pedestres, cadeirantes e ciclistas. Averiguando-se uma quantidade de pedestres e
veiculos circulando a praga durante o tempo de pesquisa, em média 300 veiculos e 12 pedestres
circulam por hora nessa regido, o que demonstra quantitativamente um favorecimento para fluxo
motorizado em detrimento de pedestres. Além disso, foi possivel observar rotas de ciclovias
desconexas no entorno da pracga e distantes. Outro exemplo de ndo conformidade s&o as bocas
de lobo abertas diretamente no acesso de rampas do meio-fio e das faixas de pedestres.

De acordo com a NBR 9050 (2020), as cal¢cadas da praga estéo corretas, pois possuem mais de 4
metros de largura, porém, por outro lado, o piso hexagonal utilizado ndo é o ideal por ser
considerado trepidante. Ha falta de rampas, e entre as existentes, estas ultrapassam a inclinagao
permitida de 8,33%.
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Dessa forma, os académicos propuseram algumas intervengdes que poderiam ser realizadas na
praga, ainda em nivel de croquis, como a recuperagao das calgadas, entre elas a substituicao do
piso hexagonal para o cimento queimado e a verificagdo da disposicdo atual da vegetagao
arborea nas calgcadas, pois elas sdo positivas como atrativos verdes, mas dificultam a
caminhabilidade nos passeios devido as raizes expostas e obstaculos decorrentes desse fator.
Outro croqui elaborado foi derivado da proposta de criacdo de rampas de acesso com a inclinagéao
correta seguindo a NBR 9050 (2020).

Figura 8. Intervencgdes previstas pelos académicos do curso de arquitetura e urbanismo ainda em
nivel de croquis e estudos preliminares.

Além disso, poderiam ser implementadas medidas educativas para conscientizar a populagéo
sobre a importancia da preservacao dos espagos publicos e da convivéncia harmonica entre os
usuarios. Como diretrizes seria importante adaptar os espagos abertos a um plano diretor
municipal que agregue os aspectos de seguranga, caminhabilidade e potencializagdo econdmica
gerada pela movimentacao de uma cidade planejada para pessoas (GEHL, 2013).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

E notério que apesar da existéncia de legislages e normas que tratam da acessibilidade urbana,
ainda € comum encontrar municipios brasileiros que apresentam falta de aplicabilidade delas. No
trecho estudado, foi possivel verificar claramente as limitagbes de mobilidade e acessibilidade
através da andlise dos dados obtidos.

A maioria das barreiras encontradas refere-se a falta de planejamento, concepg¢ao de projeto,
execugao inadequada e distribuicdo dos dispositivos, bem como a falta de fiscalizagdo pelo érgao
municipal responsavel, dentre outros fatores que promovem a existéncia de obstaculos e tornam o
passeio publico inacessivel a parte da populagéo.

Neste caso verificou-se que algumas avenidas e ruas nao estdo aptas para receber pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Com o objetivo de promover a melhoria das condigdes de
acessibilidade nas vias urbanas, é fundamental que haja um planejamento adequado por parte da
gestdo publica. Isso inclui a conscientizacdo da populacdo sobre as normas e legislagdes
pertinentes, bem como a captacdo de recursos junto ao governo federal para obras de
acessibilidade, como ja ocorreu em outros setores da municipalidade.

Além disso, € importante criar programas de incentivo fiscal para a implantagdo ou readequagéao
de calgadas existentes em atendimento as normas de acessibilidade e mobilidade urbana. Esses
programas podem oferecer bénus ou descontos nos impostos para as propriedades que aderirem
a acao, incentivando a populagdo a colaborar para a promog¢do da acessibilidade em suas
localidades.
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