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Resumo:

A enchente de maio de 2024 em Porto Alegre evidenciou a urgéncia de estratégias para a gestao
de abrigos emergenciais. Historicamente vulneravel a enchentes desde o século XIX, a cidade se
desenvolveu as margens do lago Guaiba e, posteriormente, avangcou em areas naturalmente
alagaveis. Este estudo avaliou 28 abrigos que acolheram 3.199 pessoas, com foco nas condigdes
estruturais, operacionais e sociais dos espacos. A pesquisa utilizou visitas in loco, entrevistas e
simulagdes digitais para analisar organizacao interna, acessibilidade, seguranca e atendimento aos
abrigados. Os resultados indicaram que centros comunitarios e igrejas sao as melhores edificacbes
pré-existentes para acolhimento nessas condicdes, pela flexibilidade dos usos dos espacos; embora
apresentem limitagdes, como ventilagdo inadequada, escassez de banheiros e falta de areas de
convivéncia, sem possibilidade de ajustes. Os abrigos que atenderam familias com necessidades
especificas, espacos para animais de estimagao, areas de lazer e acesso a atendimentos médico
e juridico, proporcionaram experiéncias mais acolhedoras. Com base nas analises, planeja-se
elaborar cartilhas orientativas voltadas a diferentes publicos (voluntarios, gestores, acolhidos e
doadores), com diretrizes para qualificar abrigos. O estudo refor¢ga a importancia do planejamento
prévio e da articulagdo entre agentes institucionais e sociais em situagcdes de calamidade.
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Abstract:

The May 2024 flood in Porto Alegre highlighted the urgent need for strategies to manage emergency
shelters. Historically vulnerable to flooding since the 19th century, the city developed on the shores
of Lake Guaiba and subsequently expanded into naturally flooded areas. This study evaluated 28
shelters that housed 3,199 people, focusing on their structural, operational, and social conditions.
The research used on-site visits, interviews, and digital simulations to analyze internal organization,
accessibility, safety, and services for those sheltered. The results indicated that community centers
and churches are the best pre-existing buildings for sheltering in these conditions, due to the
flexibility of their spaces. However, they also have limitations, such as inadequate ventilation, a
shortage of bathrooms, and a lack of common areas, with no possibility of adjustments. Shelters that
served families with specific needs, provided spaces for pets, leisure areas, and access to medical
and legal services, provided more welcoming experiences. Based on the analyses, it is planned to
develop guidance booklets aimed at different audiences (volunteers, managers, shelter recipients
and donors), with guidelines for qualifying shelters. The study reinforces the importance of prior
planning and coordination between institutional and social agents in disaster situations.
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Booklets; Flood; Emergency shelters; Planning; Management.
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1. INTRODUGAO

Segundo Wiemer (1987), Porto Alegre se desenvolveu a partir de um nucleo militar estratégico
implantado em 1763 pelo brigadeiro José Custédio de Sa e Faria, como parte do plano da Coroa
portuguesa para consolidar o dominio no sul do Brasil apés o Tratado de Madri. Planejada segundo
os principios da engenharia militar portuguesa do século XVIII, a cidade surgiu em uma elevagéo
natural as margens do lago Guaiba, com um tracado ortogonal que facilitava o controle territorial e
a organizacao urbana. No entanto, a medida que a cidade cresceu de forma relativamente organica
a partir desse nucleo, boa parte da expanséo urbana ocorreu em areas naturalmente alagaveis,
préximas ao lago Guaiba. Dessa forma, a partir de 1888 iniciaram-se uma série de aterros que
alteraram significativamente o territorio original (Figura 1). A ocupacéo dessas zonas propensas a
inundagdes, sem a devida integracdo do conhecimento topografico e ambiental, contribui
historicamente para enchentes recorrentes e outros desastres.
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Figura 1: Porto Alegre hoje com demarcacao do primeiro tragcado.
Fonte: Acervo aula Maturino Luz (2025).

Desde o século XIX, Porto Alegre tem sido palco de enchentes devastadoras, com eventos
histéricos que demonstram a vulnerabilidade da cidade. De acordo com Wiemer (1987), entre os
mais marcantes estdo a destruicdo da ponte da Azenha em 1897, as cheias sanitarias de 1905 e
1912, e a grande enchente de 1941, que arrasou vastas areas centrais e deixou mais de 40 mil
desabrigados. Essa recorréncia de desastres culminou novamente na enchente de maio de 2024
(Figura 2), que afetou cerca de 2 milhdes de pessoas, com 71 mil precisando de abrigo, conforme
portal Universo Online (UOL), com sede em S&o Paulo (2024). De acordo com Rodrigues (2024),
as chuvas intensas da ultima enchente impactaram 478 dos 497 municipios do estado e atingiram
46 dos 81 bairros de Porto Alegre, gerando um cenario de caos, esforgos de contencao e agbes de
acolhimento, além de expor a insuficiéncia das infraestruturas diante do numero de desabrigados.
Esse quadro é agravado pela combinagado de falhas estruturais no sistema de drenagem e pela
topografia plana de Porto Alegre, situada apenas 3 metros acima do nivel do Guaiba. A
infraestrutura de contencao inadequada nao suportou a intensidade das chuvas, causando danos
devastadores. Este cenario evidencia a urgente necessidade de integrar o conhecimento geografico
ao planejamento urbano regional para prevenir futuras tragédias semelhantes.

O severo impacto da enchente nos diversos bairros de Porto Alegre e da Regido Metropolitana
exigiu a rapida implantagéo de alternativas de acolhimento para receber as pessoas resgatadas das
areas alagadas pelo Lago Guaiba. Diante desse cenario de emergéncia, diversas frentes voluntarias
se mobilizaram para oferecer apoio a populacido afetada. Entre as iniciativas, esta a colaboragao
entre os cursos de Graduagdo e Pds-graduagdo em Ciéncia da Computagédo e o curso de
Arquitetura e Urbanismo da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), que
se uniram na elaboragéo de estudos voltados a organizagao das informag¢des e ao monitoramento



do funcionamento dos alojamentos. Esses esforcos deram origem a uma pesquisa voltada a
avaliagao dos abrigos emergenciais, por meio da analise sistematica de seu funcionamento e das
demandas enfrentadas durante a crise.
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Figura 2: Impacto da enchente de 2024.
Fonte: Site Prefeitura de Porto Alegre (2024).

A partir do contato direto com os responsaveis pelos abrigos, a pesquisa busca registrar e
compreender a dindmica do acolhimento emergencial em Porto Alegre durante a enchente de 2024,
avaliando como foi estruturado o atendimento nos abrigos. Por meio de entrevistas com gestores e
visitas in loco, identificaram-se as atividades realizadas, as formas de funcionamento e as principais
demandas enfrentadas, revelando a complexidade da gestao desses espagos. O cruzamento das
informacgdes e os levantamentos realizados pelos diferentes grupos de pesquisa permitem, neste
momento, a formulagéo de solugdes de médio e longo prazo, visando uma preparagao mais eficaz
para futuras situagdes de emergéncia. Este trabalho apresentara a pesquisa desenvolvida pelo
grupo de Arquitetura e Urbanismo, que tem se dedicado a finalizagdo do estudo por meio da
producdo de cartilhas orientativas, com diretrizes para um programa basico e parametros de
qualidade espacial.

2. REVISAO DE LITERATURA

A enchente que atingiu Porto Alegre em maio de 2024 configurou-se como uma das maiores
tragédias socioambientais da cidade, causada pelo colapso do sistema de contencao de cheias
projetado nos anos 1970, que falhou devido a falta de manutencao, deficiéncias de projeto e
auséncia de investimentos, conforme aponta Rodrigues (2024). Com o Lago Guaiba ultrapassando
os 5 metros, diversos bairros foram alagados, impactando escolas, hospitais e vias, além de deixar
milhares de pessoas desabrigadas, o que gerou uma demanda urgente por abrigos emergenciais.
Segundo Anders (2007), esses espagos sao vitais a sobrevivéncia e devem oferecer agua potavel,
saneamento, alimentagédo, saude e privacidade. Ademais, Costa et al. (2017) acrescentam a
necessidade de organizacao funcional dos espacos, respeitando vinculos familiares e comunitarios.
Entretanto, adaptag¢des improvisadas, como as realizadas em escolas, ginasios e igrejas em Porto
Alegre, embora permitam uma rapida mobilizagdo, enfrentam sérias limitagbes estruturais que
comprometem o atendimento adequado as necessidades da populagao afetada, uma vez que tais
edificagdes nao foram projetadas para esta finalidade.

E essencial incorporar aos estudos e a pratica os planos emergenciais e as orientacdes oficiais que
norteiam a resposta a desastres, como os Planos de Contingéncia e cartilhas, elaborados pela




Defesa Civil dos municipios. A Defesa Civil de Porto Alegre, por meio do seu Plano de Contingéncia
e de Protecdo e Defesa Civil e do Plano de Agdes Emergenciais para Areas de Muito Alto Risco
(2022), organiza a resposta ao desastre em quatro fases distintas: preventiva, de socorro, de
assisténcia e recuperativa. Tais planos orientam desde a preparacdo para evacuacao até a
recepcgdo e triagem das vitimas, passando pelo restabelecimento dos servicos essenciais. E
importante também destacar o conteudo do Manual de Administracdo para Abrigos Temporarios,
publicado pela Secretaria de Estado da Defesa Civil do Rio de Janeiro (SEDEC-RJ) em 2006, que
€ uma das referéncias mais completas sobre gestao de abrigos em desastres no Brasil. Baseado
nos principios do “Projeto Esfera” da ONU e adaptado a realidade brasileira, de forma detalhada, o
manual aborda os procedimentos administrativos, logisticos e operacionais para a montagem e
funcionamento de abrigos temporarios. Dessa forma, esses documentos estabelecem diretrizes
operacionais para a gestdo do acolhimento em situagbes de calamidade, sendo especialmente
relevante, no caso dos planos da Defesa Civil de Porto Alegre, a fase de assisténcia, por incluir
acbes diretas de acolhimento e atendimento as pessoas desabrigadas; € no caso do Manual da
Defesa Civil do Rio de Janeiro orientar a necessidade do planejamento prévio dos abrigos, a escolha
de locais adequados com infraestrutura e seguranga e a atuagdo em setores essenciais como
saude, alimentacdo e atendimento a grupos vulneraveis, sempre garantindo dignidade e
organizagao no acolhimento.

Conjuntamente com diretrizes institucionais, € fundamental considerar complexidades tais como a
garantia de acessibilidade, a organizagao dos grupos afetados, a criacdo de espacos adequados
para armazenamento e as limitagcbes decorrentes da infraestrutura das edificagbes adaptadas,
exigindo solugdes alternativas como banheiros quimicos, cozinhas solidarias e zonas especificas
para determinadas atividades. Para garantir condicdes adequadas e atender aos parametros
necessarios, € essencial seguir as normas técnicas e legais de habitacdo, como a ABNT NBR
9050:2020 (Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacgos e equipamentos urbanos), ABNT NBR
15575:2013 (Desempenho de edificagdes habitacionais), ABNT NBR 5410:2004 (Instalagbes
elétricas de baixa tensdo), ABNT NBR 5626:2020 (Instalacdo predial de agua fria), ABNT NBR
16401:2008 (Instalagdes de ar-condicionado — conforto térmico) e as normas vigentes do Cédigo
de Seguranga Contra Incéndio e Péanico de cada estado, que abrangem seguranga estrutural,
prevencao de incéndios, ventilacdo, iluminagcdo, conforto térmico, condicbes sanitarias e
acessibilidade universal. O descumprimento desses parametros pode comprometer tanto a
dignidade quanto a integridade fisica e mental dos abrigados, tornando essencial garantir o
funcionamento seguro, digno e eficiente dos abrigos em contextos emergenciais.

Além de documentos técnicos, cartilhas educativas exercem um papel essencial ha comunicacao
de risco ao tornarem acessiveis informagdes sobre prevencado e resposta a desastres para a
populacao em geral. Exemplos relevantes incluem a cartilha Como agir em caso de inundagdes, da
Defesa Civil do Rio de Janeiro (2024), e o material Operacdo Chuvas de Verdo, da Prefeitura de
Sé&o Paulo (2024). Ambas utilizam linguagem clara e objetiva, com ilustragdes e instrugdes praticas
que facilitam a compreenséo por publicos diversos. Em situagdes de emergéncia, materiais visuais
e didaticos sao essenciais para organizar socialmente e garantir a seguranga coletiva, sendo
ferramentas fundamentais para promover a cultura da autoprotecado voltada ao cidadao comum.
Dessa forma, planos e cartilhas nao apenas organizam a atuagéao institucional, mas também
fortalecem a capacidade de resposta social em situagbes de desastre, desempenhando um papel
fundamental para assegurar um acolhimento eficaz, seguro e digno.

3. METODOS

Por se tratar de uma pesquisa técnico-cientifica com abordagem exploratéria e descritiva, este
trabalho teve como objetivo compreender, por meio de visitas in loco, registros sistematicos e
simulagdes computacionais, como se deram as condigbes de funcionamento dos abrigos
emergenciais, suas limitagdes estruturais e operacionais, além das experiéncias vividas por
abrigados e voluntarios. A partir do material resultante dessa investigagao, o estudo visa produzir
orientagbes praticas, como cartilhas ilustradas voltadas a melhoria da gestdo de abrigos em



contextos futuros, contribuindo para a preparagao urbana e a protegcido social em situacbes de
calamidade (Figura 3).
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Figura 3: Fluxograma de métodos utilizados na pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A pesquisa descrita neste artigo teve inicio em 10 de maio de 2024, menos de uma semana apos o
Lago Guaiba atingir sua cota maxima de 5,3 metros, em 5 de maio, momento em que a cidade
estava imersa em acgdes espontaneas de acolhimento e solidariedade. Diversos espagos, como
igrejas, clubes, escolas e campus universitarios, foram os primeiros a se organizar, em articulacéo
com a prefeitura, para cadastrar pessoas acolhidas e encaminhar suas demandas aos 6rgaos
oficiais. Esse cenario de respostas imediatas, porém com fragilidades na coordenagao das agoes,
serviu como base para o inicio da investigacéo, permitindo compreender, desde os primeiros dias,
as dindmicas de adaptacéao e as respostas coletivas a crise. A partir de encontros preliminares entre
0s grupos de pesquisa das areas de Arquitetura e Urbanismo (CIPROGE) e Ciéncia de Dados
(VHLAB) da PUCRS — compostos por duas coordenadoras e oito pesquisadores — foram
estabelecidas diretrizes especificas para o reconhecimento e avaliagdo da situagdo, visando
compreender a melhor forma de colaboracdo. Esse alinhamento resultou na elaboragdo de um
projeto institucional apresentado a universidade, intitulado “#For¢caRS!: Pesquisa para Avaliagao de
Abrigos Emergenciais.”

O projeto estabeleceu trés objetivos centrais que orientaram a atuagao dos grupos de pesquisa. O
primeiro consistiu em observar e documentar a situagao atual dos abrigos emergenciais, a fim de
criar um registro detalhado que possa servir como referéncia para futuras ocorréncias semelhantes.
Essa documentagéo abrange aspectos como as condigdes fisicas dos espagos, as necessidades
da populacao acolhida e demais caracteristicas relevantes. O segundo objetivo envolveu o estudo
dos planos de contingéncias, cartilhas e normas técnicas sobre abrigos e situagdes emergenciais,
com o intuito de embasar a analise com referéncias reconhecidas nacionalmente. Por fim, o terceiro
objetivo consistiu na proposta de criagdo de guias para a gestdo de abrigos, a serem desenvolvidos
com base no material levantado ao longo da pesquisa, reunindo orientagdes sobre necessidades
minimas de ocupagéo, previsdo de insumos e demais demandas essenciais, a fim de contribuir para
uma atuagao mais eficiente e organizada em contextos de calamidade.

A fase de observagao e documentagao do projeto iniciou-se com reunides online entre os nucleos
de pesquisa, realizadas durante a suspensao das atividades académicas, quando a universidade
atuava como espago de acolhimento emergencial. Nesses encontros, foram organizadas as frentes
de acao e definidas as responsabilidades de cada equipe. A primeira etapa pratica foi coordenada
pelo Grupo de Pesquisa Cidade, Projeto e Gestdo (CIPROGE) ,do curso de Arquitetura e



Urbanismo, que foi responsavel pela mobilizacdo dos voluntarios, por meio da criagdo de uma
comunicagao eficaz para divulgacao e o registro dos voluntarios. Além disso, foi realizado o registro
dos inscritos conforme sua proximidade com os abrigos, elaboragdo de perguntas para o
questionario aplicado aos gestores, producdo de orientacbes de seguranca e carteiras de
identificacao para a aplicagao da pesquisa.

Na etapa de levantamento de dados, as informacdes foram coletadas in loco por voluntarios com
auxilio de uma plataforma digital desenvolvida pelo Grupo VHLAB, do curso de Ciéncia da
Computacao, que criou, ainda, o formulario de coleta e o banco de dados. Ja o Grupo CIPROGE
organizou os contatos prévios com os responsaveis dos abrigos, orientou a aplicagdo dos
questionarios e realizou registros por imagem aérea dos locais.

Na etapa de analise dos dados coletados, os grupos CIPROGE e VHLAB atuaram de forma
integrada, com o VHLAB gerando dashboards e relatérios estatisticos e ambos colaborando na
interpretacao critica dos dados, identificando necessidades e propondo melhorias. Com base nos
dados coletados nas visitas, foi elaborado um mapa com a localizagdo georreferenciada dos
abrigos, permitindo a visualizacdo espacial dos abrigos em relagdo ao tecido urbano. Essa
representacao foi associada a planilha de levantamento utilizada na pesquisa, possibilitando uma
analise da distribuicdo e da propor¢ao desses abrigos situados em areas centrais da cidade, com o
objetivo de compreender padrdes de centralidade e acesso nas escolhas de localizagdo dos abrigos
emergenciais.

Por fim, como parte da metodologia adotada, foi realizado um estudo de cartilhas e planos de
contingéncia, produzidos pela Defesa Civil dos municipios de Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sao
Paulo, com o objetivo de construir uma base solida para orientar a elaboragdo de cartilhas
orientativas referentes a gestdo e necessidades minimas de abrigos emergenciais. A analise dos
documentos proporcionou uma compreensao mais profunda das melhores praticas e diretrizes para
a gestdo de abrigos emergenciais, o que permitiu estabelecer um referencial para o
desenvolvimento de materiais que, de forma clara e didatica, possam contribuir para a melhoria da
resposta a futuras situagbes de emergéncia, promovendo a capacitacdo dos envolvidos e
garantindo um acolhimento mais eficiente, seguro e humanizado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados 28 abrigos, que acolheram um total de 3.199 pessoas, representando
aproximadamente 27% do total de abrigos destinados a populacao refugiada. A pesquisa identificou
como principais aspectos as condicbes fisicas dos espacos, os usos e atividades desenvolvidas, as
formas de funcionamento e gestado, além das necessidades mais recorrentes enfrentadas nos
abrigos. Esses elementos serviram de base para a definicado dos temas centrais que estruturam a
proposta de uma cartilha orientativa voltada a organizagao e gestdo de abrigos emergenciais.

Com base no levantamento realizado em campo, foram identificados diversos fatores essenciais
para assegurar um acolhimento adequado a populagao em situagdo de emergéncia. Em relagédo ao
programa de necessidades, destacam-se a presenga de uma recepgdo com controle de acesso e
cadastro, dormitérios, cozinha, refeitorio e areas especificas para estocagem de alimentos, bebidas,
roupas, calcados, colchdes, roupas de cama, materiais de limpeza e itens de higiene. A
caracterizacao dos abrigados (Figura 4) se fez por familias em situagcao de vulnerabilidade social,
com predominancia de mulheres, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, animais de estimagao
e individuos com condi¢gdes de saude que exigiam cuidados especificos. Em alguns casos, os
abrigos também acolheram pessoas em situagéo de rua, cuja condicdo de vulnerabilidade ja era
anterior ao evento de calamidade. Quanto a infraestrutura, a maioria dos abrigos foi instalada em
edificacbes publicas preexistentes, como escolas, clubes e igrejas (Figura 5), que foram adaptadas
para atender as demandas do acolhimento emergencial. Dentre essas estruturas, igrejas e centros
comunitarios demonstraram ser mais adequados do que escolas, por oferecerem ambientes mais
versateis e estruturados para atender as multiplas demandas dos abrigados.
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Figura 4: Graficos de caracterizagdo dos abrigados, elaborados por meio dos dados coletados in loco.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Caracterizagao dos abrigos

Figura 5: Graficos de caracterizagdo dos abrigos, elaborados por meio dos dados coletados in loco.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A improvisagcdo foi uma caracteristica recorrente nos abrigos emergenciais, com adaptacdes
realizadas conforme urgéncia da situagao e os recursos disponiveis. Em alguns casos, foi possivel
estruturar setores especificos para alimentagao, triagem de doagdes, atendimento a saude e lazer;
em outros, entretanto, o funcionamento ocorreu de forma mais precaria, sem delimitacao clara de
funcdes e espacos. Muitos abrigos nao apresentavam divisdrias para garantir privacidade e tinham
limitacbes em termos de acessibilidade, ventilacdo, banheiros adequados e areas de convivéncia.
A organizacdo dos ambientes variou consideravelmente entre os abrigos, mas os que
demonstraram proporcionar experiéncias mais positivas foram aqueles que tiveram atengéo as
familias com necessidades especificas, inclusdo de espagos para animais de estimacao, areas de
lazer abertas e infantis, alojamentos com alguma privacidade, além da oferta de atendimentos
médico e juridico. Nesse contexto, fazendo relagdo com o Plano de Contingéncia da Defesa Civil
de Porto Alegre que aponta a fase de assisténcia como etapa essencial para o acolhimento e
atendimento direto as pessoas, compreende-se que essas estruturas representam esforcos para
suprir as necessidades basicas dos abrigados de forma minimamente organizada e com dignidade.
Portanto, constata-se que a presenga ou auséncia desses elementos impactou diretamente a
qualidade do acolhimento e as experiéncias vivenciadas pelas pessoas atendidas.
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Em relacdo as demandas das equipes de suporte e a gestdo da seguranca, observou-se a
importancia de atendimento meédico, psicologico e suporte juridico, embora houvesse limitagao de
voluntarios, especialmente no periodo noturno, o que comprometeu a continuidade e a qualidade
do suporte oferecido. Foram identificadas estruturas voltadas ao acolhimento, como areas de
repouso, cozinhas coletivas, espacos para doacdes e agcdes coordenadas por voluntarios. Apesar
desses esforcos, as equipes relataram diversas dificuldades que impactaram diretamente sua
atuacao, incluindo a escassez de recursos humanos, a necessidade de capacitacao técnica e
emocional, a auséncia de suporte psicolégico continuo, além de caréncias na infraestrutura e no
fornecimento regular de materiais para apoio logistico. Apesar desses desafios, alguns aspectos
funcionaram de maneira eficaz, especialmente no que se refere a gestdo da seguranca. Foram
observadas boas praticas, como o controle de acesso com registro de entradas e saidas, a
organizagao de espacos para protecao de bens pessoais, a disposicdo adequada dos leitos, rotas
de fuga bem sinalizadas e areas destinadas ao isolamento de pessoas com doencgas
infectocontagiosas, o que contribuiu para a seguranca e o bem-estar dos abrigados. Esses
resultados evidenciam a importancia de integrar as demandas das equipes e os elementos de
seguranga ao planejamento fisico e organizacional dos abrigos, promovendo um ambiente mais
seguro, digno e funcional em situagdes emergenciais.

Essas constatagdes contribuiram para a definicido dos temas centrais que estruturam uma proposta
de cartilha orientativa sobre abrigos emergenciais, voltada para apoiar gestores e equipes técnicas
em contextos de desastre. A proposta original envolvia o desenvolvimento de cartilhas graficas com
linguagem simplificada, facilitando o acesso rapido e claro as informacdes essenciais sobre a gestao
e funcionamento de abrigos, com foco em: (1) Orientagdes para a adequacao dos espacos de
abrigamento temporario; (2) Orientagcdes para gestores; (3) Orientagbes aos abrigados; (4)
Orientacdes aos doadores; (5) Orientagdes aos voluntarios. Durante o levantamento, observou-se
a auséncia de materiais que reunam essas informacdes de forma direta, visual e acessivel, o que
reforga a importancia de um recurso didatico que facilite o entendimento das responsabilidades e
acbes de cada agente envolvido, desde aquele que doa o espago ao que doa seu tempo. Os
resultados reforgcam a importancia de articular os aprendizados locais com referenciais normativos,
fortalecendo a capacidade de resposta a emergéncias e garantindo maior organizagao, seguranga
e dignidade nos espacos de acolhimento.

5. CONCLUSOES

A andlise da enchente de 2024 em Porto Alegre, combinada com a fundamentacgao teérica, revelou
a importancia da organizagdo e estrutura fisica dos abrigos emergenciais para garantir um
acolhimento adequado a populagao afetada. Com base nesse diagnoéstico, fundamentou-se um
projeto de pesquisa com o objetivo de elaborar cartilhas orientativas, que serviriam como diretrizes
praticas para melhorar a resposta em situagdes de calamidade. As cartilhas foram pensadas para
fornecer orientagdes sobre a construgdo de abrigos mais eficientes e a implementagcdo de um
sistema de cadastro e conexao familiar, o que facilita 0 acompanhamento dos abrigados e minimiza
a vulnerabilidade durante eventos semelhantes. Além disso, elas incluirdo diretrizes para adaptar
edificios urbanos existentes, tornando-os mais preparados para emergéncias futuras.

Diante dos dados histdricos de elevagao do Lago Guaiba e dos impactos crescentes das mudangas
climaticas, torna-se evidente que eventos como o ocorrido em 2024 tendem a se repetir com
frequéncia. Essa realidade impde um alerta sobre o real risco enfrentado por cidades sem
planejamento diante dessa nova onda de inundagdes. Por isso, € de extrema urgéncia preparar
protocolos bem definidos para o acolhimento emergencial, evitando improvisagbes que coloquem
em risco a dignidade e a seguranga da populacao afetada. A preparagdo adequada hoje minimiza
tragédias no futuro.

O estudo destacou que as adaptagdes improvisadas realizadas em escolas e clubes
comprometeram aspectos essenciais do acolhimento, como privacidade, acessibilidade e
ventilagao. Por outro lado, locais mais versateis, como centros comunitarios e igrejas, mostraram-
se mais adequados para atender as diversas necessidades dos abrigados, especialmente daqueles



em situacao de maior vulnerabilidade, como mulheres, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e
em situacdo de rua. A pesquisa também evidenciou a falta de recursos humanos capacitados, a
auséncia de divisbrias e a escassez de materiais basicos em muitos abrigos, o que indica a
necessidade urgente de um planejamento prévio bem estruturado, com protocolos claros, equipes
formadas e suporte logistico adequado.

Com base nesses achados, a pesquisa fundamentou a criagcao das cartilhas orientativas, que tém
como objetivo melhorar a resposta a desastres futuros, promovendo um acolhimento mais seguro
e eficiente. Essas cartilhas serao divididas em diferentes versdes, voltadas para publicos
especificos: voluntarios, gestores, acolhidos e doadores. Cada cartiliha abordara as
responsabilidades de cada grupo, as diretrizes de seguranca, as regras de convivéncia € o
funcionamento dos abrigos durante uma emergéncia. Ao reunir essas orientagbes, a pesquisa
busca garantir uma comunicacgao clara e eficiente, organizando as ac¢des de forma coordenada e
evitando a repeticdo de falhas em situacbes futuras. Dessa forma, espera-se que as cartilhas
contribuam para um acolhimento mais digno, organizado e eficaz durante desastres.
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