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RESUMO

Diversos estudos evidenciam que a conexdo visual do pavimento térreo das edificacdes
com o espaco aberto puUblico é um aspecto importante para agregar qualidade & estética
urbana. Contudo, ndo existem evidéncias conclusivas quanto as taxas de conexdo visual
minimas nas interfaces térreas, especificamente de edificios residenciais, para gerar uma
aparéncia satisfatéria dos espacos abertos publicos. Assim, é objetivo investigar os niveis de
satisfacdo e preferéncia estética das interfaces térreas de edificios residenciais com
diferentes afastamentos em relacdo d rua e distintas taxas de conexdo visual, através das
percepcdes de usudrios do espaco urbano. Dados foram coletados por meio de
questiondrios para 174 respondentes moradores de Caxias do Sul-RS e analisados através de
testes estatisticos ndo-paramétricos. Os principais resultados revelaram que as interfaces
térreas com altas taxas de permeabilidade visual podem influenciar positivamente a
estética dos espacos abertos publicos, enquanto as interfaces com pouca ou nenhuma
conexdo visual entre a rua e a edificacdo resultam em impacto estético muito negativo.
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ABSTRACT

Several studies show that the visual connection of the buildings ground floor with the public
open space is an important aspect to add quality to urban aesthetics. However, there is no
conclusive evidence about the minimum visual connection rates at ground level interfaces,
specifically for residential buildings, fo generate a satisfactory appearance of public open
spaces. Thus, the objective is to investigate the satisfaction levels and aesthetic preference of
the ground floor interfaces of residential buildings with different distances from the street and
different rates of visual connection, through the urban space user’s perception.s Data were
collected through questionnaires for 174 respondents living in Caxias do Sul-RS and analyzed
through non-parametric statistical tests. The main results revealed that ground-floor interfaces
with high visual permeability rates can positively influence the aesthetics of public open
spaces, while interfaces with litfle or no visual connection between the street and the
building result in a very negative aesthetic impact.
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1 INTRODUGAO

A interface entre as edificacdes e espaco aberto publico constitui uma importante
dimensdo da vida urbana. A conexdo dos pavimentos térreos dos edificios com a
rua € um aspecto fundamental para a qualidade dos espacos abertos adjacentes
as edificacdes (GONCALVES; UMAKOSHI, 2010). Independentemente da altura de
um edificio, existe a preocupacdo com o nivel da rua que € onde o individuo e o
edificio se encontram, seja como um pedestre que passa ou, mais importante,
como um pedestre que entra no edificio (GOETTSCH, 2012).

A tipologia do edificio residencial no Brasil sofreu muitas transformacdes ao longo
dos anos. Inicialmente, os edificios ocupavam toda a testada do lote e se
infegravam & rede urbana, com os acessos € aberturas voltados diretamente para
a rua e com algum fipo de afividade desenvolvida no pavimento térreo,
configurando a forma urbana tradicional, o tipo edilicio continuo (NETTO; VARGAS;
SABOYA, 2012). J& na producdo atual da habitagcdo multifamiliar vertical, resultante
de legislacdes urbanisticas influenciadas pelo urbanismo modernista, as edificacoes
sGo, em sua maioria, afastadas das vias, com pavimentos térreos que ndo sGo
dotados de atividades e que ndo se relacionam com o espaco publico. Nos
condominios verticais, os prédios sdo “soltos” dentro de um grande terreno, e a
interface com a rua se dd atfravés de barreiras fisicas, configurando o tipo isolado
de edificacdo (NETTO; VARGAS; SABOYA, 2012).

Com a paisagem urbana modificada pela insercdo dos condominios verticais e das
barreiras fisicas priorizando seguranca e privacidade, o usudrio do espaco urbano
fica submetido a uma fisionomia da cidade, caracterizada por interfaces que
marcam deliberadamente a segregacdo entre o espaco publico e a drea do
edificio ou condominio (CALDEIRA, 2000; ARAGAO, 2007; VILLA, 2008; VILLA;
ORNSTEIN, 2009). Mesmo em dreas com boa acessibilidade e atividades nos
pavimentos térreos, tais barreiras podem romper a diversidade das fachadas,
gerando menos atrativos aos pedestres, afetando a percepcdo estética e
reduzindo a caminhabilidade do lugar (VARGAS; NETTO, 2017).

Assim, a relacdo dos edificios com o espaco urbano, independentemente de sua
altura ou de seu uso, principalmente, nos pavimentos térreos tem sido enfatizada
por diversos pesquisadores (por exemplo, BENTLEY et al., 1985; GEHL, 2010, 2011) que
afirmam que tal relacdo deve estar caracterizada pela proximidade da edificacdo
com 0s espacos publicos das ruas, pela permeabilidade visual e funcional e por
atividades nos téreos que venham a contribuir para a dindmica urbana e
consequente experiéncia estética satisfatéria dos transeuntes. A combinacdo
dessas caracteristicas definem o conceito de “fachada ativa”, instrumento que
vem sendo valorizado nas reformulacdes dos coddigos de urbanismo, tal como o
Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2014) para
estimular o uso dos pavimentos térreos e a vitalidade das calcadas.

O impacto das interfaces térreas na estética urbana estd diretamente relacionado
com a conexdo visual entre a edificacdo e a calcada (por exemplo, BENTLEY et al.,
1985; BECKER; REIS, 2004; GEHL; KAEFER; REIGSTAD, 2006; GEHL, 2010; JACOBS, 2011;
REIS; PANZENHAGEN; GERSON, 2019). A permeabilidade € um atributo do ambiente
construido que pode influenciar nos sentidos e alterar comportamentos (BENTLEY et
al., 1985). Enquanto uma interface permedvel - fachada ativa - (Figuras 1 e 2),
como a de uma rua de comércio com vitrines, atrai e retém o pedestre, uma
interface sem permeabilidade (Figura 3), tal como paredes cegas no térreo, ndo
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atrai o pedestre jd que ndo hd nada a ver, nem mesmo a moldura de uma janela
(GEHL, 2010).

Figura 1 —Térreo

. . Figura 2—- Térreo comercial Figura 3 —Térreo
residencial com - . .
- . com permeabilidade residencial sem
permeabilidade visual — . ) . .
visual — Caxias do Sul permeabilidade visual —

Porto Alegre Caxias do Sul

Fonte: Autora (2011) ~ Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Desse modo, a visudlizacdo das aberturas das edificacdes e a possibilidade de
visualizacdo para o seu interior gera estimulo visual, criando uma experiéncia
estética mais satisfatoria. J& a auséncia de estimulo visual provocado por muros ou
paredes cegas gera uma experiéncia estética pobre para os pedestres e usudrios
de espacos abertos publicos, conforme j& evidenciado em estudos realizados (por
exemplo, BECKER; REIS, 2004; REIS; PEREIRA; BIAVATTI, 2010; FIGUEIREDO, 2018; REIS;
PANZENHAGEN; GERSON, 2019).

Portanto, os estudos existentes evidenciam que a conexdo visual do pavimento
térreo das edificacdes com o espaco aberto publico € um aspecto importante
para agregar qualidade a estética urbana. Contudo, ndo existem evidéncias
conclusivas quanto as taxas de conexdo visual minimas ao nivel do pavimento
térreo, especificamente de edificios residenciais, para gerar uma aparéncia
satisfatéria dos espacos abertos publicos. Assim, existe a necessidade de aprofundar
o0s conhecimentos quanto a percepcdo dos usudrios quanto aos efeitos estéticos de
diferentes tipos de interfaces térreas de edificios residenciais, com distintas taxas de
conexdo visual.

Assim, €& objetivo investigar os niveis de satisfacdo e preferéncia estética das
interfaces térreas de edificios residenciais com diferentes afastamentos em relacdo
a rua e distintas taxas de conexdo visual, através das percepcdes de usudrios do
espaco urbano.

2 METODOLOGIA

O questiondrio € um instrumento de coleta de dados de muita eficiéncia e
amplamente utilizado em pesquisas envolvendo percepcdes, atitudes e
comportamentos de pessoas (SOMMER; SOMMER, 2002). A utilizacdo de fotografias
como forma de estimulo visual complementar aos questiondrios € muito pertinente,
produzindo resultados confidveis, conforme indicado por diversos pesquisadores
(REIS; LAY, 1995; SANOFF, 1991; STAMPS, 2000) especialmente em estudos que
envolvem avaliacdes estéticas, por serem adequadas para simular ambientes reais.

Devido & velocidade de expansdo dos usudrios da Internet, a aplicacdo de
questiondrios online € cada vez mais recorrente em pesquisas de diversas dreas de
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conhecimento, incluindo aqueles relativos a percepcdo do espaco urbano (p. ex.
ANTOCHEVIZ, 2014; BUGS, 2014; FIGUEIREDO, 2018). Entre os aspectos positivos
citados por estes e outros estudos (VASCONCELLOS; GUEDES, 2007; VIEIRA; CASTRO;
JUNIOR, 2010), estGo a agilidade na aplicacdo; a flexibiidade e diversidade na
elaboracdo de questdes e o baixo custo de implementacdo, juntamente com a
reducdo no tempo e eliminacdo de possiveis erros na tabulacdo dos dados, que
sdo ftransferidos diretamente da plataforma de aplicacdo para o programa
estatistico.

No entanto, também sdo relatados aspectos negativos nesta forma de aplicacdo,
como a taxa de respostas que tende a ser menor do que a dos meios tradicionais,
uma vez € necessdrio o envio de um numero muito expressivo de convites
pesquisa para o retorno das respostas, bem como a limitacdo de respondentes a
pessoas com acesso a Internet, que pode acarretar resultados ndo representativos
da populacdo devido a existéncia de diferencas socioecondmicas e de niveis de
instrucdo entre as pessoas que mais utilizam os recursos eletrénicos e o restante da
populacdo (FALEIRCS et al., 2016; VASCONCELLOS; GUEDES, 2007).

Desse modo, para afingir os objetivos do estudo, os dados foram coletados por
meio de questiondrios disponibilizados via internet, afravés do programa LimeSurvey
e de questiondrios impressos. A amostra foi constituida por 174 respondentes
residentes no municipio de Caxias do Sul-RS hd pelo menos um ano e com idade
minima de 18 anos. Foram respondidos 59 questiondrios impressos aplicados
pessoalmente pela pesquisadora e 115 questiondrios online. Esta pesquisa foi
previamente aprovada pelo Comité de Etica da Universidade e cadastrada na
Plataforma Brasil.

O questiondrio estava constituido por avaliagdes comparativas entre cenas
urbanas, nas quais foi solicitado ao respondente um ordenamento das cenas das
mais preferidas para as menos preferidas. Também é composta por questoes
fechadas, de escolha simples, com escala de cinco pontos, e por questdes de
multipla escolha para as justificativas das respostas anteriores. Foram apresentadas
quatro cenas (Figuras 4 a 7) que representam os tipos de interfaces térreas mais
recorrentes (Quadro 1) em edificios residenciais na cidade de Caxias do Sul
conforme o afastamento em relacdo a rua, barreira fisica e conexdo visual.

Quadro 1 - Tipos de interfaces térreas recorrentes em edificios residenciais na
cidade de Caxias do sul

Afastamento em s e S
Interface = Barreira fisica Conexao visual
relag¢ao arua
Tipo 1 .
(Cena A; | Sem afastamento Portas, janelas, vitrines Alta (OC'”IC’ de 66% de
- permeabilidade)
Figura 4)
Tipo 2 .
. Muro ou portas de Baixa (entre 0% e 33% de
(Cena D; | Sem afastamento -
- garagem permeabilidade)
Figura 7)
Tipo 3 L .
.| Com afastamento Alta ou média (acima de
(Cena B; o Grade -
) (recuo de jardim) 33% de permeabilidade)
Figura 5)
Tipo 4 .
. | Com afastamento .. . Alta (acima de 66% de
(Cena C; R Painéis com vidro -
Figura 6| (recuo de jardim) permeabilidade)

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 4 - Cena A - In’rerfoce fipo 1 Flgura 5- Cena B - Interface tipo 3

..l l‘._‘
Fonte: Autora (2018) Fonte: Autora (2018)

Figura 6 - Cena C - Interface tipo 4 Figura 7 - Cena D - Interface tipo 2

Fonfe Autora (2018) A A Fonte: Autoro (2018)

Os dados de natureza quantitativa, provenientes dos questiondrios, caracterizados
como varidveis nominais e ordinais foram analisados no programa estatistico
SPSS/PC através de freqUéncias e de testes estatisticos ndo-paramétricos Kendall's
W, utilizado para revelar diferencas significativas entfre trés ou mais grupos ou
amostras dependentes. No estudo foram consideradas diferencas estatisticamente
significativas tendo como pardmetfro um coeficiente de significGncia igual ou
inferior a 0,05 (sig. < 0,05) (LAY; REIS, 2005). Os dados obtidos por meio de testes
estatisticos foram sintetizados em tabelas para melhor compreensdo dos resultados.

3 RESULTADOS

Nas avaliacoes estéticas das quatro cenas que representam os tipos de interfaces
térreas mais recorrentes em edificios residenciais em Caxias do Sul (Figuras 1 a 4),
existe uma diferenca estatisticamente significativa (Kendall W, chi?=269,280,
sig.=0,000 - Tabela 1).

As cenas mais satisfatérias quanto a aparéncia séo aquelas caracterizadas por altas
taxas de conexdo visual — acima de 66% de permeabilidade. A Cena C (Figura 6),
cuja interface com a rua se dd através painéis de vidro que proporcionam total
visualizacdo do jardim da edificacdo € a mais bem avaliada, seguida da Cena A
(Figura 4) com portas e vitrines conectadas diretamente com a rua (ver Tabela 1 e
Figura 8).

A menor satisfacdo ocorre na cena com baixa taxa de conexdo visual - entre 0% e
33% de permeabilidade. A Cena D (Figura 7) que representa uma interface com
parede cega &, claramente, a mais mal avaliada (ver Tabela 1e Figura 8).



SBQP 2021 — Londrina, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2021

Tabela 1 - Satisfacdo com a aparéncia das cenas com distintas interfaces térreas de
edificios altos

Vocé acha a Cena A Cena B Cena C Cena D
aparéncia da (Interface ftipo (Interface tipo (Interface tipo (Interface ftipo
cena: 1) 3) 4) 2)
Muito agraddavel 20 (11,5%) 10 (5,7%) 38 (21,8%) 3(1.8%)
Agraddvel 97 (42,2%) 70 (40,2%) 98 (56,3%) 11 (6,3%)
Nem agradavel, 43 (55,%) 50 (28,7%) 29 (16,7%) 34 (19,5%)
nem agraddvel
Desagraddvel 13 (7.5%) 40 (23,0%) 8 (4,6%) 88 (50,6%)
Muito
desagradavel 1 (0,6%) 4 (2,3%) 1(0,6%) 38 (21.,8v)
Total 174 (100%) 174 (100%) 174 (100%) 174 (100%)
mvo-K 2,94 2,45 3.25 1,36

Fonte: elaborado pela autora
Notas: mvo-K= média dos valores ordinais obtida por meio do teste Kendall's W (quanto maior o valor,
maior a preferéncia)

Figura 8: Satisfacdo com a aparéncia das cenas para interfaces térreas em edificios
altos

Vocé acha a aparéncia da cena:

Cena D (Interface tipo 2) [N _ L
Cona € (interface tipo 4] |GGG ————

Cena 8 (Interface tipo 3)

Cena A (interface tipo 1) |GG —

00% 10% 20% 30 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

W Muito agradivel W Agradivel Nem agradivel, nem agradive! B Desagradavel ® Muita desagradivel

Fonte: elaborado pela autora

Também existe uma diferenca estatisticamente significativa  (Kendall W,
chi?=256,135, sig. =0,000) entre as preferéncias estéticas de cenas que representam
quatro tipos de interfaces térreas em edificios altos (Figuras 4 a 7; Tabela 2).

Da mesma forma que ocorre em relacdo a satisfacdo, as cenas mais consideradas
mais agraddveis e, portanto, mais preferidas esteticamente, sdo aquelas que
apresentam maior permeabilidade visual entre a rua e a edificacdo ou lote. A Cena
A (interface tipo 1; Figura 4) € a mais agraddvel para o maior numero de
respondentes (Tabela 2 e Figura 9), justificada principalmente pela “existéncia de
portas, janelas e vitrines junto & calcada” (Tabela 3). Ainda sdo mencionadas a
“inexisténcia de paredes cegas junto a calcada” e a “existéncia de jardim”,
embora na cena exista apenas um canteiro com vegetacdo (Tabela 3).

Por outro lado, a auséncia de conexdo visual entre a rua e edificacdo faz com que
a Cena D (interface tipo 2, Figura 7) seja considerada a menos agraddvel pelos
respondentes (Tabela 2 e Figura ?2). A menor preferéncia se justifica, principalmente,
pela “existéncia de paredes cegas junto & calcada” e pela “inexisténcia de portas,
janelas e vitrines junto a calcada” (Tabela 4).
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Tabela 2 - Ordem de preferéncia estética das cenas com distintas interfaces térreas
de edificios altos

Cena A Cena B Cena C Cena D
(Interface tipo 1) | (Interface fipo 3) | (Interface tipo 4) | (Interface tipo 2)

1° lugar 80 (47.9%) 20 (12,0%) 63 (37,7%) 4 (2,4%)
2° lugar 42 (25.1%) 49 (29.3%) 70 (41.9%) 6 (3.6%)
3° lugar 35 (21.0%) 21 (54,5%) 32 (19.2%) 9 (5.4%)
4° lugar 10 (6,.0%) 7 (4.2%) 2 (1.2%) 148 (88.6%)
Total 167 (100%) 167 (100%) 167 (100%) 167 (100%)
P 309 419 307 635
mvo-K 1,85 2,51 1,84 3,80

Fonte: elaborado pela autora
P= pontuacdo total recebida, que varia da maior (1 ponto) para a menor (4 pontos) preferéncia, com
a menor pontuacgdo relacionada & maior preferéncia; mvo-K= média dos valores ordinais obtida por
meio do teste Kendall's W (quanto menor o valor, maior a preferéncia); mais de uma cena é
destacada no texto como mais ou menos preferida quando as diferencas entre os percentuais para
tais preferéncias ndo sdo superiores a 30%.

Figura 9 - Ordem de preferéncia estética das cenas para interfaces térreas em
edificios altos

Ordene as cenas, da cena mais agradavel para a cena menos agradavel:

Cena D (Interface tipo 2)

Cena C [Interface tipo 4)

Cena B [Interface tipo 3)
Cena A [Interface tipo 1)
00% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% a0 0% 100%

W19 lugar 29 lugar W39 lugar W40 jugar

Fonte: elaborado pela autora

Tabela 3 - Principais justificativas para a maior preferéncia estética pelas cenas com
distintas interfaces térreas de edificios residenciais

Cena A Cena B Cena C Cena D
(Interface | (Interface | (Interface | (Interface
fipo 1) fipo 3) fipo 4) tipo 2)

Justificativas para a maior preferéncia estética:
Existéncia de portas, janelas e vitrines
junto d calcada

73 (91,3%) | 4(20%) | 26 (40,6%) | 1 (25%)

Existéncia de jardim 28 (35%) | 16 (80%) | 59 (92.2%) | 3 (75%)
Existéncia de gradil 3 (3.8%) 9 (45%) 12 (18,8%) 1 (25%)
Inexisténcia de gradil 15 (18,8%) 1 (5%) 11(17,2%) 1 (25%)

Inexisténcia de paredes cegas junto a
calcada

Total da amostra 80 (100%) | 20 (100%) | 63 (100%) 4 (100%)

Fonte: elaborado pela autora.
Notas: constam na tabela as justificativas mencionadas por, pelo menos, 20% dos respondentes; sGo
destacadas no fexto as justificativas mencionadas, pelo menos, por 30% dos respondentes.

36 (45%) | 5(25%) | 26 (40,6%) | 0 (0%)
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Tabela 4 - Principais justificativas para a menor preferéncia estética pelas cenas
com distintas interfaces térreas de edificios residenciais

Cena A Cena B Cena C Cena D
(Interface | (Interface | (Interface | (Interface
tipo 1) tipo 3) tipo 4) tipo 2)
Justificativas para a menor preferéncia estética:
Existéncia de portas, janelas e vitrines
junfo & calcada 5 (50%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (1,4%)
!neX|sT§nC|O de portas, janelas e vitrines 2 (20%) 2 (25%) 1 (50%) 75 (50.7%)
junto a calcada
Inexisténcia de jardim 3 (30%) 4 (50%) 1 (50%) 37 (25%)
Existéncia de gradil 1 (10%) 8 (100%) 0 (0%) 17 (11,5%)
Inexisténcia de gradil 1 (10%) 0 (0%) 1 (50%) 9 (6,1%)
Existéncia qle por\edes cegas (sem 3 (30%) 3 (37,5%) 0 (0%) 120 (81,1%)
aberturas) junto a calcada
Total da amostra 10 (100%) 8 (100%) 2 (100%) 147 (100%)

Fonte: elaborado pela autora.
Notas: constam na tabela as justificavas mencionadas por, pelo menos, 20% dos respondentes; sGo
destacadas no texto as justificativas mencionadas, pelo menos, por 30% dos respondentes.

4 CONCLUSOES

Os resultados relativos a percepcdo estética nos pavimentos térreos de edificios
residenciais revelaram como mais satisfatérias e preferidas as interfaces com altas
taxas de permeabilidade visual (acima de 66%). Tais interfaces sdo caracterizadas
pelo uso comercial ou de prestacdo de servicos, com portas, janelas ou vitrines
conectadas diretamente com a rua - fachadas atfivas - ou ainda pelo uso
residencial, com barreira fisica formada por painéis de vidro com total
transparéncia, possibilitando a visualizacdo da vegetacdo no jardim da edificacdo.
Desse modo, a transparéncia proporcionada pelas portas, janelas e vitrines ou
ainda pelos painéis de vidro possibilitam a conexdo visual entre quem estd na
calcada e o interior das edificacdes ou do lote. Tal conexdo gera estimulo visual,
afraindo e retendo a atencdo do pedestre, confirmando os argumentos em
diversos estudos (por exemplo, BENTLEY et al., 1985; GEHL, 2010; FIGUEIREDO, 2018;
REIS; PANZENHAGEN; GERSON, 2019) que consideram a permeabilidade visual um
atributo do ambiente construido que pode influenciar positivamente a estética dos
espacos abertos publicos. Ainda, além da permeabilidade visual, a existéncia de
vegetacdo junto d interface térrea de uso residencial, potencializa uma experiéncia
estética estimulante para os pedestres, uma vez que a presenca de elementos
naturais tém implicacdes positivas no bem-estar e na satisfacdo com a aparéncia
dos espacos abertos (por exemplo, KAPLAN; KAPLAN, 1982; KAPLAN; KAPLAN; RYAN,
1998; KAPLAN, 2001).

Os resultados também revelam como interface térrea nitidamente menos
satisfatéria e menos preferida quanto d aparéncia, aquela caracterizada por baixa
taxa de permeabilidade visual (abaixo de 33%), presente em edificios residenciais
com muros ou paredes cegas construidos junto ao alinhamento. Essas
caracteristicas provocam poucos estimulos visuais, uma vez que ndo existe conexdo
visual entre o que acontece no interior das edificacdes ou dos lotes e a calcada.
Tais resultados corroboram estudos (por exemplo, BECKER; REIS, 2004; FIGUEIREDO,
2018; REIS; PANZENHAGEN; GERSON, 2019) que indicam que interfaces térreas
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caracterizadas predominantemente por muros, paredes cegas ou portas de
garagens, com baixas taxas de permeabilidade visual, resultam em impacto
estético muito negativo, ndo contribuindo para a atracdo de pedestres e
permanéncia de pessoas Nos espagos abertos publicos.

Logo, para qualificar esteticamente os espacos abertos publicos, as legislacdes
urbanisticas poderiam estabelecer como valor minimo de permeabilidade visual nas
intferfaces térreas de edificios, independentemente da sua altura ou uso, taxas
iguais ou superiores a 66%. Ainda, poderiam ser determinados critérios para o uso do
pavimento térreo, como por exemplo nas “fachadas ativas” do Plano Diretor
Estratégico do Municipio de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2014), que possibilitem a
atracdo de pessoas para o espaco aberto ao publico.

Desse modo, espera-se que os resulfados desse estudo estimulem as discussdes
acerca dos efeitos das interfaces térreas dos edificios na estética e,
consequentemente, no uso dos espacos abertos adjacentes a fim de tornar o
espaco urbano mais agraddavel para os seus usudrios.
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