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RESUMO

Esta Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) faz parte de uma dissertacdo de mestrado, cujo
objetivo é a investigacdo das decisdes de projeto de retrofit adotadas em um edificio
estudo de caso — dentro de um parque fabril automobilistico, por meio dos instrumentos da
Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO). Busca-se o entendimento das solucdes implementadas e
como esses ambientes readequados podem confribuir para as atfividades laborais,
possibilifando, assim, redirecionar projetos futuros, com énfase na qualidade do ambiente
construido. A RSL, desenvolvida no dmbito de trés linhas de pesquisa (a contribuicdo da APO
nos processos de projetos de escritérios, ambientes de escritérios em parques fabris
automobilisticos e ambientes de escritérios corporativos em geral) visou obter evidéncias a
partir da literatura existente circunscritas no recorte temporal 2015 — 1° frimestre 2020 de
modo a estruturar a producdo académica e embasar novas pesquisas. As buscas de
registros (artigos de periddicos, capitulos de livros, dissertacdes e teses) foram feitas em duas
bases de dados de literatura cientifica: Scopus e Web of Science além da rede social
Researchgate e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD.

Palavras-chave: Revisdo sistemdtica da literatura. Avaliacdo Pds-Ocupacdo. Projetos de
escritérios falbris.

ABSTRACT
This Systematic Literature Review (SLR) is part of a master's thesis, which aims to investigate the
retrofit design decisions adopted in a case study building - within an automobile
manufacturing park, using the Post-Occupancy Evaluation (POE) instruments. The aim is to
understand the implemented solutions and how these readjusted environments can
contribute to work activities, thus enabling the redirection of future designs, with an emphasis
on the quality of the built environment. The SLR was developed within three lines of research
(POE's contribution to office design processes, office environments in automobile
manufacturing parks and corporate office environments in general) aimed fo obtain
evidence from existing literature already published (from 2015 to the first quarter of 2020) in
order to support the ongoing academic production and support new researches. The
searches for records (periodical articles, book chapters, dissertations, and theses) were
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carried out in two scientific literature databases: Scopus and Web of Science besides the
Researchgate social network and on the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations —
BDLTD.

Keywords: Systematic literature review. Post-Occupancy Evaluation. Factory office designs.

1 INTRODUCAO

Ao analisarmos os ambientes de frabalho durante as Ultimas décadas podemos
notar grandes mudancas nos conceitos de ocupacdo dos escritérios e nas formas
de uso desses espacos. Com estruturas organizacionais menos hierdrquicas e o
aumento da informalidade surge a necessidade de espacos mais eficazes e
eficientes. A produtividade dos funciondrios passa a ser de grande importdncia
para o cumprimento de metas e o sucesso de uma organizacdo (CLEMENTS-
CROOME, 2015). Além disso, os conceitos de sustentabilidade, mudancas no
comportamento do consumidor/usudrio em relacdo ao “produto”, publicacdo de
normas de regulamentacdes para o desempenho e gestdo das edificacdes, a
exemplo da NBR 15575 (ABNT, 2013) e da NBR ISO 41001 (ABNT, 2020), propulsionam
mudancas de postura na pratica profissional de arquitetos, engenheiros e facilities.

Paralelamente, vivemos em 2020, a pandemia mundial do Corona virus, a qual
trouxe uma revolucdo nos conceitos de trabalho reforcando a importéncia da
flexibilidade espacial. O futuro dos escritérios ainda & desconhecido, as incertezas e
novas formas de trabalho geradas durante a pandemia ainda precisam ser
entendidas e vivenciadas em um momento pds-pandémico.

Entende-se, portanto, que estudos de ocupacdo dos edificios avaliados na sua pods-
ocupacdo, com foco em diagndsticos baseados no cruzamento das opinides dos
usudrios e do especialista avaliador, tendo como diretrizes o arcabouco normativo,
legal e "boas prdticas” j&d consagradas, talvez possam ser um caminho consistente a
ser frihado na busca de um melhor entendimento da relacdo do ser humano com o
ambiente de frabalho e com a qualidade de projeto e obra.

2 ESTUDO

Este estudo constitui uma Revisdo Sistemdatica da Literatura (RSL) visando obter
evidéncias a partir de estudos j& publicados sobre o tema dos ambientes de
escritérios corporativos em geral e, em especial, dentro de parques falbris
automobilisticos, bem como sobre a contribuicdo da Avaliacdo P&s-Ocupacdo
(APO) nos processos de projeto desses ambientes, de modo a fundamentar uma
pesquisa de mestrado em curso no Programa de Pos-Graduacdo da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de SGo Paulo - FAUUSP, na qual objetiva-
se investigar por meio da APO, as decisdes de projeto de refrofit adotadas em um
edificio estudo de caso implantado num parque fabril automobilistico, na busca
pelo entendimento das solucdes efetivamente implementadas, e como esses
ambientes readequados podem contribuir para as atividades laborais,
possibilitando, assim, redirecionar projetos futuros com énfase na qualidade do
ambiente construido.

3 METODOLOGIA

A RSL aqui apresentada estd fundamentada em frés linhas de pesquisa: APO,
ambientes de escritorios em indUstrias automobilisticas e ambientes de escritérios
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corporativos. O periodo estabelecido para os levantamentos da literatura estd
compreendido entre 2015 e 2020, sendo que, as buscas de registros (artigos de
periddicos, capitulos de livros, dissertacdes e teses), para cada linha de pesquisa,
foram feitas em duas bases de dados de resumos e citacoes de literatura cientifica:
Scopus e Web of Science; na rede social, volfada a drea da ciéncia e
pesquisadores, Researchgate e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes — BDTD, em marco de 2020. Estes levantamentos partiram de palavras-
chave, na lingua inglesa, visto ser esse o idioma usual para os artigos cientificos
internacionais, onde chegou-se a um primeiro conjunto de registros. Posteriormente,
com o uso de refinamentos de fontes, associados a termos pertinentes, chegou-se a
um segundo conjunto de registros. Por meio da andlise dos titulos e dos abstracts
selecionou-se uma série de registros relacionados a linha de pesquisa e foi feita uma
leitura detalhada dos mesmos com vistas as contextualizacdes e as conclusdes que
pudessem embasar a pesquisa (Figura 1). Em especial, para a linha de pesquisa
relacionada a APO, foi realizado, complementarmente, um levantamento a partir
de nomes de pesquisadores internacionais e nacionais relacionados ao tema.

Figura 1 - Metodologia para a Revisdo Sistemdatica da Literatura

1% Conjunto Refinamento de fontes 2% Conjunto Anélise dos titulos @ Registros
de registros tomos pertinentes de registros Abstracts selecionados

Fonte: As autoras, 2020

3.1 Linha de pesquisa: Avaliagdo Pos-Ocupagao

A busca pela palavra-chave APO, ou POE (Post-Occupancy Evaluation), nas bases
Scopus e Web of Science, conduziu a mais de 1100 registros, sendo que, com o
refinamento relacionado aos termos pertinentes chegou-se a 34 itens de interesse.
Por meio da andlise dos titulos e abstracts foram selecionados cinco registros para
leitura detalhada, onde foram contextualizadas:

e A experiéncia da aplicacdo de uma nova abordagem para medir o nivel de
satisfacdo de usudrios, através da aplicacdo de questiondrios durante vdrios dias
seguidos, visando a avaliacdo em momentos diferentes;

e A discussdo sobre a importéncia da APO e as possiveis razdes pelas quais ela
ndo tem sido incorporada na pratica profissional no Reino Unido;

e Uma pesquisa, em um ambiente de frabalho na Argélia, que analisa a
percepcdo dos usudrios em relacdo a um ambiente de frabalho open-space e
os impactos sentidos do ponto de vista da psicologia ambiental;

e A mobilidade e a escolha da estacdo de trabalho pelo usudrio, fazendo uso de
conceitos e reflexdes de varios autores, bem como de dados estatisticos;

e A forma de avaliagcdo utiizada para medir o desempenho dos usudrios no
ambiente de trabalho, através de questiondrios e sinalizando a possibilidade de
erros de interpretacdo e falhas no diagndstico.

No que se refere as teses e dissertacoes relacionadas ao tema APO, através da
consulta na BDITD, foram encontfrados 14 trabalhos, sendo que somente frés se
refericm a ambientes de trabalho. As dissertacoes foram desenvolvidas nos
Programas de P&s-Graduacdo das Faculdades de Arquitetura e Urbanismo das
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Universidades de Sdo Paulo e do Vale do Rio dos Sinos e no Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producdo da Escola de Engenharia de Sdo Carlos
da Universidade de Sdo Paulo. A primeira delas faz uso de uma ferramenta de APO
para avaliacdo da satisfacdo dos ocupantes em relacdo a Qualidade Ambiente
Interno (QAI) dos espacos de frabalho, BOSSA - Time Lapse, desenvolvida na
Austrdlia e analisa a transicdo enfre espacos académicos de escritérios privados
para escritérios de planta livre, bem como a transicdo para ambientes de trabalho
flexiveis e compartihados - Activity Based Working (ABW). A segunda explora os
processos de refrofit e, ao mesmo tempo, objetiva quantificar a satisfacdo dos
usudrios no ambiente de trabalho, em um edificio comercial estudo de caso e a
terceira tfranscorre sobre a evolucdo e os modelos de organizacdo do trabalho,
destacando as relagcdes entre o ambiente e produtividade.

Ao se ftratar das pesquisas complementares, relacionadas a pesquisadores
infernacionais e nacionais, os resultados se mostraram um pouco mais complexos e
se referiram ndo somente a artigos, mas também a livros e capitulos de livros. Os
resultados foram sintetizados e estdo demonstrados, mais a frente, no Quadro 1.

Nas buscas no caso de Volker Hartkopf, professor emérito da Escola de Arquitetura
da Universidade Carnegie Mellon (Pittsburgh/EUA), sete registros foram encontrados,
sendo que, somente um se apresentou pertinente ao estudo com uma abordagem
infegrada de avaliacdo de desempenho considerando instrumentos subjetivos e
correspondéncias métricas.

No caso de Vivian Loftness, professora universitdria e ex-diretora da Escola de
Arquitetura da Universidade Carnegie Mellon (Pittsburgh/EUA), 37 registros foram
enconfrados, um em parceria com Hartkopf e outros pesquisadores e mais dois que
se destacaram por focar na importdncia da luz natural e das condicées ambientais
nos locais de trabalho.

Ao pesquisar sobre Derek Clements-Croome, professor emérito da Universidade de
Reading (Reading/Inglaterra), consultor em: produtividade em ambientes de
trabalho, sustentabilidade, bem-estar dos usudrios, projeto e em APO, 28 artigos
foram encontrados, sendo seis estudos selecionados para a leitura detalhada, onde
a importancia da qualidade dos ambientes construidos para o bem-estar fisico,
mental e social foi ressaltada. Um livro também foi selecionado visto ser uma
colet@nea de textos de especialistas renomados envolvidos no tema.

Na pesquisa relacionada a Jacqueline Vischer, professora emérita na Universidade
de Montreal (Monfreal/Canadd) e psicodloga ambiental, frés capitulos de livros
foram selecionados, pelo foco na psicologia ambiental e suas relacdes com 0s
espacos de trabalho.

Dentre as pesquisas dos autores nacionais destacou-se a atuacdo de Sheila Walbe
Ornstein, professora titular na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sdo Paulo (SGo Paulo/Brasil), com atuacdo nas atividades de
ensino e pesquisa sobre APO, ambiente versus comportamento, qualidade no
processo de projeto e tecnologia da construcdo, onde 43 registros foram
encontfrados, englobando vdrios temas aplicados a APO. Quatro estudos se
sobressairam pela analogia co tema da pesquisa (1 livro e 3 artigos). Valendo,
ainda, destacar, pela pertinéncia ao presente estudo, o capitulo 10, do livro em
questdo, de autoria de: Ana Judite Galbiatti Limongi Franca, Maria Beatriz Pestana
Barbosa, Marcelo de Andrade Roméro e Sheila Walbe Ornstein, onde sdo
apresentados exemplos de aplicacdo de APO, com diferentes enfoques, sendo
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abordada entre os vdrios aspectos a questdo do retrofit em edificios voltados aos
ambientes de frabalho (FRANCA et al., 2018).

Quadro 1 - Sintese de registros selecionados por pesquisador no campo da APO
(recorte temporal 2015 — 1° trimestre 2020)

PESQUISADOR / ESTUDO [ Autores [ ORIGEM | ABORDAGEM [ ano ] FONTE
VOLKER HARTKOPF @ VIVIAN [OFTNESS
CRITICAL FRAMEWORKS FOR BUILDING O ESTUDO FAZ PARTE DO LIVRO BUILDING PERFORMANCE
£ . EVALUATION , EDITADO POR PREISER, HARDY E SCHRAMM
EVALUATION: USER SATISFACTION Loftness, V.; 1015), ONDE £ FETA Un PBCROAGEM INTEGRADA D SPRINGER
1. |  ENVIRONMENTAL MEASUREMENTS AND THE | Hartkopf, V.; Azz, | EUA b @ 2018 | INTERNATIONAL
TECHNICAL ATTRIBUTES OF BUILDING SYSTEMS | A.; Choi, J.; Park, J AVANINGAO B BESRYIAENHO CONH BB POSZ ES PUBLISHING
e S Eelh U3 ReL INSTRUMENTOS SUBJETIVOS DA APO E AS
CORRESPONDENCIAS METRICAS
VIVIAN LOFTNESS
2, 3 pdiglt | EUA  |SUBJETIVOS SOBRE AS CONDICOES AMBIENTAIS EM LOCAIS| 2018 BUILDINGS
CRITICAL FACTORS AND THRESHOLDS FOR USERS | V.; Aziz, A. o e
SATISFACTION ON THERMAL QUALITY g
ACCESS TO DAYLIGHT AND VIEW IN AN OFFICE OS AUTORES EXPOEM A IMPORTANCIA DA LUZ NATURAL
5 | IMPROVES COGNITIVE PERFORMANCEAND | | EUa | NOS AMBIENTES DE TRABALHO E RESSALTA A NECESSIDADE| | BUILDING AND
- | SATISFACTION AND REDUCES EYESTRAIN: A >GIEL DE CONTROLE PARA SE EVITAR OFUSCAMENTO E FADIGA ENVIRONMENT
CONTROLLED CROSSOVER STUDY OCULAR.
DEREK CLEMENTS-CROOME
. O AUTOR DISSERTA SOBRE A IMPORTANCIA DA QUALIDADE INTELLIGENT
g, || CEAIVEAND PR%E;J/ICEU\)/E WWORISALACIES: Ccr'e”:fmf; Inglaterra | DOS AMBIENTES CONSTRUIDOS E SUA RELACAO COM O | 2015 BUILDINGS
Sy (2} BEM-ESTAR DOS USUARIOS VERSUS PRODUTIVIDADE. INTERNATIONAL
Coaling T NESSE ESTUDO E FEITA UMA ANALISE DOS AMBIENTES DE
THE EFFECT OF AGILE WORKSPACE AND REMOTE | Koo T TRABALHO COM ESPACOS ABERTOS, FLEXIVEIS E
5.|  WORKING ON EXPERIENCES OF PRIVACY, Stements | inglaterra | COLABORATIVOS, COMPARANDO-OS COM O LEIAUTES | 2015 BUILDINGS
CROWDING AND SATISFACTION Sroome D DE ESCRITORIOS TRADICIONAIS E AOS ESPACOS DE
b[EE: TRABALHO OPEN-SPACE .
Keeling, T.P.; %
COGNITIVE APPRAISALS AFFECT BOTH podline s OS AUTORES APRESENTAM UM ESTUDO DE AVALIACAO FRONTIERS IN
6. | EMBODIMENT OF THERMAL SENSATION AND ITS oeseh £ 84 | inglaterra | SOBRE OS ASPECTOS SUBJETIVOS E A EXPERIENCIA COM | 2016 | FROIERS I
MAPPING TO THERMAL EVALUATION OS AMBIENTES CLIMATIZADOS.
Croome, D.
LIVRO COLETANEA DE TEXTOS DE ESPECIALISTAS
) RENOMADOS QUE EXPLORAM AS EVIDENCIAS DA
7. CREAETECTE';ETERV?B%ET(‘:\&XVnOvRETzLACE' gfg;]ee”'% Inglaterra | PESQUISA BASICA E DE ESTUDOS DE CASO PARA TESTAR | 2017 |  ROUTLEDGE
b2k COMO O AMBIENTE CONSTRUIDO AFETA O BEM-ESTAR
FISICO, MENTAL E SOCIAL.
Middelhurst, G.; OS AUTORES RELATAM SOBRE VARIOS ESTUDOS, TECNICAS
A PRELIMINARY STUDY ON POST-OCCUPANCY | Yao R.; Jie Deng, E RESULTADOS DE APO E QUANTIFICAM O GRAU DE INTELLIGENT
8. | EVALUATION OF FOUR OFFICE BUILDINGS INTHE | L.J.; Clements- | Inglaterra | IMPORTANCIA RELACIONADOS A "QUALIDADE DO 2018 BUILDINGS
UK BASED ON THE ANALITIC HIERARCHY PROCESS| ~ Croome, D.; AMBIENTE INTERNO", "DESEMPENHO DOS OCUPANTES" E INTERNATIONAL
Adams, G. "QUALIDADE DO LOCAL DE TRABALHO".
O AUTOR DEMONSTRA QUE OS CONCEITOS DE BUILDING
REALIMENTAGAO, UTILIZADOS NAS AVALIACOES DOS e
4. | THEROLE OF FEEDBACK IN BUILDING DESIGN Clements- || EDIFICIOS E SEUS AMBIENTES, SAO TAO VALIDOS HOJE | oo o | gk VICES
: 1980-2018 AND AWARDS Croome, D. glatera QUANTO ERAM EM 1980 E QUE AS INOVACOES AN
TECNOLOGICAS PODEM SER AGREGADAS PARA SE OBTER Ry
RESULTADOS MAIS CONFIAVEIS.
Cloments. OS AUTORES REFORCAM QUE PARA SE PROJETAR ESPACOS
) . QUE BENEFICIEM O NOSSO BEM-ESTAR E NECESSARIO TER INTELLIGENT
10. FLOURE;‘;NR&‘(VCOHRTKSLS;ENAA%%LES?SORY Turg:oé“_i'o [ﬁéris Inglaterra O CONHECIMENTO DE COMO O NOSSO CORPO 2019 BUILDINGS
L8 b RESPONDE AOS MULTIPLOS ESTIMULOS QUE RECEBE DO INTERNATIONAL
K.
AMBIENTE.
JACQUELINE VISCHER
O ESTUDO FAZ PARTE DO LIVRO HANDBOOK OF
ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY AND QUALITY OF LIFE SPRINGER
11| THEEFFECTS OF WORKSPACEDESIGN ON | oo | | RESEARCH. EDITADO POR FLEURY-BAHI, POLENAVARRO | oo | | SERIGER
i QUALITY OF LIFE AT WORK odi3 Wit B (2017). REUNE ESTUDOS VOLTADOS A PSICOLOGIA A
AMBIENTAL, FOCANDO NA QUALIDADE DE VIDA E SUAS
RELACOES COM OS ESPACOS.
CAPITULO DO LIVRO CREATING THE PRODUCTIVE
USER-CENTRED WORKSPACE DESIGN: !
12. APPLICATIONS OF ENVIRONMENTAL Vischer, J. Corents ||HERRACE AUNCES O WOIRK CIRFATIVELT, BW-PO RO oon || meuiiEses
O N ok CLEMENTS-CROOME (2017), VOLTADO AO TEMA DE SAUDE,
BEM-ESTAR E PRODUTIVIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO.
CAPITULO DO LIVRO BUILDING PERFORMANCE SPRINGER
13, | BULDING-IN-USE ASSESSMENT: FOUNDATION OF | . Canada | EVALUATION (PREISER; HARDY; SCHRAMM, 2018) ONDE A | oo | | SERIGER
b WORKSPACE PSYCHOLOGY odk AUTORA ANALISA OS ESTUDOS DE FEEDBACK DO USUARIO A
VERSUS ASPECTOS DE CONFORTO E PRODUTIVIDADE.
SHEILA WALBE ORNSTEIN
O ARTIGO BUSCA DISCUTIR AS FORMAS E OS
1a.| COMOs USUARIOS EM MENTE: UM DESARID | Brei INSTRUMENTOS MAIS ADEQUADOS A DISPOSICAO DOS | o0 | PERIODICOS
- PARA A BOA PRATICA ARQUITETONICA bk ARQUITETOS PARA ATENDER AOS USUARIOS FINAIS, A UNICAMP
PARTIR DA CONCEPCAO ARQUITETONICA.
AVALAGAO POS-OCUPACAO: NA Ono, R Omstein. LIVRO APRESENTA A EVOLUCAO CRONOLOGICA DA APO
15.| ARQUITETURA, NO URBANISMO E NO DESIGN - |  S.W.; Villa, $.B.; Brasil NOB CONSACS INHEINAGIENAB EINACSICINAR, mg | CRSNABE
- e A o vila, S8 PESQUISAS E ATIVIDADES DE ENSINO, BEM COMO TEXTOS
E& A=l EXEMPLIFICA OS PRINCIPAIS TRABALHOS NA AREA.
T ———— T A APRESENTACAO DOS CONCEITOS DE APO RELACIONADOS
; L ; AOS REQUISITOS DA NBR 15575 SOBRE OS ASPECTOS DE
16. DESENVOLVER PROJETOS MELHORES Ono, R.; Orsntein, | Brasil P A R A oAe T | 2018 | ARcHDAILY
AVALIANDO EDIFICACOES EXISTENTES S.W.; Villa, S.8. b :
SEGURANGA.
05 CAMPOS DA CRITICA E DA AVALAGAO POS- ANALISE COMPARATIVA ENTRE "CRITICA" E "APO", ONDE
17.| OCUPACAO NA ARQUITETURA EM USO. DUAS | Ornstein, S. W. e || S5 CCNCENCE SAOAASIANIABCE EATOIRDABOBINA || gy || ARGUIICS-
- R AU IR 00 5k ANALISE DE SEUS PONTOS DE CONVERGENCIA E APOIO VITRUVIUS
g PARA UMA BOA ARQUITETURA.

Fonte: As autoras, 2020
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3.2 Linha de pesquisa: ambientes de escritérios em indUstrias automobilisticas

Para a linha de pesquisa relacionada aos ambientes de escritérios em indUstrias
automobilisticas, milhares de registros foram encontrados, dentro das bases Scopus
e Web of Science, com o lancamento de palavras-chave: automotive industry e
automotive workplace. Através dos refinamentos relacionados qaos termos
pertinentes, 54 registros foram consultados, sendo que somente um foi selecionado
para a leitura detalhada. Nesse artigo foram analisados os ambientes de trabalho
no grupo BMW, na Alemanha, onde houve a opc¢do pela implementacdo de um
local de trabalho flexivel, diante de uma demanda de crescimento do niumero de
seus funciondrios. O estudo analisa os efeitos da mobilidade e da flexibiidade no
ambiente de frabalho atfravés da percepcdo de satisfacdo e bem-estar dos
funciondrios durante um periodo de dois anos (PROMES, 2016).

Na pesquisa relacionada a BDTD nenhum registro foi encontrado.

3.3 Linha de pesquisa: ambientes de escritérios corporativos

Para a linha voltada aos ambientes de escritdrios corporativos foram lancadas, nas
bases de dados Scopus e Web of Science, as palavras-chave: open-plan, layout
open space, corporate offices e corporate architecture, sendo encontrados 2412
registros. Partindo para um refinamento relacionado d ocupacdo e ao ambiente de
trabalho chegou-se a um total de 67 registros. Com a andlise dos titulos e abstracts,
11 registros foram selecionados para leitura detalhada e as respectivas abordagens
estdo descritas a seguir.

e Aplicacdo de uma pesquisa de avaliacdo de um ambiente de trabalho, onde
os autores concluem que as mudancas desses locais precisam ser gerenciadas
para se manter as atitudes positivas dos funciondrios e criar vinculos emocionais
com o espaco de trabalho;

e Revisdo sistemdatica da literatura sobre as possiveis relacdes existentes entre os
recursos infernos dos ambientes de escritdrios e o bem-estar dos funciondrios, a
nivel fisico, psicolégico e social;

e Relacdo entre satisfacdo com o ambiente construido, instalacdes e servicos com
a produtividade percebida;

e Andlise de um ambiente corporativo, realizada a partir do conceito Activity
Based Worked (ABW) onde trazem conclusdes relativas aos conceitos de
privacidade, territorialidade, autonomia, mobilidade e concentracdo;

e Estudo comparativo entre escritérios fazendo uso dos multiplos métodos de APO,
BOSSA - Time Lapse, enfatizando a abordagem centrada no usudrio como
forma de monitorar e fechar o ciclo de desempenho de um ambiente de
trabalho, orientando a eficdcia de futuros projetos e disponibilizando ambientes
com alto indice de desempenho;

e FEstudo de avaliacdo das relacdes pessoais em escritérios abertos, fazendo uso
de sensores e aplicados em duas empresas multinacionais que optaram por
migrar para esse tipo de ambiente de trabalho;

e Pesquisa sobre os supostos beneficios de produtividade percebida pelos usudrios
em um ambiente de frabalho aberto, sob o ponto de vista de diferentes
geracoes e género;
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e Andlise dos aspectos mais significativos (conforto, conectividade, design e
flexibilidade) que permitem perceber uma maior produtividade no ambiente de
frabalho, com foco no ambiente fisico e social, bem como nas preferéncias
individuais do trabalhador;

e Impactos dos locais de frabalho que apoiam a concentracdo e as praticas de
comunicacdo no autogerenciamento da produtividade individual e em equipe;

e Desenvolvimento de um sistema para fazer um melhor aproveitamento da
ocupacdo das posicdes de trabalho oferecidas no interior de um ambiente
baseado no uso de mesas livres e compartiihadas, o chamado “hot deskings”;

e Pesquisa realizada como consultoria para uma organizacdo multinacional,
relativa & mudanca de local e conceito de ambiente de tfrabalho, com andlises,
a partir da aplicacdo da APO, dos resultados obtidos.

No caso das teses e dissertacdes a busca feita na BDTD conduziu a 14 registros
sendo trés dissertacdes relacionadas aos ambientes de trabalho, nos Programas de
Pos-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, uma na Universidade de Sdo Paulo e
duas da Universidade Presbiteriana Mackenzie, SGo Paulo. Nessas pesquisas foram
avaliados desempenhos do ponto de vista ergondmico e de conforto ambiental, as
caracteristicas que levam a mdaxima qualidade no projeto de iluminacdo artificial
nos escritérios corporativos e o estudo dos ambientes corporativos, nas duas
décadas finais do século XX, através de trés estudos de caso em Sdo Paulo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio das buscas a partir de palavras-chave, chegou-se a milhares de registros.
Posteriormente, com o uso de refinamentos de pesquisa, associados a fermos
pertinentes, 301 registros foram consultados, e por fim, através da andlise dos
respectivos fitulos e abstracts, 40 registros foram selecionados para leitura detalhada
(Quadro 2).

Quadro 2 - Registros consultados e selecionados
(recorte temporal 2015 - 1° trimestre 2020)

1° LINHA DE PESQUISA 2° LINHA DE PESQUISA 39 LINHA DE PESQUISA
s AVALIAGAO POS- | AMBIENTES ESCRITORIOS | AMBIENTES ESCRITORIOS TOTAIS
OCUPACAO (APO) IND. AUTOMOBILISTICAS CORPORATIVOS
consultados | selecionados | consultados [selecionados| consultados [selecionados s atitete Pk el ale oo
Artigos , Livios e

Kot 192 22 54 ] 67 1
14 3 0 0 14 3
6 | 25 | sa | 1 | & | 1a

Fonte: As autoras, 2020

Enfre os registros selecionados, 25% foram registros nacionais (do total de 10, oito sdo
oriundos de S@o Paulo, um do Rio Grande do Norte e um do Rio Grande do Sul) e
75% foram registros internacionais, se destacando a participacdo do Reino Unido,
nesse total, com 40% dos registros.
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A Figura 2 a seguir demonstra regionalmente, o leque de resultados obtidos por
meio da RSL, onde a APO é o tema centralizador.

Figura 2 - Panorama RSL (posicdo — primeiro semestre de 2020)

Panorama RSL
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Fonte: As autoras, 2020

Nesta RSL ainda foi possivel perceber claramente as conexdes entre os conceitos
que predominaram no decorrer da revisdo: territorialidade, privacidade,
produtividade, psicologia ambiental, comunicacdo, conforto ambiental, controle
de sistemas, qualidade térmica e luz natural, como essenciais no caso de estudos e
pesquisas sobre ambientes de trabalho (escritdrios).

5 CONCLUSOES

Com essa RSL pode-se perceber a relevancia pelo entendimento da relacdo entre
o usudrio e o ambiente de frabalho, bem como a importéncia da APO como parte
infegrante do processo de projeto desses ambientes com vistas d qualidade de
projeto, obra e no decorrer da ocupacdo. Os registros internacionais alem de
apresentar os conceitos de APO, levaram também a reflexdes criticas sobre os
ambientes de frabalho e suas formas de ocupacdo, j& os nacionais ofereceram,
principalmente, um aprofundamento nos multi-métodos da APO. Cientes de que as
buscas ndo alcancaram todos os registros sobre o tema, devido 4 sua
complexidade e visto os limites estabelecidos para o desenvolvimento do estudo
(quantidade de bases de dados consultadas, recorte temporal de pesquisa dentre
outros), pode-se afirmar que ele alcancou o objetivo de fornecer uma base tedrica
para a pesquisa em andamento e, entende-se que, poderd também auxiliar a
comunidade académica e demais profissionais envolvidos no tema em projetos e
estudos futuros.
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