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RESUMO

Este artigo apresenta parte do resultado de uma pesquisa desenvolvida no periodo de
2015/2017, e que teve como objetivo propor diretrizes de Design Estratégico para
Sustentabilidade as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do Setor Moveleiro de Uberl@dndia/MG.
Estas empresas tém enfrentado problemas de ordem gerencial e organizacional e que resultam
no alto volume de residuos descartados, geralmente em locais inadequados no municipio. A
pesquisa investigou possiveis contribuicdes do design enquanto agente estratégico, propondo
alternativas sustentaveis vidveis para a reducdo dos impactos ambientais. A metodologia incluiu
revisdes de literatura, estudos de casos, pesquisas de campo, andlises e a elaboracdo de
diretrizes para as empresas. Os resulfados apontam a necessidade de uma nova postura
empresarial do setor e a dificuldade de adocdo das estratégias propostas. Confirma-se ainda a
falta de conscientizacdo social e de uma vis@o sistémica que permitam construir um cendrio
futuro sustentdvel. Dentre suas contribuicdes, o trabalho apresenta o Manual de Boas prdticas
elaborado, e que estabeleceu orientacdes bdsicas para melhorias empresariais.
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Praticas; Sustentabilidade no Design

ABSTRACT

This article presents a partial result of research developed from 2015 to 2017, with the objective to
propose guidelines of Strategic Design for Sustainability in Micro and Small Enterprises (MPEs) of
the Furniture Sector of Uberldndia/MG. These companies have faced managerial, organizational
and leadership problems, which result in a high volume of waste, generally disposed in unsuitable
locations. The research investigated the possible contributions of design as a strategic agent,
proposing through sustainable and economic alternatives for the reduction of environmental
impacts. The methodology adopted included literafure review, case studies, field research,
analyzes and elaboration of strategic design guidelines. The results point out the need of new
businesses practices and the difficulty of adopting the strategies proposed by the study. It is also
confirmed the lack of social awareness and of a systemic vision that contribute to build a more
sustainable future scenario. Among its contributions, the work presents a Manual of Good
Practices that sets out some basic orientations for the furiture microenterprises improvement.

Keywords: Furniture Sector of Uberlandia; Sustainable Business Management; Manual of Good
Practices; Design Sustainability
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Considerada a segunda maior cidade do estado de Minas Gerais, Uberl@ndia
estd localizada no Tridngulo Mineiro e desempenha importante papel
econdmico e de desenvolvimento da regido. Um dos setores que contribui
para esse desenvolvimento € o moveleiro sob medida, especialmente devido
ao incentivo para compra de imdveis que, com dreas Uteis reduzidas, abrem
oportunidade para producdo de moveis personalizados. No entanto, as
empresas desse setor também vém enfrentando problemas ambientais, em
virftude de seu processo de producdo artesanal, que gera um alto volume de
sobras do principal material utilizado (MDF).

A questdo estd relacionada principalmente com a falta de um planejamento
adequado das pecas, articulado com as dimensdes dos painéis, incluindo
desde a fase projetual até o processo produtivo. Este trabalho discute
aspectos relacionados ao referido setor e apresenta alternativas para
promover melhorias para o controle dos residuos, auxiliando na construcdo de
caminhos mais sustentdveis, com reducdo dos impactos ambientais. Dentre
outras questdes, o estudo buscou: a) compreender o design estratégico para
sustentabilidade e sua aplicacdo no contexto das MPEs moveleiras; b)
compreender o atual cendrio das MPEs moveleiras de Uberl@ndia; c) elaborar
alternativas estratégicas vidveis de melhorias ao setor.

Vale ressaltar a import@ncia de pesquisas que fomentem prdticas mais
sustentdveis dentro das empresas. Nesse contexto, o Design Estratégico
apresenta-se como ferramenta crucial que, de forma integrada e sistémica,
aborda os diferentes modos de pensar e agir, visualizando cendrios futuros
possiveis e planejando solucdes contextualizadas, de forma a garantir a
viabilidade das transformacdes e a adocdo de novas posturas operacionais.

1.1 Design Estratégico para a Sustentabilidade

Devido & globalizacdo e a demanda por inovacdes empresariqis, a
abordagem estratégica do Design surge como interlocutora de um sistema
que visa construir caminhos para o aprimoramento empresarial. O Design
Estratégico € considerado um instrumento eficaz de competitividade e
influéncia que inclui desde o desenho do produto, processo de fabricacdo,
comunicacdo, até questdes organizacionais e de logistica da empresa. Para
Nolasco (2012), o design estratégico tem como premissa uma visdo ordenada
e expandida que pode colaborar para a competitividade e geracdo de valor
empresarial através de acdes que propiciam inovacdo™.

Autores como Best (2006), Mozota (2003), e Klopsch e Costa (2012) apontam
que as estratégias de design para a solucdo dos problemas podem ocorrer em
trés niveis: i) operacional: fase inicial de implementacdo, com acdes imediatas
gue ndo requerem grandes investimentos por parte das organizacoes; i) tatico
(funcional): fase de planejamento das etapas, com acdes planejadas, visando
melhorias empresariais a médio prazo, considerando um cendrio futuro
definido; e iii) esfratégico: fase que define a visdo futura da empresa, cujas
acdes visam um novo posicionamento da empresa no mercado para
consolidar o cendrio previsto.

De forma geral, qguando o processo de inovacdo do Design Estratégico para a
Sustentabilidade € aplicado ao ambiente empresarial, esse confribui para
gerar melhores resultados para questdées ambientais, econdmicas e sociais na
empresa. Estas buscam reduzir impactos ambientais operacionais, aumentar a
qualidade dos ambientes de frabalho e a responsabilidade para com a
equipe, bem como atender necessidades de consumidores conscientes sobre
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uma maior acdo responsdavel e colaborativa.

1.2 Panorama do Setor Moveleiro no Brasil

De um modo geral, o Setor Moveleiro no Brasil € responsavel por consumir
grande quantidade de matéria prima, possuir baixo nivel tecnolégico e largo
uso de mado-de-obra, com um elevado nivel de informalidade. Sdo
predominantes dois tipos de producdo: a artesanal (com trabalhos manuais) e
a automatizada (com processos mais industriais) geralmente com producdes
seriadas. Coexistem no setor empresas de porte médio (geralmente
automatizadas) e micro e pequenas empresas (artesanais ou parcialmente
automatizadas) (GALINARI; JUNIOR; MORGADO, 2013).

Devido a sua producdo, em grande parte, manual ou com equipamentos
desatualizados, existe um grande volume de descarte de materiais, causados
em geral pela: falta de projetos que contemplem o maior aproveitamento dos
painéis disponiveis para producdo; falta de planejomento no corte dos
painéis; uso de maquindrio antiguado e, consequentemente, falta de
ferramentas ou softwares que auxiliem na producdo; falta de local para
disposicdo final das sobras para reuso.

Segundo Rosa et al. (2007) e Silveira et al. (2013) o setor moveleiro € composto
maijoritariamente por empresas de pequeno e médio porte e lidam com
dificuldades na drea produtiva devido as proporcoes de suas operacoes e
acesso tecnoldégico. As empresas enfrentam ainda problemas de
competitividade devido aos limitados recursos para investimentos e questdes
gerenciais. Em contraste, quando é possivel investir, a prioridade é dada aos
equipamentos e infraestrutura de producdo, ignorando-se a importéncia
estratégica do design. A falta de uma equipe especializada e da gestdo das
marcenarias também pode acarretar na falta de identidade da empresas e
de posicionamento no mercado.

Partindo desse contexto, que se repete localmente, a pesquisa buscou
elaborar alternativas estratégicas de design que viabilizassem melhorias ao
setor.

2 METODOLOGIA

A pesquisa completa, de cardter qualitativo e exploratdério, foi desenvolvida
por meio de revisdes de literatura, coleta de dados do setor moveleiro de
Uberldndia/MG, pesquisas de campo, sistematizacdo e andlise de dados,
conforme se segue:

1) Revisdo de literatura sobre o Design Esfratégico para Sustentabilidade, a
fim de subsidiar a elaboracdo de diretrizes ds MPEs selecionadas pela
pesquisa;

2) Trabalhos de campo para a coleta de dados e posterior andlise das
empresas;

3) Proposicdo de alternativas estratégias para o controle de residuos nas
MPEs;

4) Elaboracdo de dois documentos: um Manual de Boas Prdticas para o
setor moveleiro e um documento com andlises individuais de cada
empresa parceira na pesquisa de campo.
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3  RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa iniciou a etapa de levantamentos de dados, com a realizacdo de
visitas in loco em 20 marcenarias (com producdo sob medida) localizadas no
municipio de Uberlandia.

O primeiro contato com as empresas ocorreu durante o processo de busca de
informacdes para a criacdo de um banco de dados' relacionados as
empresas da cidade, que incluiu informacdes gerais como: home, endereco,
telefone e e-mail para contato. Posteriormente, buscou-se o contato direto
com essas empresas; porém, em virtude de algumas dificuldades (nUmero de
telefone ndo comespondente, empresas inativas, entre outras) foram
contatadas 20 empresas, que permitiram inicialmente a realizacdo das visitas.
No entanto, somente 13 empresas forneceram todas as informacodes
necessdrias para a continuidade das pesquisas relacionadas a cada uma
delas, individualmente.

Durante as visitas foi aplicado um questiondrio que abordavam aspectos
relacionados & Infraestrutura (Estrutura, Producdo e Manutencdo), Gestdo
(Administrativo e Recursos Humanos) e Controle de Residuos. Na sequéncia,
foram realizadas vdrias andlises sobre as informacdes coletadas, sendo possivel
constatar a dificuldade no contfrole da geracdo e gestdo dos residuos,
atualmente enfrentado pelo setor moveleiro (Figura 1). O volume gerado é
geramente descartado durante o processo de fabricacdo e, especialmente
em virtude da disposicdo em locais inapropriados, como em terrenos baldios e
no proprio caminhdo de lixo urbano, as praticas tém se configurado como um
problema ambiental para o setor.

Figura 1 — Residuos das MPEs
Fonte: Autores (2018)

Para a elaboracdo da andlise estratégica das marcenarias utilizou-se a
ferramenta denominada matriz SWOT (Figura 2), que buscou avaliar aspectos
infernos e externos das empresas, sendo os internos relacionados as Forcas e
Fraquezas, e os externos as Oportunidades e Ameacas. Esta andlise incluiu
aspectos sobre: 1) Design; 2) Infraestrutura; 3) Recursos Econdmicos; 4)
Recursos Tecnologicos; 5) Recursos Humanos, e 6) Aspectos Ambientais. As
andlises foram realizadas para todas as empresas visitadas durante a pesquisa.
Além da andlise SWOT, foram realizadas também uma planta esquemdatica de
cada empresa e o diagndstico da andlise.

1 As informacdes para a catalogacdo das empresas foi realizada por meio da ferramenta de
busca Google, Lista Sabe, catdlogo municipal de divulgacdo empresarial e indicacdes de
profissionais e professores.
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Interno O que a empresa faz para Quais as deficiéncias significativas
alavancar sua capacidade de {vulnerabilidades) para cumprir a
cumprir a missao? missao da empresa?

O que ocorre fora da empresa O que ocorre fora da empresa

Externo (ambiente externo) que é {ambiente externo) que pode
favoravel ao cumprimento da sua inviabilizar o cumprimento de sua
missao? missao?

Figura 2 — Andlise SWOT
Fonte: Elaborado pelos autores

Os seis aspectos mencionados incluiram questdoes como:

Design: A empresa utiliza o Design como fator importante para seu
desenvolvimento?2 Busca utilizd-lo na concepcdo de um produto, nas formas
de gerenciaomento do ambiente empresarial, nos meios de propaganda?
Existern parcerias com Designers no desenvolvimento de projetos e na
organizacdo de seu espaco (layout)?

Infraestrutura: Quais as qualidades do ambiente de trabalho da empresa (ex.
espaco, iluminacdo, ventilacdo), bem como dos equipamentos utilizados, por
ex., 0 uso de coletores de pd, localizacdo, fluxo de producdo, acessibilidade,
entre outros?e

Recursos EcondOmicos: A empresa possui recursos financeiros para
investimentos em equipamentos tecnoldgicos de producdo ou outros ligados &
comunicacdo visual e/ou a qualidade do ambiente de frabalho?

Recursos Tecnolégicos: A empresa Uutiiza equipamentos tecnolégicos que
confribuem para agilizar a producdo, ou softwares de projeto e de
planejomento de corte que modelam e calculom a quantidade de material
gasto ou desperdicado?

Recursos Humanos: HA funciondrios especificos/exclusivos atuando na gestdo
da empresa, com formacdo na drea de gestGo e administracdo? Ha
profissionais de projeto (designers ou arquitetos) atuando no desenvolvimento
dos projetos?g Qual a preocupacdo com as questdoes ambientaise Os
funciondrios possuem formacdo técnica na producdo dos moveis, ou
aprenderam somente na empresa? HA treinamento na empresa?

Aspectos ambientais: Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre
sustentabilidade, e o processo de gestdo dos residuos da producdo? Por ex:
separacdo, classificacdo do material durante a producdo? Ha
reaproveitamento dos residuose A empresa tfem conhecimento sobre a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/10) Existe uma preocupagcdo com a
destinacdo correta final dos residuos (ex. aterro sanitdrio, locais
inapropriados) 2

As andlises permitiram a readlizacdo de um estudo mais detalhado de cada
empresa, detectando os principais problemas enfrentados por elas e
auxiliondo na elaboracdo de alternativas estratégicas para superar algumas
dificuldades, de maneira vidvel, tanto imediatamente, quanto planejada para
o0 médio e longo prazos.

A partir da juncdo de todas as andlises individuais, foi também possivel
desenvolver um Manual de Boas Prdticas para o Setor Moveleiro (Figura 3),
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apresentando diretrizes elaboradas pela pesquisa, considerando os trés niveis
de intervencdo do design, ou seja, o operacional, com ag¢odes imediatas,
ocorrendo somente pequenos ajustes na empresa; o tatico ou funcional, com
acdes de médio prazo, planejadas para o enfrentamento de questdes mais
estruturais; e o estratégico, com acdes a longo prazo, cujas diretrizes visaram
ao melhor posicionamento da empresa no mercado, tanto com relacdo a sua
responsabilidade socioambiental quanto em relagcdo & competitividade.

O conteudo do Manual contempla: (i) uma breve apresentacdo da pesquisa
e objetivos pretendidos, (i) um panorama do cendrio atual do setor moveleiro
de Uberl@ndia, (iii) a apresentacdo das propostas de diretrizes estratégicas nos
trés niveis do design. Foram elaborados também, documentos individuais para
cada empresa parceira, com uma andlise individual, juntamente esbocos em
planta de sua estrutura, demonstrando alguns dos principais problemas
encontrados, e diretrizes especificas para cada caso.

5 ....... [Fase de aplicagss de esmigios plaseisiis, om e N ume
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Figura 3 - Manual de Boas Prdticas para o Setor Moveleiro
Fonte: Autores (2018)

3.1 Diretrizes estratégicas contidas no Manual de Boas Praticas

As diretrizes foram apresentadas de forma bastante diddtica e ilustrativa, no
sentido de incentivar mudancas de postura nas marcenarias, especialmente
relacionadas ao cotidiano operacional destas empresas, contribuindo para a
melhoria ndo somente do ambiente de trabalho mas de beneficios
econdmicos, em virtude da reducdo dos desperdicios resultantes de processos
produtivos artesanais.

Primeira etapa (Nivel Operacional):

1) Separar residuos em recipientes conforme suas caracteristicas, como:
MDF, serragem, pldstico/papel, vidro, metal;

2) Colocar recipientes em locais de facil acesso, e que ndo atfrapalhe a
circulacdo dentfro da empresa;

3) Identificar recipientes com efiquetas especificando o nome dos
materiais

4) Separar sobras maiores de painéis (MDF, compensados, etc) organizar
em estantes;

5) Instalar coletores de po.
Segunda etapa (Nivel Tatico):

1) Estabelecer parcerias com ONGs e Instituicdes que recolhem material
para reaproveitamento;
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2) Promover a melhoria da organizacdo dos fluxos de producdo, visando a
consequente melhoria do ambiente de trabalho;

Terceira etapa (Nivel Estratégico):

1) Adotar de forma efetiva de softwares e ferramentas especificas de
planejamento de corte de chapas, visando & mdxima reducdo no
desperdicio de material;

2) Consolidar parcerias para o reaproveitamento de MDF na producdo de
outros objetos;

3) Consolidar a atuacdo empresarial relacionada & Responsabilidade
Socioambiental da empresa, desde a concepcdo do projeto até sua
fase de disposicdo final, afim de atuar de maneira responsdvel tanto
social quanto econdmica e ambientalmente.

As diretrizes estratégicas aqui propostas foram elaboradas para orientar as
microempresas moveleiras a um modelo de gestdo operacional mais
organizado, e fomentar a mudanca das prdticas cotidianas no sentido de
minimizar a producdo de residuos gerados na producdo. A adocdo destas
estratégias de design pode facilitar a construcdo de um cendrio mais
sustentdvel de atuacdo, aumentando inclusive a competitividade empresarial
relacionada as questdoes ambientais.

4 CONCLUSAO

Os resultados obtidos pela pesquisa apontam problemas enfrentados pelo
Setor Moveleiro de Uberldndia/MG, especialmente no que se refere aos
impactos ambientais relacionados a producdo e ao descarte inadequado de
residuos em aterros sanitdrios e/ou lotes urbanos.

Além disso, a falta de apoio de 6rgdos governamentais e/ou institucionais,
como por exemplo a Prefeitura Municipal (PMU) e Sindicato Local das
IndUstrias Moveleiras (SINDMOB) reforca a necessidade da adocdo de uma
nova postura empresarial, na qual os aspectos de gestdo, organizacdo,
producdo e lideranca sejom alterados de modo a garantir a consolidacdo de
uma microempresa  mais competitiva e sécio-ambientalmente  mais
responsavel.

No entanto, a adocdo de novas prdticas para o setor ainda € um desafio.
Como observado durante as visitas in loco e andlise dos questiondrios, a
maioria dos empresdrios participantes ndo reconhece a gravidade do
problema enfrentado, assim como também desconhecem as propriedades
quimicas (toxicas) dos painéis de MDF utilizados para a producdo.

Somado a estas questdes, destaca-se também o pouco conhecimento dos
empresdrios do setor sobre leis como a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
que regulamenta as prdaticas relativas ao tema. Tal fato, além de resultar em
poucos esforcos na busca por solucdes efetivas para as MPEs, contribui
também para gerar maiores impactos urbanos e ambientais, agravando ainda
mais o cendrio atual.

Manzini (2008) afima que € necessdrio estimular partes colaborativas na
sociedade, cujas acodes podem contribuir para a implementacdo de
“descontinuidades sistémicas”. Segundo o autor, as “descontinuidades”
referem-se as mudancas de posicionamento empresarial com o objetivo de se
promover a reducdo de consumo e producdo exacerbado. No entanto, este
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processo somente “se realizard mediante um longo periodo de fransicdo e
que tal mudanca se dard por meio de um processo de aprendizagem social
largamente difuso” (MANZINI, 2008, pdag. 19).

Neste cendrio complexo, de limitagcdes ambientais, € fundamental, porém, o
fortalecimento da conscientizacdo dos empresdrios e, ao mesmo tempo, de
atuacdo coordenada com 6rgdos governamentais, orientando novos
caminhos para melhorias empresariais, nas vdrias dimensdes operacionais
(social, econdmica e ambiental). Entre as possiveis alternativas, acredita-se
gue a conexdo entre universidade e empresa contribui para o
estabelecimento de uma visdo mais sistémica das operacdes, e possibilita a
construcdo de cendrios mais sustentdveis para o contexto local.
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