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RESUMO

Este artigo, produto de disciplina, busca estruturar a producdo académica de maior expressdo
por meio do método de Mapeamento Sistemdtico da Literatura (MSL). O uso do MSL aliado as
ferramentas facilitadoras para selecdo de publicacdes aderentes ao tema centfral de pesquisa,
tem como objetivo obter evidéncias a partir de estudos primdrios j& publicados e identificar
eventuais lacunas relacionadas as atuacoes das partes interessadas na construcdo civil, focada
no upgrading das habitacdes. Nesta pesquisa, partes interessadas (stakeholders) sGo definidos
como qualquer grupo ou individuo que afetam ou sdo afetados pela realizacdo de objetivos de
um empreendimento. A temdtica merece atencdo da comunidade cientifica, uma vez que se
pressupde nesta pesquisa que possa haver alinhamento entre os resultados almejados por
empresas provedoras de habitagdes e o acréscimo de entrega de valor aos seus usudrios. Os
resultados do MSL indicam uma maioria de estudos relacionada cos processos de negdcios e de
tomada de decisdo, com evidéncias de crescimento de producdo nos Ultimos sete anos.
Verifica-se a contribuicdo do MSL ao eleger 17 artigos correlatos ao foco temdtico a partir de
um cendrio preliminar com 268 textos. Esta reducdo da quantidade de artigos define
qualitativamente os resultados dos objetos de pesquisa encontrados, favorecendo a producdo
académica.

Palavras-chave: Mapeamento sistemdtico; Partes interessadas;  Edificios  residenciais;
Renovagdo; Revitalizacdo.

ABSTRACT

This article, the product of discipline, seeks to structure the academic production of greater
expression through the method of Systematic Mapping of Literature (MSL). The use of the MSL,
together with the facilitating tools to select publications adhering fo the central research theme,
aims to obtain evidence from previously published primary studies and identify any gaps related
fo the actions of the stakeholders in the consfruction industry, focused on the upgrading of
housing. In this research, stakeholders are defined as any group or individual that affects or is
affected by the achievement of the objectives of an enterprise. The theme deserves attention
from the scientific community, since it presupposes in this research that there may be an
alignment between the results sought by housing companies and the increase of value delivery
to their users. The results of MSL indicate a majority of studies related to business processes and
decision making, with evidence of production growth in the last seven years. The contribution of
the MSL in selecting 17 articles correlated to the thematic focus is verified from a preliminary
scenario with 268 texts. This reduction in the number of articles qualitatively defines the results of
the research objects found, favoring academic production.
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1 INTRODUCAO

Durante muito tempo, assumiu-se que os pontos de vista dos stakeholders, as
partes interessadas (PI) no negodcio, poderiam ser fratados como
externalidades para o planejamento estratégico (Freeman, 1983). Passados
quase quarenta anos, o pensamento administrativo tem mudado
drasticamente, como reconhecido por Freeman em 1983. De forma conceitual
e pratica pode ser considerado no setor da construcdo civil devido a um
mercado atual instdvel, com altos indices de vacdncia nas edificacoes
residenciais verificados pelo SECOVI-SP' que indicava 22.327 unidades
residenciais em estoque no ano de 2018 ante as 22.040 levantadas em 2017,
além das crescentes inadimpléncias nos pagamentos dos imodveis, que
apontavam 22%, em junho de 2015, considerando apenas a Faixa 1 do
Programa Minha Casa, Minha Vida? (Fraga; Vieira, 2016).

O ponto de partida de qualguer andlise das Pl € a identificacdo dos
envolvidos, sem que exista determinacdo Unica (Freeman, 1983). As Pl podem
ser composta por fornecedores, parceiros, aliados, clientes (Freeman; Liedtka,
1997), entre outros, desde que ligados aos temas centrais da estratégia de
negodcio (Freeman; Liedtka, 1997). O stakeholder é qualquer grupo ou
individuo que possa afetam ou sdo afetados pela realizacdo dos objetivos da
organizacdo, definicdo tradicional segundo Freeman (1984).

Embora existam programas que orientem alguns alinhamentos, os envolvidos
estdo sujeitos as disfuncdes ou ineficiéncias (Freeman 1984, p.150), dessa forma
aginda hd muito frabalho a ser feito pelos executivos e pensadores para
agucarem e moldarem os focos em novas visdes de negdcios € novos
modelos estratégicos (Freeman; Liedtka, 1997) que considerem a maioria das
Pl envolvidas possiveis; intuito da atual pesquisa baseada em evidéncias.

Buscando evidéncias de melhor qualidade em estudos cientificos a respeito
de tépico especifico (Kitchenham et al. 2008), como o caso da atuacdo dos
stakeholders na construcdo civil, & proposto nesse artigo um Mapeamento
Sistemdtico da Literatura (MSL) para relacionar as pesquisas e resultados que j&
foram publicados, categorizando-os (Petersen et al. 2008). Visto que os MSL
est@o principalmente preocupados em agregar evidéncias empiricas de
diferentes origens e contextos amplamente diferentes (Brereton et al. 2006), é
importante mencionar que um MSL também ajuda a identificar lacunas de
pesquisa em uma drea temdatica (Petersen et al. 2008).

2 METODO DE PESQUISA

O MSL € geralimente usado como o primeiro passo em direcdo a uma revisdo
sistemdatica, ou seja, primeiro a drea temdtica é estruturada e, posteriormente,
uma drea especifica é investigada com uma revisdo sistemdatica (Petersen et
al. 2008).

Assim sendo, o MSL pode ser utilizado com o objetivo de identificar a extensdo
e a forma da literatura sobre um tépico em particular (Bailey et al., 2007),
antecedendo a Revisdo Sistemdatica da Literatura (RSL). A RSL € uma forma de

! Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Iméveis Residenciais
e Comerciais de Sdo Paulo.

2 O Minha Casa, Minha Vida (MCMV) foi um programa federal brasileiro langcado em 2009, pelo
Governo Lula, que subsidia a compra de imdveis residenciais para familias com renda de até 1,8
mil reais e facilita as condicdes de aquisicGo para outras com rendimentos mdximos de 9 mil.
Existem cinco modalidades, sendo a Faixa 1 destinadas as familias com as menores rendas - até
1,8 mil reais.
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identificar, avaliar e interpretar toda a pesquisa relevante disponivel em
determinadas bases para uma questdo de pesquisa especifica, drea temdtica
ou fendbmeno de interesse (Kitchenham, 2004), sendo essa uma etapa
considerada posterior ao MSL, quando é pretendido aprofundamento nos
resultados prévios obtidos.

O intuito das revisdes € comparar relatérios primdrios existentes, gerados pela
SMS, analisd-los em profundidade e descrever sua metodologia e resultados
(Petersen et al. 2008), beneficiando a definicdo da metodologia (Kitchenham;
Charters, 2007). Tende a ajudar na uniformidade de codificacdo (Brereton et
al. 2006) e considera uma gama mais ampla de situacdes e contextos
(Kitchenham; Charters, 2007), focando em resultados mais embasados e
assertivos. Dessa forma, esse artigo, propde seguir a aplicacdo de tais
processos de acordo com o fluxograma representado pela Figura 1, inspirado
em Kitchenham (2004):

- - " Extragéo de
Identificagdo Selecéo de Ajglli'gggg gg dados e Sintese de
de pesquisa estudos a estudo monitoramento dados
do progresso

Figura 1 - Fluxograma para condugao do MSL
Fonte: Autores (2019)

2.1 Identificagcao da pesquisa

Especificar as questdes de pesquisa € a parte mais importante de qualquer
revisdo sistemdtica (Kitchenham; Charters, 2007), jG que tendem a conduzir
toda a metodologia empregada e definir o tema de investigacdo. Lembrando
ser necessdria a determinacdo de uma estratégia de busca (Kitchenham,
2004).

Dessa forma, a questdo de pesquisa que norteou este MSL é: “quais os papéis
estratégicos dos stakeholders no upgrading de habitacdes?”, selecionando as
palavras “stakeholders” e sinbnimos da palavra requalificacdo como “refrofit”,
“renovacdo” e “revitalizacdo”, e a fim de direcionar os resultados das buscas
aos edificios habitacionais, também houve a opcdo pela sua adocdo. Sendo
essa combinacdo de termos responsdveis por buscar resultados relevantes de
estudos anteriores que abordom o tema centfral da pesquisa e o
detalhamento almejado, sem que fosse alterada depois de sua definicdo
(Brereton et al. 2006).

2.2 Selecdo de estudos

A estratégia usada para pesquisar estudos primdarios pode considerar, além
dos termos de pesquisa, as ferramentas que localizam os recursos a serem
desenvolvidos e incluem bibliotecas digitais, periddicos especificos e anais de
conferéncias (Kitchenham; Charters, 2007), passiveis de buscas afravés das
strings em Bases de Dados.

Levando-se em consideracdo esta abordagem foram escolhidas frés Bases de
Dados relacionadas com a drea de estudo para as pesquisas do SMS: Scopus,
Web of Knowledge e Engineering Village, consideradas bases de qualidade
reconhecida para os propositos deste MSL. A sfring de busca considera
resultados de palavras localizados no resumo e no titulo, ou ainda em outras
partes, além de opcdo por outros filfros como restricoes de datas.
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3 AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ESTUDO

Para determinacdo da sting de pesquisa utilizada, foram selecionadas
palavras-chaves em publicacdes relacionadas ao tema no Google
Académico e, também, indicadas nas referéncias das mesmas, jd que o MSL
inicial pode ajudar a determinar estratégias apropriadas (Kitchenham;
Charters, 2007). Dessa forma conduziram-se algumas pesquisas preliminares
destinadas a identificar as revisdes sistemdaticas existentes e avaliar o volume
de estudos potencialmente relevantes, além de pesquisas de teste usando
vdrias combinacoes de termos derivados da questdo de pesquisa, conforme
sugerido por Kitchenham e Charters (2007). Foram utilizados, além de sindnimos
ou expressoes semelhantes (Brereton et al. 2006), os operadores booleanos -
OR e AND (Kitchenham, 2004) - e tfruncamentos (*) com intuito em ampliar a
gama de resultados a serem obtidos, desconsiderando as terminologias das
palavras. Verificou-se, no entanto, a expressiva quantidade de palavras com
significado de ‘“requalificacdo”, assim foram elencadas, também, “retrofit”,
“renovacdo” e “revitalizacdo”.

Além da consideracdo das especificidades de pesquisa em cada base de
dados adotada e das variantes em torno das palavras-chaves que melhor
exprimiram e representariaom o tema de pesquisa, foi necessdrio encontrar
termos em lingua inglesa que o fraduzisse, j[&@ que é o idioma difundido
globalmente em artigos cientificos, portanto, depois de algumas tentativas, a
melhor determinacdo enconfrada, que respeitasse os recursos disponibilizados
pelas bases e suas especificidades, para a string de busca foi: “stakeholders
AND hous* OR building AND retrofit OR renovation OR revitalization™.

Houve, como forma de restringir os dados de saida e obter maior
confiabilidade nos resultados, com possibilidade de adocdo de critérios de
inclusdo e exclusdo, admitindo apenas temas relacionados ao mercado da
construcdo civii e seus negdécios e, fambém, exclusivamente artigos
independentes do ano de publicacdo.

3.1 Extragcao de dados e monitoramento do progresso

Todos os resultados obtidos nas pesquisas, incluindo seus critérios iniciais de
selecdo, foram salvos de acordo com os métodos disponibilizados pelas Bases
de Dados utilizadas. Desse modo os recursos disponiveis para se salvar os
arquivos e as informacdes foram, também, determinantes para suas
definicoes.

Diante de um cendrio de possibilidades de transferéncias, encontrou-se a
transferéncia individual do arquivo, comumente feita com extensdo “pdf”,
quando ha disponibilidade do arquivo; arquivamento dentro da Base de
Dados, quando hd registro especifico de usudrio; envio dos resultados por e-
mail, em formato “html” ou formato “ixt”; ou uso de soffwares especificos que
administram as referéncias bibliogrdficas como o “Zotero” e o “Endnote”,
segundo levantado por Ruiz et al. (2013).

Sendo possivel analisar a quantidade de extensdes distintas de saidas de cada
uma das Bases, variando de extensdes genéricas de facil acesso e leitura até
outras mais especificas e reconhecidas por softwares destinados a tal uso, e se
mesmo assim ndo satisfizerem os anseios do pesquisador € ainda possivel
selecionar os dados pertinentes manualmente, com selecdo das informacdes
dos resultados da pesquisa e codpia em arquivo de planilha eletrbnica, como
orientado por Petersen et al. (2008), de preferéncia do usudrio e que facilite a
manipulacdo, ordenacdo e sistematizacdo das informacdes obtidas em cada
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registro.

Verificou-se também a possibilidade de registros diretos em nuvens de
armazenamento dados, além dos tradicionais computadores pessoais.

Parametrizando essas informacdes e preferéncias pessoais, os dados obtidos
na pesquisa em curso foram salvos em extensdo especifica de “BibTeX”,
considerando informacdes completas do artigo, como ftitulo, autor, ano, fonte
de publicacdo e seu resumo, além do préprio documento quando disponivel
em “pdf" para importacdo através do sistema operacional “zotero”, que com
abertura de conta pessoal possibilitou o armazenamento dos arquivos em
nuvens com acessos regulares em diferentes localidades e equipamentos.

Dessa forma verificou-se que o processo de extracdo de dados visa extrair os
itens necessdrios para responder questdes (Kitchenham; Charters, 2007)
envolvendo o tema de pesquisa em eventual andlise posterior.

3.2 Sintese de dados

Uma das formas primdrias de andlise indicada é a supressdo dos arquivos
duplicados, j& que por terem sido pesquisados em frés Bases de Dados
diferentes, nesse caso, podem ter encontrado resultados idénficos, uma vez
que houve padronizacdo da string de busca entre elas - salvo especificidades
de cada base. Podendo ser feita manualmente ou explorando a opc¢do
semiautomdtica  oferecida por alguns sistemas  operacionais  de
gerenciamento de referéncias bibliogrdficas, como é o caso do “Zotero”,
adotado nessa sistematizacdo.

O segundo passo possivel € a exclusdo através das andlises dos fitulos dos
artigos enconfrados e listados ainda no gerenciador, quando muito destoante
do que se busca.

Dessa forma, a quantidade de resultados iniciais deve apresentar considerdvel
reducdo, que possibilitard uma organizacdo que exige maior demanda de
atencdo, foco e trabalho mais minucioso nas andlises. Os arquivos resultantes
da pesquisa foram organizados em uma planilha eletrénica, j& que tabular os
dados é considerado um meio Ufil de agregacdo e necessdrios para
responder as questdes de pesquisa (Brereton et al. 2006), com destaque para
a origem da base de cada arquivo e as datas de levantamento dos dados.
Cabe ressaltar que os estudos de MSL podem ser conduzidos com base
apenas nos resumos, ho entanto, Petersen et al. notou que 0s resumos
costumam ser enganosos e carecem de informagdes importantes (2008).

Como é necessario maior grau de detalhamento, criaram-se colunas em
planilhas eletrénicas como: “Aderente”, quando o artigo estd de acordo com
a referéncia desejada; “ldentificacdo”, codificando cada arquivo de acordo
seu numero dentfro da Base de Dados; “Palavras-Chave”, citando-as; “Titulos,
nomes completos extraidos de cada texto de acordo com os dados de saida;
“Resumos”, compondo maior detalhamento dos resultados através de leituras;
“Ano de Publicacdo”; Meio de Publicacdo”; “Tipo de Estudos” (Kitchenham,
2004); como adotadas nesse mapeamento ou outras conforme a necessidade
e desejo de cada pesquisador para que o processo de andlise possa sintetizar
os dados de tal forma que as perguntas possam ser respondidas (Kitchenham;
Charters, 2007) e aprofundadas com as leituras completas dos artigos
correlatos.
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4 RESULTADOS

A pesquisa inicial resultou em 894 artigos preliminares, que esclarecem o
cendrio de publicacdes existentes relacionadas aos “papéis estratégicos dos
stakeholders no upgrading de habitacdes”, que apds selecdo relacionada ao
tema de interesse, houve uma reducdo de 423 arquivos, que submetidos a
uma nova filtragem, agora exclusivas aos artigos, obtive-se 268 (Figura 2).
Como descrito por Petersen et al. (2008), que durante o MSL uma quantidade
maior de artigos pode ser analisada, j&d que ndo precisam ser avaliados com
detalhes.
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Figura 2 - Distribuicdo dos Textos nas Bases de Dados
Fonte: Autores (2019)

As publicacdes selecionadas nas bases de dados (Scopus, Web of Knowledge
e Enginnering Village) foram exportadas no formato “ris” para o software
Lotero, classificados em pastas especificas. Na sequéncia, eliminou-se o©s
artigos duplicados, o que gerou uma reducdo de 268 para 155 publicacdes —
ver Quadro 2. Esse resultado foi considerado passivel de terem seus aspectos
bibliométricos analisados em etapas seguintes.

=

Com um cendrio quase que 17% menor que o inicial (de 894 para 155), os 155
arquivos foram analisados conforme aderéncia, de acordo com os fitulos, e
reduzidos a um total de 26 artigos (Quadro 2). O fato de os artigos ndo serem
minuciosamente avaliados podem gerar erros de julgamento ao classificar os
artigos em categorias detalhadas e podem ser minimizadas em revisdes
sistematicas posteriores (Petersen et al. 2008).

Ainda foram aplicados critérios de inclusdo e de exclusdo (Quadro 1), que
reduziram para 17 artigos pertinentes ao tema de pesquisa, de um total de 155
antes dos refinamentos, ou seja, 89%. E importante avaliar a qualidade dos
estudos primdrios e seus critérios de inclusdo e exclusdo, ponderacdes a
estudos especificos durante o estagio de sintese (Brereton et al. 2006), além do
uso da tecnologia ressalta-se o refino particular de cada revisor.
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Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo

Inclusdo Exclusdo

Edificios habitacionais; sustentabilidade em retrofit; Edif[CiOS Come_[dc‘i_sf indusfrilo'is e h(l)spi'folcres;
riscos em negdcios da construcdo; impactos sociais; veiculos; eficiéncia energetica, térmica ou
hidrdulica; BIM; sustentabilidade especifica e

custos efetivos; impactos e politicas nas
oportunidades de retrofit; restauro urbanos; LEED; abalos sismicos e inundacdes; sociologia,

renovacdo de edificios. pedagogia e odontologia; reformas individuais.

Fonte: Autores (2019)

Os dados dos artigos foram novamente exportados, e complementados
manualmente, quando necessdrios, para uma planilha eletrdnica. Assim,
procedeu-se a etapa de leitura e andlise dos resumos, o que resultou na
eliminacdo de nove publicacdes (Quadro 2). As eliminacdes confirmaram que
as etapas bdsicas da sistemdtica de revisdo séo bastante relevantes (Brereton
et al. 2006). Essa classificacdo ajuda na economia de tempo em andlises

posteriores (Kitchenham; Charters, 2007).

Quadro 2 - Reducgdo do resultado total de textos aos aderentes

Resultado total de Textos sem Textos depois da Textos depois da
textos duplicidade andlise dos titulos leitura dos resumos
268 155 26 17

Fonte: Autores (2019)

As andlises especificas dos artigos relacionados permitem agrupd-los e
classifica-los, a partir da leitura de seus fitulos e resumos, sendo possivel verificar
qgue o tema consegue ser apresentado de diferentes métodos de pesquisa,
desde os mais de 70% (12 de 17) apresentados como estudo de caso afé

manifestacdes Unicas como em experimentos (Figura 3).
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Figura 3 - Classificagdo dos Textos selecionados conforme Métodos
Fonte: Aufores (2019)
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Figura 4 - Distribuicdo dos campos de conhecimento dos textos selecionados
Fonte: Autores (2019)
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Através das classificacdes dos resultados encontrados foi possivel notar a
multidisciplinaridade abordada nos artigos, sendo que do montante final
inerente aos estudos desejados foi identificado que 24% da producdo, ou seja,
4/17 estd enquadrado no campo de conhecimento de “negdcios e tomadas
de decisdo” (Figura 4), sendo esse ponto incomum para o avangco de
pesquisas direcionadas.

om 0s MSL os artigos ndo avaliados quanto & sua qualidade (Petersen et al.
2008), em Base de Dados e o processo de aplicacdo do SMS foi possivel
perceber a recente producdo e abordagens (Figura 4) que aborda os “os
papéis estratégicos dos stakeholders no upgrading de habitacdes”, sendo a
primeira publicacdo acerca do assunto datada de 2009, e todas as demais
concentfradas nos Ultimos sete anos, em 11 diferentes periddicos (Figura 5).
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Figura 5 - Distribui¢do dos Textos selecionados por ano e seus Periédicos
Fonte: Autores (2019)

5 CONCLUSOES

Este artigo retratou os esforcos iniciais de um MSL sobre o que ja foi publicado
em relacdo aos “papéis estratégicos dos stakeholders no upgrading de

habitacdes”, referente a problematizacdo e a questdo de pesquisa deste
estudo.

As buscas, adotando-se o MSL proposto, possibilitaram alinhamento e acesso
as producodes cientificas, num total de 26 publicacdes aderentes, como forma
de ampliar os embasamentos bibliograficos e auxiliar na garantia de trabalhos
inovadores.

E ainda observada a possibilidade de existrem limitacdes nos resultados
devido aos filtros disciplinares aplicados, quantidade restrita de Bases de
Dados consultadas, ou palavras-chave posicionadas além do titulo ou resumo.

Dessa forma, esse artigo elencou no processo final de filtragem 17 textos -
cerca de 2% do total inicial (Figura 2 e Quadro 2) - que se aproximam do
objeto de pesquisa, sem delimitacdo de datas de publicacdo, sendo todos
artigos de 11 periodos distintos (Figura 5), classificados em 12 campos de
conhecimento (Figura 4), sem o uso da “amostragem bola de neve’d’ que
tende a aprofundar ainda mais as pesquisas e aumentar a qualidade dos
artigos referentes ao tema central apurado para investigacdes posteriores.

Este artigo presume que pesquisadores de dreas distintas possam se valer do

3 A amostragem de bola de neve é uma metodologia ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia,
discutida por Handcock et al. (2011) e comumente usada para populacdes de dificil acesso, podendo ser
benéfica em problemas de pesquisa especificos, considerando-se suas limitacdes.
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MSL para aprimorarem suas referéncias bibliogrdficas com certa qualidade,
organizacdo e rigor metodoldgico.
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