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RESUMO

Este artigo é resultado de uma pesquisa de mestrado em desenvolvimento junto ao Programa
de Poés-graduacdo em Ambiente Construido da Universidade Federal de Juiz de Fora. Seu
conteldo aborda como o design de servicos vem sendo trabalhado no dmbito do ambiente
construido. Para tanto, o objetivo geral do estudo é evidenciar as contribuicdes do design de
servicos para o projeto de espacos corporativos. A hipdtese com a qual se trabalha é que o
design de servicos pode ser utilizado como uma estratégia projetual de espacos tercidrios,
superando as metodologias tradicionais na busca pela qualidade do projeto. Para atingir o
objetivo proposto, utiliza-se como parte do processo metodoldégico uma pesquisa do tipo
qualitativa na qual a revisdo sistemdtica de literatura — RSL — € o meio pelo qual os dados foram
obtidos. Os resultados indicam que a utilizacdo das ferramentas e técnicas do design de servicos
no espaco corporativo de servicos pode contribuir para a qualidade e gestdo do ambiente
construido.

Palavras-chave: Design de servicos, Espaco Corporativo, Ambiente Construido, Qualidade do
Projeto.

ABSTRACT

This article is the result of a master's degree research on the Program in Built Environment of the
Federal University of Juiz de Fora. Therefore, the overall objective of the study is to highlight the
contributions of service design to the design of corporate spaces. The hypothesis is that service
design can be used by corporate spaces as a project strategy of tertiary spaces that allows
overcoming fraditional methodologies in the quest for project quality. To reach the proposed
objective, a quadlitative research is used as part of the methodological process in which the
systematic review of the literature - SRL - is the means by which the data were obtained. The
results indicate that the use of the tools and techniques of service design in the corporate service
space can contribute to the quality and management of the built environment.

Keywords: Service Design, Corporate Space, Build Environment, Project Quality.

1 INTRODUGAO

Para Mozota (2003), a cada dia a gestdo do design e sua utilizacdo dentro das
empresas vém se tornando parte das agdes estratégicas. Contudo, o valor do
design nos processos de inovacdo sempre esteve vinculado a inovacdo por
meio do produto, uma visdo que contraria essa logica (HINNIG, R.; FIALHO, F. A.
P., 2009).

BRITTES, G. A. S.; UNANUE, M. G.; BRAIDA, F. Design de servicos e a qualidade do projeto de
ambientes corporativos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE QUALIDADE DO PROJETO NO AMBIENTE
CONSTRUIDO, 6., 2019, Uberlandia. Anais... Uberl@ndia: PPGAU/FAUeD/UFU, 2019. p. 295-305. DOI
https://doi.org/10.14393/sbqp19029.
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Infroduzido pela primeira vez na Alemanha, na década de 1990, através dos
estudos de Michael Erlhoff, o design de servicos pode ser entendido como um
Novo recurso que conecta métodos e ferramentas de dreas distintas do
conhecimento  (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014). Ele representa uma
possibilidade para que as organizacdes projetem servicos cada vez mais
proximos das necessidades e desejos dos usudrios.

Projetar servicos que ao mesmo tempo satisfacam as necessidades dos
usudrios e signifiguem um custo menor para as empresas € um dos objetivos
que as organizacdes contempordneas podem atingir ao utillizarem o0s
principios e ferramentas do design de servicos. Para Moritz (2005), o alcance
dessa meta é possivel porque ele é capaz de projetar servicos que beneficiem
tanto as organizacoes quanto as pessoas que necessitam uftilizar este s
Servicos.

Diante desse cendrio, este artigo fraz  a seguinte questdo: Como o design de
servicos pode contribuir para o projeto e gestdo de espacos corporativose
Acredita-se que o design de servicos possa romper com as metodologias
tradicionais € melhorar a qualidade dos projetos, visando & valorizacdo da
experiéncia dos usudrios e & inovacdo no ambiente construido.

Tendo em vista as possibilidades de utilizacdo do design de servicos para o
projeto e gestdo holisticos do ambiente construido, este artigo tem por
objetivo pontuar algumas confribuicdées do design de servicos para a
qualidade do projeto, como especial énfase em projetos de espacos
corporativos.

2 O DESIGN DE SERVICOS

O design de servicos ajuda a criar novos servicos e a melhorar agueles ja
existentes, de maneira a fazé-los mais Uteis, utilizdveis e desejaveis para os
consumidores e eficientes e eficazes para as empresas (MORITZ, 2005).

Embora os estudos no campo da inovacdo jd sejam bastante promissores,
acredita-se que, tendo em vista o novo perfil dos consumidores, torna-se
fundamental associar a esta perspectiva as expertises do design. Segundo a
Industrial Designers Society for América — IDSA (2012), o design é a atividade
profissional que cria e desenvolve conceitos e especificacdes capazes de
otimizar desde as funcdes até o valor e a aparéncia de produtos e sistemas de
maneira satisfatéria tanto para usudrios quanto fabricantes. Para Fassi;
Galluzzo; Marlow (2018), o design € o campo exploratdério onde se juntam as
transformacdes e manipulacdes de um dado espaco.

Com uma sociedade cada vez mais baseada na experiéncia, do que
propriamente na producdo e consumo, um servico bem projetado pode
deixar as pessoas felizes, seguras e, de certa maneira, criar vinculos duradouros
entre o usudrio e o provedor dos servicos (PINHEIRO, 2015). Para Pinheiro (2015),
0s servicos sdo jornadas que resultam da juncdo entre comportamento do
UsSUQrio e processo.

A partir do exposto, € possivel entender a relacdo intrinseca entre provedores
dos servicos e usudrios, pois sua performance estd ligada a todos os pontos de
contato, isto &, servicos dependem de todas as pessoas envolvidas; talvez por
isso 0s melhores servicos sejam aqueles faceis de aprender e dominar.
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De acordo com Solomon (2016 apud UNANUE, 2013), a decisdo entre o que
deve ou ndo ter nossa atencdo é baseada exclusivamente nas visdes de
mundo, concepcoes, desejos e experiéncias. Para Pine e Gilmore (1998), a
experiéncia é sempre individual e, mesmo considerando a existéncia de
diferenciacdo entre servicos e experiéncias, tal como servico e produto, ela
serd sempre Unica na mente do consumidor. Como vantagem dessa
abordagem, estd o surgimento da possibilidade de adicdo de valor na
diferenciacdo de servicos, pois a experiéncia em servicos estd relacionada a
um tipo de resultado econdmico ndo artficulado (PINE; GILMORE, 1998).

Essas experiéncias revelam a necessidade de fazer o espaco corporativo cada
vez mais coerente com as necessidades e desejos de seus diferentes
stakeholders.

Experiéncias, como bens e servicos, precisam atender a uma necessidade do
cliente, elas precisam funcionar; e elas tém que ser fornecidas. Assim como 0s
bens e servicos resulfam de um processo interativo de pesquisa, design e
desenvolvimento, as experiéncias derivam de um processo interativo de
exploracdo, criacdo de scripts e preparacdo - capacidades que os
comerciantes de experiéncias aspirantes precisam dominar (PINE; GILMORE,
1998, p. 102, traducdo nossa).

Neste sentido, identfificar o tipo de sensacdo ou emocdo que se quer produzir
nos funciondrios € fundamental para estimular a criatividade e todas as
condicoes para melhorar a qualidade e as interacdes entre consumidores e
empresas.

Para Stickdorn e Schneider (2014), o design thinking de servicos € composto
por cinco principios basicos:
(1) A centralidade no usudrio: preconiza que fodos ©0s servicos sejam
pautados pelo olhar do cliente;

(2) Cocriativo: pressupde que todos os stakeholders devem estar incluidos
NO Processo;

(3) Sequencial: compreende os servicos como parte de uma sequéncia de
acoes inter-relacionadas;

(4) Evidente: pressupde que, embora infangiveis, os servicos sejam
visualizados como artefatos fisicos;

(5) Holistico: atribui uma visdo geral ao ambiente de um servico.

Para Stickdorn e Schneider (2014), mesmo ndo havendo linearidade nos
processos de design, a aplicacdo de algumas ferramentas possibilitam
articular uma estrutura interativa. O quadro a seguir reUne estas ferramentas e
suas respectivas atribuicoes.

Quadro 1 - Ferramentas do design de servigos

Ferramentas e

processos Descrigdo

Blue print E um quadro utilizado para mapear uma solucdo ou informacéo e
possibilita a previsibilidade e o sucesso de projetos, vinculando
melhores prdticas e metodologias utilizGiveis assim como artefatos
técnicos e de negdcios. Indicado para projetos de integracdo de
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projetos de informacdes onde as equipes podem definir,
documentar e gerenciar fluxos de informacdo.

Diagrama de causas A partir de trés circulos circunscritos coloca-se no circulo central as
causas diretas de um problema, no intermedidrio, coloca-se as
causas indiretas, e no circulo externo, coloca-se os fatores que
contribuem para o surgimento do problema. Indicado para
desenvolver processos de coautoria na resolucdo de futuros
problemas.

Mapa conceitual Instrumento de representacdo grdfica que cria conexdes entre
ideias e conceifos demonstrando um conhecimento ou uma
estratégia cognitiva. Pode ser utilizado por uma ou vdarias pessoas.

Cartdées de insights Reflexdes baseadas em dados reais (pesquisa), traduzidas para
cartdes que facilitam manuseio.

Mapa de empatia Instrumento de sinfese de informagdes numa visualizacdo do que
ele diz e sente. Melhora a organizacdo de dados possibilitando a
compreensdo de situagdes de contexto, comportamentos,
preocupacdes e desejos dos usudrios.

Workshop de Encontro organizado em forma de atividades em grupo visando
cocriacdo estimular a criatividade e a colaboracdo fomentando o surgimento
de solucdes inovadoras.
Carddpio de ideias Catdlogo apresentando a sintese de todas as ideias geradas no
projeto podendo serincluidas opcdes para negdcios.
Matriz de Ferramenta de andlise estratégica de ideias geradas. E utilizada
conhecimento para validacdo destas em detrimento de critérios predefinidos bem
como necessidade das personas criadas no projeto.
Protétipo em papel Representacdes de interface grdficas em diferentes niveis de
fidelidade.
Storyboard Representacdo visual de uma histdria por meio de quadros
estdticos.

Protétipo de servicos Refere-se & simulacdo de artefatos materiais, ambientes ou relacdes
inferpessoais que representem um ou mais aspectos de um servico
de maneira a envolver o usudrio e simular a prestacdo de servicos.

Fonte: Adaptado de Vianna (2012)

A escolha da ferramenta a ser utilizada dependerd do tipo de problema a ser
resolvido.

3 MATERIAIS E METODOS

Este artigo é resultado de uma pesquisa qualitativa, baseada em uma revisdo
sistematica de literatura — SRL que buscou levantar a bibliografia existente que
articula design de servicos e projeto e gestdo do ambiente construido. A
pesquisa foi organizada em trés etapas:

e Etapa 1: Selecdo e apresentacdo das publicacdes disponiveis sobre
design de servicos, ambiente corporativo e qualidade do projeto em
portugués (e em inglés apenas para o termo service design e nas
pesquisas da ServDES). As bases pesquisadas foram: Portal de Periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Scientific Electronic Library Online — SciELO e Service Design
and Innovation Conference - ServDES. As palavras-chave utilizadas foram:
Design de servicos, Service design, Ambiente corporativo e Qualidade do
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projeto. As buscas foram realizadas entre 18 de maio de 2019 e 25 de
maio de 2019.

e FEtapa 2: Sintese dos artigos selecionados a partir das categorias de
andlise: identificacdo de nUmeros de artigos, periodo de publicacdo de
2012 a 2018, titulos, resumo e conclusdo.

e Etapa 3: Discussdo sobre as relacdes entre design de servico e projeto e
qualidade do ambiente construido.

4 SELECAO E APRESENTAGCAO DO RESULTADO GERAL DAS BUSCAS

Foram considerados vdlidos, para as andlises, os trabalhos cujo titulo, resumo e
conclusdo eram pertinentes ao estudo do ambiente construido, sendo
descartados os que fugiam a este propdsito ou estavam repetidos. Abaixo
seguem os resultados obtidos.

Quadro 2 - Portal de Periédicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Palavras-chave NUmero Publicagées Titulos Resumo | Conclusdo Total
Design de servicos 3525 43 14 4 4
Service design 729 22 8 4 2
Ambiente corporativo 1554 55 17 12 3
Qualidade do projeto 347 36 23 4 1
Total 8
Fonte: a autora
Quadro 3 - Scientific Electronic Library Online — SciELO
Palavras-chave NUmero Publicagoes Titulos Resumo | Conclusdo Total
Design de servigcos 583 34 15 4 2
Service design 729 1215 22 11 2
Ambiente corporativo 1554 18 8 2
Qualidade do projeto 347 57 1
Total 7
Fonte: a autora
Quadro 4 - Service Design and Innovation Conference - ServDES
Palavras-chave NUmero Publicagoes Titulos Resumo | Conclusdo Total
Service design 232 44 25 13 4
Corporate environment 9 9 9 9 6
Qualidade do projeto 89 12 12 12 1
Total 11

Fonte: a autora
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Quadro 5 - Portal de Periédicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES)

Titulo

Avutores

Centralidade

Ambiéncia: Espaco fisico e
comportamento

Maria Luiza T. Bestetti
(2014)

Elementos que compdem o ambiente
construido como condicdes de
espaco e qualidade.

Proposicdo de um modelo de
referéncia para o design de
servicos ecoeficientes em sistemas
produto-servico

Jairo da Costa Junior
(2012)

Desenvolve uma proposicdo de
Modelo de Referéncia para o Design
de Servicos.

“Total Service Design”

Gillian Hollins e Bill Hollins
(1991)

"“Total Design” referindo-se a forma de
gerenciar o processo do design
dentro das organizacdes de servicos.
Consideram o processo de design
semelhante tanto para produtos
COMO PAra servigos.

Design de servi¢cos e experiéncia do
usudrio (UX): uma andlise do
relacionamento das dreas

Mayara Ramos; Eugenio
Andrés Diaz Merino;
Giselle Schmidt Alves Diaz
Merino; Marcelo (2016)

Analisa ferramentas do design de
servicos aplicadas no processo de
desenvolvimento.

Designing Services With Innovative
Methods

Birgit Mager e Michael
Erlhoff

Aplicacdo dos métodos de projeto
de produto e do design thinking para
o desenvolvimento de servicos.
Design de servicos como agente de
fransformacdo e inovacdo no
processo de criacdo de valor.

Uma andlise bibliogréfica e histérica
entre servicos e design de servigos

Danieli Tartas; Eugenio
Andrés Diaz Merino;
Giselle Schmidt Alves Diaz
Merino; Fernando Antonio
Forcellini (2015)

O Design de Servigos como opcdo
para que as empresas conseguissem
visualizar e melhorar as experiéncias

dos usudrios.

Service Design: practical access to
an evolving field. 2005. 245 f.
Dissertacdo (Mestrado) — Curso de
European Studies In Design, KISD

Moritz, Stefan (2005)

Design de Servico conduz e dd&
suporte ao servico de mercado com
novos conceitos. Organizagdes de
sUcCesso passaram a ser centradas em

produtos para servicos.

Experiéncia do consumidor no
varejo: Um estudo Bibliométrico

Aline Hopner, Paula

Patricia Ganzer, Cassiane

Chaves, Pelayo Munhoz
Olea

Experiéncia do consumidor no
ambiente de loja evidencia as
técnicas capazes de criar
experiéncias interessantes para os
consumidores.

Fonte: a autora
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Quadro 6 - Artigos selecionados Scientific Electronic Library Online — SciELO

Titulo

Autores

Centralidade

A organizac¢do do futuro: um novo
modelo para um mundo em
movimento mais rdpido

Kotter, JP (2014)

Mudanca organizacional, exigéncia dos
clientes, globalizacdo e competicdo.

Design Para a Inovacdo Social e
Sustentabilidade

Ezio Manzini

Design de servicos como ferramenta que
pode promover mudancas sustentdveis
(visdo sistémica sobre projeto de servicos,
com abordagem centrada no usudrio,
infegrando produtos, processos e pontos
de contato).

Processes and organizational
innovation for small
businesses. cuad.adm. [online]

Carvalho Proenca,
Joaquin Jose e Jimenez
Saez (2018)

Processos inovadores com colaboragdo
de usudrios. Inovacdo através da
organizacional e de processos
colaborativos com os usudrios.

Design thinking

Brown, T. (2008)

Design Thinking (DT), disciplina que usa a
sensibilidade do designer e os métodos de
inovacdo que concentram o que é
tecnicamente possivel e financeiramente
vidvel do ponto de vista do usudrio.

Permitindo a inovacdo de servicos:
uma abordagem de capacidades
din@micas

Kindstrom, D.,
Kowalkowski, C. e
Sandberg, E. (2013).

Na inovacdo como forma de melhorar o
desempenho de empresas de servicos.

Service Design: From Insight fo
Implementation

Polaine, A.; Lavlie, L.;
Reason, B.( 2013)

No objetivo do design de servicos.

Designing Services With Innovative
Methods

Birgit Mager e Michael
Erlhoff

Aplicacdo dos métodos de projeto de
produto e do design thinking para o
desenvolvimento de servicos. Design de
servicos como agente de transformacdo
e inovagdo no processo de criagcdo de
valor.

“Total Service Design”

Gillian Hollins e Bill Hollins
(1991)

“Total Design” referindo-se a forma de
gerenciar o processo do design dentro
das organizacdes de servicos. Consideram
o processo de design semelhante tanto
para produtos como para servigos.

Fonte: a autora

Quadro 7 - 2012 - Servigos de cocriagdo

Titulo

Autores

Centralidade

Incorporando design de servico: o
longo e o curto

Bailey, S., G.

Design de servicos, inovacado,
incorporacdo, capacidade

Passo a passo de servico para

Blomkvist, J., Aberg, J. &

Prototipagem de servicos,

suporte ao desenvolvimento de Holmlid, S. desenvolvimento de servicos, servico
servicos de entrega em domicilio
Procurando por Definicdes para Nisula, J. V. Codesign, servicos ao consumidor,

Design de Servico - O que

ideacdo on-line, teste de servico
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queremos dizer com Servico?
Desenhar?

Dando Voz ao Design de Servico na
Sala de Diretoria de
Gerenciamento: Fortalecendo a
Conexdo entre Design e
Gerenciamento de Servico

Patricio, L. & Fisk, R. P.

Design de servicos, design de servicos
interdisciplinares, servico multinivel

Fonte: a autora

Quadro 8 - 2014 - Futuros servigos

Titulo

Avutores

Centralidade

Design para Inovacdo de Servicos
Intersetoriais — Quadro Provisério

Bettina Minder

Inovagdo de servicos, facilitacdo,
design

Informal, Formal, Colaborativo:
identificando novos modelos de
servicos dentro das favelas do Rio
de Janeiro

Maira Joly, Carla Cipollg,
Ezio Manzini

Design de servicos, inovagdo social,
comunidades criativas

Admirdvel mundo novo: transicoes
no design Prética

Joyce Yee, Emma
Jefferies, Lauren Tan

Prdticas de mudanca, funcdes de
designers, valor de design,
gerenciamento de design

Arquétipos de servico, uma
consideracdo metodoldgica

Stefan Holmlid, Johan
Blomkvist

Ensino, desenho de servicos, estudo de
caso, aprendizagem, aprendizagem
baseada em problemas

Quadro 9 - 2016 - Geogrdfias

Fonte: a autora

Titulo

Autores

Centralidade

Formas de Ver o Design de Servicos

Johan Blomkvist, Simon
Clatworthy e Stefan
Holmlid

Apresenta o material de design e
perspectivas

Inovacdo de Servicos Orientada a
Design — A metodologia para afetar
o significado de um servico

Masanao Takeyama,

Kahoru Tsukui, Hiroshi

Yamaguchi, Kanako
Matsuo

Inovacdo orientada para o design,
significado de um servigco, contexto,
inovacdo de servicos

Preparando a organiza¢do para
mudanca usando conceitos de
servicos

Annita Fuk, Birgitte Yttri,
Knut Kvale

Conceito de servico, experiéncia de
jornada do cliente, negdcios
interfuncionais, processos,
pensamentos, design de servigcos

Servicos para proprietdrios de
microempresas pobres

Heloisa Candello, Claudio
Pinhanez, David Millen,
Silvia Bianchi

Ferramentas de design de servicos,
processo de design, pesquisa de
campo, colaboracdo

Desafio de Design de Servico:
Transicdo do conceito &
implementacdo

Eunji Lee

Métodos e ferramentas de design de
servicos, processo de desenvolvimento
de servigcos, comunicacdo em design
de servicos

Mapeando o que os atores sabem
ao integrar recursos

Stefan Holmlid, Petra
Bjdrndall

Lona de informagdo de servico,
visualizagdo, diachron, synchron,
conhecimento troca-cocriacdo.

Fonte: a autora




303

Quadro 10 - 2018 - Prova de Conceito

Titulo

Autores

Centralidade

Projetando espacos e servicos.
P rojeto experimental para
dormitérios estudantis: do
Politecnico de Milano

Luisa Collina, Peter Di
Sabatino, Laura Galluzzo,
Claudia Mastrantoni

Design de servicos, design do espaco
, codesign, educacdo de design

Métodos e ferramentas de design
de servicos como suporte para a
definicdo participativa do
metadesign

Davide Fassi, Laura
Galluzzo e Oliver Marlow

Pesquisa em design, projeto do
espaco , educacdo em design,
abordagem sistémica, sistemas de

produtos e servicos

Principios de design para o bem-
estar organizacional: melhorando a
experiéncia do funciondrio através

do design thinking

Barbara Camocini, Luisa
Collina, Laura Daglio,
Martina Mazzarello e

Paola Trapani

Design thinking para o bem-estar da
organizacdo

Projetando espacos e servicos. Um
projeto experimental para
dormitérios estudantis: Coletivo
experiéncias, vidas conectadas e
lugares ligados

Marco Di Norcia, Fabiola
Bertolotti e Matteo Vignoli

Design participativo, envolvimento da
comunidade, codesign, capacidade
e desenvolvimento

Os espacos de coworking podem
ser construidos de baixo para cima?

Claudia Mastrantoni,
Luisa Collina, Peter Di
Sabatino e Laura Galluzzo

Design de servicos, design do espaco
, codesign

Design thinking para design interior
e espacial: um estudo de caso no
Politecnico di Milano

Vanessa Monna, Giuliano
Simonelli, Francesco
Scullica e Eena Elgani

Design thinking, design de interiores
educacdo, codesign.

Estratégias de engajamento em
ambientes de coproducdo, unindo
espaco e organizacdo

Ngoc Pham e Davide
Fassi

Design thinking, design de interiores,
codesign

Danca do design: Repensando a
posicdo, relacdo e movimento no
design de servicos

Ricardo Saint-Clair

Ambientes de cocriacdo, desenho do
espaco , desenho organizacional

Rastreios como prova de servico

Johan Blomkvist e Fredrik
Wahiman

Passo a passo, facilitagdo,
ferramentas, codesign

Service + Spatial design:
Infroduzindo os fundamentos de
uma abordagem fransdisciplinar

Costas Boletsis

Experiéncia em prototipagem, design
de servigos, prototipagem de servigcos

Design de espaco e servico na
prdtica educativa

Davide Fassi, Laura
Galluzzo e Annalinda De
Ros

Design de servigcos, Educacdo,
Espaco

Design de espacgo e servicos na
educacdo prdtica

Nansi van Geetsom

Design de servigos, design de
interiores, abordagens educacionais,
design de espacos e servicos,
desafios do design

Iniciando comunidades em
espacos habitacionais

Giordana Ferri

Moradia, comunidade, espacos
compartilhados

Fonte: a autora

6 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados na RSL, pode-se compreender que um dos
maiores desafios no dmbito do planejomento e arquitetura é o "déficit de
comunicacdo enfre a equipe de design, e os diferentes niveis de grupos de
usudrios" (COLLINA et al., 2018, p. 9). Para resolver este problema na economia
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de servicos, uma dalternativa eficaz que combina o design de aspectos
tangiveis e intangiveis € o design de servicos. Como uma ferramenta de
inovacdo predominantemente de gestdo, ele capacita os designers para
gerar solugdes inovadoras frente a problemas anfigos (MERONI; SANGIORGI,
2011), (BROWN, 2008).

A RSL demonstrou ainda que as principais referéncias para o estudo de design
de servicos continuam sendo Gillian Hollins e Bill Hollins da Escola de Negdcios
Westminter, Reino Unido; Michael Erlhoff e Birgit Mager, da University of Applied
Sciences Cologne, na Alemanha; e E  zio Manzini no Politécnico de Mildo, da
ltdlia. Em comum entre eles estd o fato de serem precursores do design de
servicos e de reunirem a preocupacdo com as competéncias projetuais como
Manzini e Mager Erlhoff e a gestdo como Hollins e Hollins.

Confudo, a base de pesquisa na qual concentra-se a maior parte de
publicacdes destinadas a compreender sua relacdo com o espaco do
ambiente corporativo é ServDES, sobretudo a partir da edicdo de 2018. Diante
disso, concluiu-se que para fazer do projeto e qualidade do ambiente
corporativo condizentes com as necessidades dos usudrios, ele precisa ser
compreendido do ponto de vista da competéncia projetual e de gestdo, a fim
de se tornar um espaco criativo, multidisciplinar e integrado.
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