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RESUMO

Segundo o IBGE (2010), o Brasil possui 23,9% da populacdo com algum fipo de deficiéncia,
demonstrando um aumento na demanda por acessibilidade. Este artigo tem como objetivo
mostrar que a Tecnologia Assistiva, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas Cidades
Inteligentes, podem proporcionar a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e idosos nas
cidades e edificacdoes, pois a maneira fradicional de adequacdo se mostrou insuficiente. O
método de pesquisa é através de revisdo documental da utilizacdo da tecnologia para suprir a
falta de acessibilidade arquitetdnica e urbanistica para pessoas com deficiéncia e idosos. O
resultado demonstra que a tecnologia € a solucdo para inclusdo social.

Palavras-chave: Acessibilidade, Pessoas com Deficiéncia, Inclusdo social, Tecnologia Assistiva,
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

ABSTRACT

According to IBGE (2010), Brazil has 23.9% of the population with some type of disability,
demonstrating an increase in the demand for accessibility. This article aims to show that Assistive
Technology, Information Technology and Communication in Smart Cities can provide the social
inclusion of disabled and elderly people in cities and buildings, as the traditional way of
adequacy has proved insufficient. The research method is through documentary review of the
use of fechnology to address the lack of architectural and urban accessibility for people with
disabilities and the elderly. The result demonstrates that technology is the solution for social
inclusion.

Keywords: Accessibility, Person with Disabilities, Social Inclusion, Assistive Technology, Information
Technology and Communication.

1 INTRODUGAO

Este artigo aborda a importédncia da utilizacdo das tecnologias na superacdo
e inclus@o arquiteténica e urbanistica de pessoas com deficiéncia e idosos. O
desenvolvimento é atfravés da pesquisa interdisciplinar entre arquitetura e
urbanismo e as demais especialidades como engenharia assistiva, medicina e
outras dreas, com uso da tecnologia, para promover a inclusdo das pessoas
com deficiéncia e idosos nas cidades e edificacoes.

A motivacdo deste frabalho deve-se as limitacdes da simples adocdo da
remocdo de barreiras fisicas e a promocdo da acessibilidade no Brasil e no
mundo. Considera-se que os resultados alcancados pelas adequacdes fisicas
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e construtivas estdo longe do satisfatério, com alto custo e baixa eficiéncia. A
melhora deste resultado € através das pesquisas de potencialidades das novas
tecnologias e sua contribuicdo para a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia e idosos. A tfecnologia desempenha atualmente um papel
estratégico na sociedade, decisivo da acessibiidade, proporcionando
facilidades, independéncia a vida das pessoas com deficiéncias e idosos,
numa época pds-humana em desenvolvimento.

Como objetivo busca-se ir além do enfoque tradicional, voltando-se a
importadncia das novas tecnologias na superacdo e inclusdo arquitetdnica e
urbanistica de pessoas com deficiéncia e idosos.

2 METODOLOGIA

A metodologia proposta é a revisdo documental das possibilidades e
aplicacdes tecnoldgicas, para superacdo da falta de acessibilidade
arquiteténica e urbanistica, promovendo a inclusdo destes grupos sociais.
Assim, a evolucdo da tecnologia é constante e sua eficiéncia aumenta, com
a confianca dos usudrios, contribuindo e proporcionando facilidades e a
crescente independéncia através da Tecnologia Assistiva (TA), da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e as Cidades Inteligentes.

3 TECNOLOGIAS

Para alcancar o entendimento de como a tecnologia pode contribuir para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e idosos, deve-se saber que o Brasil possui
23.9% de pessoas com deficiéncia (IBGE, 2010) e segundo a Organizacdo
Mundial da Saude (OMS, 2015) divulgou que até 2050, triplicard o numero de
pessoas com mais de 60 anos. Mesmo assim, o desenvolvimento em TA é
minimo e restrito e de cardter experimental, ligado a especialista em
engenharia de reabilitacdo e desenvolvedores de produtos, faltando d
necessdria interacdo com outras dreas de conhecimento.

A TA é usada para identificacdo dos servicos e recursos que contribuem para
pessoas com deficiéncia e que proporcionam a independéncia e inclusdo,
tornando as coisas mais faceis e possiveis, segundo Rodrigues e Alves (2013).
Os exemplos de TA para pessoas com deficiéncia, vao desde itens para a vida
didria, como roupas desenvolvidas para facilitar o vestir, utensilios domésticos
como talheres modificados, barras de apoio, reldgio para pessoas com
deficiéncia visual e outros. Também envolve os recursos de acessibilidade
existentes em computadores, proporcionando as pessoas com dificuldades
motoras a sua utilizacdo, inclusive pessoas com privacdes sensoriais (auditivas
e visuais) (BERSCH, 2013).

Outra questdo a se considerar € a TIC, com a intfegracdo dos recursos
tecnoldgicos com um objetivo em comum, das indUstrias com processos de
automacdo, na educacdo com o Ensino a Disténcia (EAD), no comércio com
gerenciamento de publicidade e de investimento, com a comunicacdo
rdpida e simult@nea. Infelizmente, a relacdo das TIC com as pessoas com
deficiéncias e idosos se mostra ainda insuficiente na integracdo das atividades
de trabalho, independente da sociedade ser desenvolvida ou ndo (MEDEIROS
et al., 2006). Apesar do avanco tecnolégico, as pessoas com deficiéncia ndo
recebem atencdo social suficiente no emprego da TIC, situacdo que precisa
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ser melhorada e superada, junto & educacdo, frabalho e saude. Caso a TIC for
desenvolvida desde o principio, nas questdes de acessibilidade, a
probabilidade é que ela seja utilizada por todos no futuro € alta, (MEDEIROS et
al., 2006). A TIC deve ser flexivel e utilizada com equipamentos de TA.

Atualmente, os avancos da TIC ocorrem em diversas prdticas sociais e
espacos. A internet abriu novas possibilidades comunicativas, culturais, sociqis
e cognitivas (RODRIGUES; ALVES, 2013). E necessdria a relacdo direta entre TIC
e TA para equiparacdo de oportunidades para idosos e pessoas deficientes.

A TA e TIC, por si s6, ndo sdo facilitadoras da inclusdo social. Isto depende dos
aspectos particulares de cada pessoa, com deficiéncia em grau varidvel, em
pontos especificos de suas vidas.

O conceito de “cidades inteligentes” envolve a aplicacdo de novas tecnologias,
para melhorar os servicos publicos e a maneira de governar as cidades. A TIC
deve ser utilizada nas cidades inteligentes através de computacdo em nuvem,
rede de sensores sem fio, sistemas de informacdo geogrdfica, redes e dispositivos
moveis (GAMA; ALVARO; PEIXOTO, 2012). Esta tecnologia serve desde o
monitoramento de informacdes nas ruas até a tomada de decisdes, facilitando
mobilidade de pessoas com deficiéncia e idosos.

3.1 Tecnologia Assistiva (TA)

A tecnologia, segundo Rocha e Castiglioni (2005), encontra-se muito
avancada e sofisticada. Também, a confianca na sua eficiéncia é cada vez
mais significativa. A tecnologia deve facilitar a vida contempordnea, apesar
de ndo conseguir atender todas as necessidades humanas.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia e idosos, a tecnologia pode
proporcionar autonomia, independéncia, com o desenvolvimento de
pesquisas para novos produtos, denominadas de “Tecnologia Assistiva (TA)”
(ROCHA; CASTIGLIONI, 2005; BERSCH, 2013). A TA pode proporcionar melhor
inferacdo com o mundo, maior mobilidade, comunicacdo no trabalho, ensino
e aprendizagem (RODRIGUES; ALVES, 2013).

A tecnologia é Assistiva, quando é:

usada para auxiliar no desempenho funcional de atividades,
reduzindo incapacidades para a realizacdo de atividades da
vida didria e da vida prdtica, nos diversos dominios do
cofidiano (MELLO, 1997 p. 17).

Figura 1 - Talheres Modificados -
Fonte: <http://expansaoclab.blogspot.com.br/2013/01/sala-de-recurso-multifuncionais-em.html>.
Acesso em: 23 maio 2018
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Figura 2 — Relégio para Pessoas com Deficiéncia Visual -
Fonte: <https://www.eone-time.com/>. Acesso em: 10 maio 2018

A Tecnologia Assistiva produz desde itens para a vida didria, como roupas
faceis de vestir, talheres modificados (Figura 1), barras de apoio, relégio (Figura
2) para pessoas com deficiéncia visual e outros.

Outro exemplo de TA sdo os recursos de acessibilidade como teclados e
mouses modificados (hardware), para dificuldades motoras e privacoes
sensoriais (auditivas e visuais). Também, os sistemas de controle de ambiente, o
acionamento e aqjuste de aparelhos eletronicos de forma presencial ou
remota. Todos esses mecanismos proporcionam facilidade ds pessoas com
algum tipo de deficiéncia e se definem como “casas inteligentes”, que sGo
capazes de se ajustar automaticamente as informacdes do local como hora,
dia, presenca ou auséncia de objetos e temperatura dos ambientes (BERSCH,
2013). Com as informacdes dos ambientes, pode-se acionar uma
programacdo de funcdes como apagar e/ou acender luzes, fogo, abrir e/ou
fechar uma torneira, trancar e/ou abrir portas.

Tudo isso sO € possivel por causa da automacdo residencial que visa
proporcionar maior independéncia e protecdo das pessoas com deficiéncia e
idosos, contribuindo de maneira direta para TA.

Mais um ponto que contribui para TA, sGo os projetos de urbanismo e de
edificacdes, os quais passam por adaptacdes para melhorar a mobilidade e a
usabilidade dos ambientes, pois reduzem as barreiras fisicas e contribuem para
utilizacdo das pessoas com deficiéncia e idosos (BERSCH, 2013).

A TA também se encontra nas adaptacdes de veiculos, que proporcionam as
pessoas com deficiéncia fisica dirigir ou acessarem taxis adaptados e dnibus
de transporte coletivo, através de plataformas elevatdérias. Outro ponto que
contribuird para as pessoas com deficiéncias sdo os veiculos autbnomos, que
permitirdo o deslocamento de maneira segura, proporcionando a melhor
mobilidade.

3.2 Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) € empregada através da
infegracdo dos recursos fecnologicos (Figura 3) visando um objetivo em
comum. A TIC é utilizada de diversas maneiras, como em indUstrias através de
processos de automacdo, na educacdo com o Ensino a Dist@ncia (EAD), no
comércio com gerenciamento de publicidades e em setores de investimento
com a comunicagdo rapida e simultdnea (PACIEVITCH, s.d.).
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Figura 3 — Integragdo dos Recursos Tecnolégicos em TIC -
Fonte: <https://www.vitorianews.com.br/geral/noticia/2016/06/inscricoes-abertas-para-a-ri-semana-
estadual-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacaor-94439.html>. Acesso em: 23 maio 2018

Infelizmente, a relacdo da TIC com as pessoas com deficiéncias e idosos ainda
estd insuficiente na integracdo do trabalho, independente da sociedade ser
desenvolvida ou ndo (MEDEIROS et al., 2006). Apesar do avango tecnoldgico,
as pessoas com deficiéncia ndo recebem atencdo social satisfatéria nos
telefones, internet, computadores, software e dispositivos tecnoldgicos
integrados as telecomunicacdes, causando impacto direto na vida social
junto & educacdo, trabalho e salude.

A TIC é importante para a integracdo e inclusdo social das pessoas com
deficiéncia em suas afividades didrias e devem ser ufilizadas de maneira
semelhante as pessoas sem deficiéncias, tornando-se acessiveis, sem privilegiar
algum sentido ou alguma habilidade especifica. Caso a TIC for desenvolvida
desde o principio levando em consideracdo as questdoes de acessibilidade, a
probabilidade € que ela seja utilizada por todos no futuro é alta (MEDEIROS et
al., 2006). Outro fator a ser levado em consideracdo € que a TIC deve ser
flexivel e sempre utilizada por diversos equipamentos de TA. Tudo isto deve
ajudar as pessoas com deficiéncia, com a utilizacdo de sintetizadores de voz,
amplificadores de poténcia, software, teclados adaptados, entre outros.

Segundo Jaeger (2006), mais de 400 mil pessoas utiliza a TA através dos leitores
de telas nos Estados Unidos. Outfro ponto que ndo se pode deixar de lado, é
que para a utilizacdo desses leitores, os sites devem ser compativeis, caso
conirdrio ndo é possivel acessar o conteldo. E importante considerar que a
omissdo no desenvolvimento da TIC para pessoa com deficiéncia leva a sua
exclusdo do uso da tecnologia, criando barreiras tecnolégicas até que seja
desenvolvida uma especifica, muito dispendiosa (MEDEIROS et al., 2006).

As instituicdes norte-americanas que regulamentam as atividades industriais
levam em consideracdo a acessibilidade integrada a TIC, considerando as
margens de lucro, custo e o desenvolvimento das empresas para suprir esta
necessidade de parte da populacdo excluida. Mas a conclusdo € que muitas
vezes os interesses das pessoas com deficiéncia ficam em segundo plano por
causa do lucro empresarial, onde as margens sGdo mais importantes do que o
ganho social, conforme Jaeger (2006), pois essa preocupacdo pode tornar o
produto caro e menos atrativo ao mercado devido o preco final. Apesar disto,
ocorre um crescente barateamento dos equipamentos de alta tecnologia, na
medida em que é empregada, devido amortizacdo das pesquisas e a
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ampliacdo da escala de producdo. Portanto, as TIC devem tornar-se
ferramentas de crescente inclusdo social de deficientes fisicos e idosos.

3.3 Tecnologia Assistiva Versus Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagado
(TA X TIC)

Os avancos das TICs atualmente existem em diversas prdticas sociais e lugares.
A internet junto com os dispositivos digitais abriu novas possibilidades
comunicativas, culturais, sociais e cognitivas (RODRIGUES; ALVES, 2013). E
necessdario que exista a relacdo direta entre a TIC e a TA para a equiparacdo
de oportunidades para idosos e pessoas com algum fipo de deficiéncia.

Segundo Rodrigues e Alves (2013), algumas TIC podem ser utilizadas como TA
como os computadores, usados como caderno elefrébnico para as pessoas
que ndo conseguem escrever com caneta ou I&pis em folhas ou cadernos, ou
daqgueles que utilizam o bate-papo com videos para comunicacdo entre
pessoas com deficiéncia auditiva através da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
ou através do uso de telas sensiveis ao toque, que permitem & acessibilidade
de pessoas com alguns tipos de deficiéncia fisica. Essas tecnologias
proporcionam segundo Rodrigues e Alves (2013):

[...] significativas melhorias no funcionamento motor, sensorial
e/ou de comunicacdo dos individuos, sendo que em muitos
casos, fornam-se a Unica maneira de execucdo dessas
funcoes.

Para que as pessoas com deficiéncia ou idosos possam utilizar as TICs sGo
necessarios alguns recursos como feclados adaptados, acionadores e
software (TA).

A relacdo da TA e TIC, de acordo com Rodrigues e Alves (2013), deve-se
considerar algumas reflexdes sobre a concepcdo que existe sobre a
tecnologia. A TA existe desde os primdrdios da humanidade e que “se constitui
em uma das dimensdes da transformacdo do mundo humano por ele
mesmo”.

Compreender que os dispositivos tecnoldgicos € algo além de sua base
material significando reconhecé-lo como parte da condicdo humana, como
elemento criado por ela. Nesse processo também produz pessoas excluidas,
pois a apropriacdo ndo € igudlitdria na populacdo.

A participacdo de idosos e de pessoas com deficiéncia é necessdria junto aos
processos tecnoldgicos, pois a evolucdo da tecnologia caminha na direcdo
de facilitar a vida, apropriando dos recursos para se tornarem mais auténomos
e promoverem a inclusdo social.

O que é comum e deve ser superado sdo pessoas com deficiéncia e idosos
que tem que se qjustar a falta de acessibilidade, comprometendo sua
participacdo na sociedade. A elaboracdo de projeto para pessoas com
deficiéncia fisicas, auditivas, visual entre outras, ndo é suficiente para atender
as demandas que estdo em constante transformacdo, sendo necessdrias que
todas as propostas de TICs sejam concebidas e voltadas para as questdes de
acessibilidade. Desta forma se estabelece um novo paradigma que supera o
anterior voltado ao atendimento do Desenho Universal ou afé mesmo
superando os seus sete principios. Assim, a TA e a TIC sdo conceitos ligados e
necessdrios para a inclusdo social e a participacdo das pessoas com
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deficiéncia, pois determina diferentes graus de necessidades, ajudando na
elaboracdo e concepcdo de novos produtos e projetos.

Outro ponto a ser observado € que a TA e TIC, por si s6, ndo sdo facilitadoras
genéricas da inclusdo social. Devem-se levar em consideracdo os aspectos
particulares de cada pessoa, com deficiéncia em grau varidvel, a fim de
ajudd-los em pontos especificos de suas vidas e que o acesso ou Ndo a eles
pode frazer beneficios ou mesmo dificultar.

3.4 Cidades Inteligentes

O conceito de “Cidades Inteligentes” ou “Smart Cities” associa-se a aplicacdo
das novas tecnologias, melhorando os servicos publicos e o governo das
cidades. A aplicacdo da TIC torna as cidades mais eficientes e inteligentes,
dando ao cidaddo mais qualidade de vida. As cidades inteligentes sdo
fendmeno recente e iniciado em Cingapura (ABDALA et al., 2014). Segundo
Gama, Alvaro e Peixoto (2012), a definicdo para “cidades inteligentes” é
descrita como: “[...] um dispositivo estratégico para o planejaomento e gestdo
inteligente de cidades” e cada vez mais possui relacdo com a aplicacdo da
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) de maneira eficaz,
fornando-se uma ferramenta para o desenvolvimento dos servicos e
infraestrutura das cidades e como consequéncia melhorando a qualidade de
vida da populacdo. As TICs nas cidades inteligentes, ainda de acordo com
Gama, Alvaro e Peixoto(2012), sGo utilizadas de maneiras diversas como:

[..] Internet das Coisas; sensores diversos; sistemas de
informacdo; computacdo em nuvem para armazenar e
aumentar a eficiéncia de aplicacdes; mobilidade com
aplicacdes para smarfphones e tablets; business intelligence
como forma de minerar dados para apoio a decisdo, dentre
outros, tornando possivel a coleta, processamento, distribuicdo
e andlise que faciitem a tomada de decisdo estratégica
governamental ou da populacdo.

Para tanto, é fundamental a criacdo de sistemas complexos capazes de
suportar esses dados e analisa-los através de infraestrutura conectada. Tudo
isto proporciona equilibrio tecnoldégico como caminho gradativo para a
construcdo de uma cidade inteligente e auxiliando nas decisdes estratégicas
de planejomento (GAMA; ALVARO; PEIXOTO, 2012).

Os conceitos empregados nas cidades inteligentes sdo diversos, como mostra
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Figura 4 - Conceitos para Cidades Inteligentes -
Fonte: <http://www.vivaavelhice.com.br/2017/04/las-metropolis-y-las-personas-mayores.html>. Acesso em:
23 maio 2018
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O modelo europeu determina seis dominios de acordo com Gama, Alvaro e
Peixoto (2012), sendo eles: a mobilidade; governanca; meio-ambiente;
qualidade de vida; capital humano e economia.

Para a empresa IBM, os dominios para os cidaddos sdo: os servicos da cidade;
transporte; dgua; energia; economia e comunicagdo.

No Brasil, o Simpdsio Brasileiro de Sistema de Informacdo (SBSI) de 2012, lista os
dominios conforme o interesse, sendo eles: transporte, educacdo, salude,
comunicacdo, seguranca e agua.

Portanto sdo diversos os parémetros ou dominios determinados para uma
cidade inteligente, que se estabelecem de acordo com os interesses dos seus
gestores e suas prioridades. Um dos exemplos € que pode ser aplicado para
resolver diversos problemas como transito cadticos nas cidades, conforme
Gama, Alvaro e Peixoto (2012).

3.5 TIC na Cidade Inteligente

A TIC é utilizada na cidade inteligente através de computacdo em nuvem,
rede de sensores sem fio, sistemas de informacdo geogrdfica, redes elétricas e
dispositivos moéveis segundo Gama, Alvaro e Peixoto (2012) e podem ser
intensificados na elaboracdo de solucdes conjuntas. A tecnologia neste caso
pode servir desde a coleta de informacdes nas ruas, fornecendo dados para
monitoramento ou até mesmo na tomada de decisdes.

Conforme Merege (2017), algumas cidades como Santander na Espanha,
usam sensores em suas lixeiras urbanas, para determinar quando o coletor
deve esvaziar o lixo. Ainda em Santander, a utilizacdo de outro sensor que
detecta o som de sirene de ambul&ncia e reprograma os semdaforos para que
figuem verdes. Este tipo de servico ainda € programdvel, mas chegard um
momento em que a inteligéncia artificial processard essas informacdes e
tomard sozinha a decisdo. Atualmente € complexa a maneira como se extrai
e entende as informacdes das cidades e depende de pessoas para processa-
las. A inteligéncia artificial pode ser uma solucdo para se tomar decisées mais
rapidas. A inteligéncia artificial estd se tornando mais acessivel para empresas
e empreendedores, de acordo com Merege (2017) e quanto mais presente
nas cidades, mais precisos os modelos se tornardo, mais cognitiva e inteligente,
tudo isso s& € possivel de se alcancar afravés da combinacdo da TIC e
inteligéncia artificial, tornando as cidades mais inteligentes.

Uma maneira encontrada para que todas essas informacdes sejom coletadas
e disponibilizadas, pode ser através da computacdo em nuvens, como antes
abordada, pois € facil para integrar todos os dados coletados para posterior
andlise e tem facilidade de acesso de qualquer local.

3.6 Cidades Inteligentes Assistivas: Um Modelo Computacional

Segundo Telles et al. (2017), com toda infraestrutura disponibilizada pelas
cidades inteligentes, tais como: conectividade, sensores, computacdo em
nuvem e Big Data em conjunto com os recursos colaborativos, que sdo as
informacodes passadas pelos individuos, podem disponibilizar contribuicdes
para implantacdo de infraestrutura de acessibilidade. Para que isso ocorra é
necessdria a coleta de informacgdes especificas para acessibilidade como: a
largura de calcadas, posicionamento de escadas e rampas, piso tatil de alerta
e direcional, locais que possuam rebaixamento de guia, podendo ser feita a
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coleta por sensores (escaneamento 3D) ou alimentadas por pessoas com
deficiéncia, conforme a utilizacdo dos espacos.

Telles et al. (2017) propdem um modelo computacional chamando-se “Model
for Acessibility in Smart Cities (MASC)” o qual apresenta uma comparacdo
com diversos modelos existentes e propondo assim um sistema que atende o
que o0s outros ndo conseguem. Ele consiste na oferta de ftrihas para
acessibilidade ao longo da cidade de SGo Leopoldo-RS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que parte significativa da populacdo mundial tem algum tipo
de deficiéncia e estd pouco incluido socialmente, a tecnologia busca
preencher a falta de acessibilidade urbana e nos edificios, que podem ser
mais eficientes do que legislacoes e normas existentes.

A tecnologia torna-se cada vez mais confiavel, eficiente, evoluida,
promovendo autonomia das pessoas com deficiéncia e idosos. Algumas delas
como: Tecnologia Assistiva (TA), Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), e as Cidades Inteligentes, sdo a solucdo mais eficiente do que
adequacdo fisica dos edificios e cidades.

Nos projetos arquitetdnicos e urbanos que sofreram adequacdes para
melhorar a utilizacdo dos ambientes com a eliminacdo das barreiras fisicas,
contribui a TA. Vale salientar que a TA é utilizada para o desenvolvimento de
atividades didrias e cofidianas através da reducdo da incapacidade por parte
da pessoa com deficiéncia.

No caso da TIC tem como objetivo a intfegracdo dos recursos tecnoldgicos
com mesma finalidade, como no caso da internet que podem incluir as
pessoas com deficiéncia, desde que os sites sejam desenvolvidos prevendo
acessibilidade, favorecendo a inclusdo dessa parcela da populacdo.

A TA e TIC sozinhas, ndo sdo um facilitador para a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia, mas para serem mais eficientes, devem-se levar em
consideracdo as particularidades e necessidades de cada individuo e ajudar
em pontos especificos em suas vidas.

As cidades inteligentes utilizam toda conectividade, processamento de dados
através de Big Date ou em nuvem, juntamente como recursos colaborativos
(informacdes dos usudrios) que confribuem para a acessibilidade e
consequentemente para cidade e edificacdes inclusivas. Isto ocorre desde
que sejam prioridades e haja interesse dos gestores, pois as normas e
legislacdes ndo se mostraram suficientes para adequacdo plena.

Portanto ao analisar toda a tecnologia € o0 modo como isso pode contribuir
para as pessoas com deficiéncia e idosos, este artigo faz com que a inclusdo
social avance.
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