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RESUMO

A espacialidade é parte integrante da natureza do ser, por isso, a relagcdo de troca existente
enfre a pessoa e o meio fisico vivenciado € bilateral, havendo mutua influéncia. Os estudos de
ergonomia visam adequar os ambientes as atividades desenvolvidas e aos anseios dos usudrios.
Convencionalmente, a ergonomia analisa situacdes pré-existentes, entretanto recentes
pesquisas vém sendo direcionadas para incorporar principios de ergonomia no fazer projetual,
como estratégia de antecipacdo de problemas e como forma de permitir a participacdo dos
usudrrios nos processos decisdrios. Este artigo aborda o processo de sistematizacdo de etapas
projetudis do ambiente construido, baseado em principios ergondmicos. O objetivo é
demonstrar como métodos de projeto convencionais podem ser enriquecidos, a fim de inserir os
usudrios finais em etapas projetuais, atendendo da melhor maneira suas necessidades e anseios.
A metodologia utilizada é baseada em Design Science Research (DRESCH et al., 2015) e em
abordagens de andlise ergondmica da MEAC - Metodologia Ergonémica para o Ambiente
Construido (VILLAROUCO, 2009) e das etapas de projetacdo ergondmicas de Attaianese e Duca
(2012). Sdo apresentadas abordagens tedricas sobre o desenvolvimento de etapas projetuais,
parémetros de ergonomia aplicada ao ambiente construido, para fomentar a abordagem e a
descricdo de técnicas e instrumentos de projetacdo ergondmica. Os resultados apontaram
para uma forma de pensar o projeto baseado na compreensdo de problemas pré-existentes de
ambientes reais, na participacdo ativa dos usudrios, enquanto parceiros do processo projetual,
gerando interagcdes importantes a serem incorporadas em processos de projetos direcionados
o Uso publico e coletivo.

Palavras-chave: Ergonomia, Ambiente Construido, Design Science Research, Projeto
arquiteténico.

ABSTRACT

Spatiality is an integral part of the nature of human being. The relationship between the person
and the physical environment experienced is bilateral, with mutual influence. Ergonomics studies
aim to adapt the environments to the activities developed and to the desires of the users.
Conventionally, ergonomics analyzes pre-existing situations, however recent researches have
been directed to incorporate principles of ergonomics in design processes, as a strategy to
anticipate solutions to environment problems and to include users in decision-making processes.
This article discusses the systematization of built environment design process including ergonomics
principles. The objective is to demonstrate how conventional design methods can be enriched in
order to insert users’ opinions and needs in projective stages. The research method is based on
Design Science Research (DRESCH et al., 2015) and on two ergonomic analysis approaches:
Ergonomic Methodology for the Built Environment - EMBE (VILLAROUCO, 2009) and the
ergonomic design stages of Attaianese and Duca (2012). There are presented theoretical
approaches for design steps, ergonomics parameters applied to the built environment, in order
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fo promote a suitable approach of ergonomics techniques and instruments. The results pointed
fo a way of design thinking based on ftwo points: understand pre-existing problems of real
environments, and active participation of users as partners of ergonomics design processes. It is
proposed to generate important interactions befween users and experts among project
processes directed to public and collective buildings.

Keywords: Ergonomics, Built Environment, Design Science Research, Architectural Design.

1 INTRODUCAO

Os estudos de ergonomia visam adequar os ambientes s atividades
desenvolvidas e aos anseios dos usudrios. Mais que uma adequacdo técnica,
busca-se antecipar respostas aos problemas ndo percebidos, durante o
processo projetual, especialmente pela padronizacdo de solucdes pensadas
para o individuo médio. Assim, a ergonomia considera a diversidade humana,
os gostos e interesses, as diferencas com relagcdo ao género, a idade, as
deficiéncias fisicas e psiquicas. Além disso, também tangencia as questdes de
desempenho e de conforto ambiental.

Este artigo discute as etapas inerentes ao fazer projetual para o ambiente
construido. SGo detalhadas as formas de enriquecer o processo projetual com
requisitos ergondmicos, que impactam tanto nos papeis definidos para os
agentes, como nas técnicas e instrumentos de projetacdo. O objetivo do
artigo é sistematizar um processo de projeto para o ambiente construido,
baseado em principios ergondmicos. Sugere-se um aprofundamento tedrico
em fases iniciais do projeto, com base em andlises ergondmicas prévias (de
ambientes existentes similares) para proporcionar aos projetistas anteverem
equivocos projetuais, antes da execucdo final de suas ideias.

O campo de experimentacdo que subsidia este artigo € composto por
experiéncias de ensino e pesquisa realizados em disciplinas de graduacdo e
pos-graduacdo, de ergonomia e de projeto desenvolvidas pelas autoras na
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Alagoas,
no Programa de P&s-Graduacdo em Design da Universidade Federal de
Pernambuco e no Programa de Pés-Graduacdo em Arquitetura, Urbanismo e
Design da Universidade Federal do Ceara.

1.1 O Processo Projetual

O processo projetual pode ser compreendido de diversas maneiras. A primeira
delas ocorre por meio do detalhamento das etapas projetuais, como visto em
Voordt e Wegen (2013), em Sander (2000), em Anderson (2011) e em
Kowaltoski et al. (2006). Uma outra maneira € pela compreensdo dos agentes
principais que conduzem o fazer projetual, e das habilidades necessdrias,
como visto em Guardavilla (2016), Lawson (2011) e Anderson (2011). Uma
terceira maneira, de abordar o processo projetual, & estudar os métodos, as
técnicas e as ferramentas projetuais, com énfase no atendimento das
necessidades dos usudrios, como visto em Villarouco (2011), Aftaianese e Duca
(2012) e Pazmino (2015).

Voordt e Wegen (2013) identificaram cinco fases: Fase exploratdria
(desenvolvimento de primeiras ideias); elaboracdo do Programa de
Necessidades; estudo do Projeto Inicial; Especificacdes e escolha da
empreiteira; Uso e gerenciamento da edificacdo. Guardavilla (2016) definiu os
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papeis desempenhados pelos principais agentes que interferem na projetacdo
(Quadro 1).

Quadro 1 - Agentes Envolvidos no projeto e suas fungoes

Projetista Contratante Usudrio Construtor
Sujeito que Sujeito que promove Sujeito aquele a Sujeito que realiza a
opera/articula o a execucdo da guem é destinado o obra edificada,
sistema da edificacdo, primeiro uso do artefato entregando o
edificacdo — proprietdrio, que edificado. Pode edificio ao
enguanto sistema pode ser publico ou coincidircom o contratante ou aos
produtivo destinado privado confratante em usudrios
a abrigar as edificacdes privativas
atividades humanas

Fonte: GUARDAVILLA (2016), adaptado pelas autoras

Destaca-se a funcdo do projeto, como materializacdo do ato de pensar sobre
o ambiente a ser construido, como centralidade processual e o resultado
material do saber profissional do arquiteto. Anderson (2011) definiu a atuacdo
em projetos de arquitetura, ou de ambientes, enquanto habilidades a serem
desenvolvidas pelos projetistas: resolver questdes complexas; pensar em
solucdes multiplas, realizar julgamentos criticos sobre suas propostas; fazer —
refletir sobre o projeto e trabalhar com restricdes projetuais. Guardavilla (2016)
explica os componentes essenciais do trabalho do projetista, que envolve
dominar competéncias (Quadro 2).

Quadro 2 - Competéncias que o projetista deve desenvolver

O método projetual Organizacdo légica e sequencial do trabalho projetual;

O conhecimento técnico Dominio da histéria, das técnicas construtivas, das tipologias e
materiais, das normas técnicas, das formas de representacdo,
da ergonomia, do conforto ambiental etc.;

As habilidades Equilibrar técnica, expressdo artistica, utilidade, para criar uma
atmosfera na qual se pode viver e trabalhar;

A ideologia arquitetonica | Desenvolver um repertdrio e senso critico sobre arquitetura, suas
funcodes e suas diversas formas de expressdo e estilo.

Fonte: GUARDAVILLA (2016), adaptado pelas autoras

Boa parte das edificacdes de uso coletivo, ou publico, € encomendada a
arquitetos e designers por gestores e clientes institucionais, que ndo sdo os
usudrios finais. A arquitetura publica de escolas, hospitais, shoppings e
aeroportos, por exemplo, sdo projetadas por profissionais que tem pouco
contato com os usudrios de suas edificacdes (LAWSON, 2011). A falta de
comunicacdo entre projetistas e usudrios finais € uma lacuna ainda ndo
resolvida no processo projetual convencional.

A exemplo disto, Kowaltoski et al. (2013) pesquisaram os processos de projeto
de edificacdes escolares realizados pela FDE no Brasil, entrevistaram cerca de
44 arquitetos. O estudo concluiu que nos processos, de projetos escolares,
raramenfe sdo ufilizadas informacdes recentes advindas da literatura
especializada. O espaco da sala de aula (espaco principal da atividade
escolar) ndo foi mencionado como objeto de atencdo especial durante o
processo de projeto (em menos de 5% dos entrevistados). Os critérios de
projeto mais destacados pelos arquitetos foram: iluminacdo natural (40% dos
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entrevistados), ventilacdo natural e assinatura local (30% dos entrevistados).
Outros requisitos projetuais foram mencionados em menor propor¢cdo. Formas
e técnicas de ouvir as necessidades dos usudrios finais ndo foram
mencionadas.

2 CONTEXTOS DA PROJETACAO ERGONOMICA

A ergonomia defende que sejam aprofundados os estudos sobre as
especificidades dos espacos, considerando a atividade-fim de cada
ambiente. As interacdes sociais ocorridas nos ambientes fazem parte de um
conjunto de significados culturais e sociais que devem ser considerados no
fazer projetual, j& que a arquitetura proporciona a materializacdo do conceito
de lugar. O lugar é definido uma ‘unidade de experiéncia ambiental’
(CANTER, 1985). Os lugares estariom definidos sob trés fatores aglutinadores:
‘atividades, acompanhadas de atributos fisicos (forma limitante) aos quais
incorporam concepcoes (significado)’ (CANTER, 1977).

Durante o projeto, os projetistas precisam trabalhar com as restricdes, que
delimitam o fazer arquitetdnico. SGo geralmente elementos normativos, ou
legislativos, com a funcdo de assegurar que a edificacdo cumpra, da maneira
mais adequada possivel, as funcdes exigidas (LAWSON, 2011). Em ergonomia,
as necessidades (fisicas e psicoldgicas) de usudrios devem ser pensadas como
restricoes primdrias, ou prioritdrias, com a mesma importéncia de fatores
climdticos ou econbmicos, demonstrando responsabilidade  social,
extrapolando assim, as questdes puramente construtivas. Villarouco (2011)
destaca o foco da ergonomia em pensar no atendimento da diversidade
humana e em suas subjetividades.

2.1 Projetar para o espacgo - de - atividade

Espaco de atividades € a delimitacdo de superficie necessdria para que uma
pessoa possa desenvolver uma atividade sem interferéncia ou restricoes
provocadas por mobilidrio, equipamentos ou barreiras arquiteténicas (BOUEIRI
FILHO, 2008). Aplicar esse conceito em projeto de arquitetura significa
compreender como a atividade pode ser readlizada, e as dimensdes
estabelecidas, no contexto da organizacdo de todos os espacos de
atividades resultantes do todo arquiteténico. Este € um principio fundamental
da ergonomia aplicada ao ambiente consfruido, conforme Boueri Filho (2008)
e Hedge e Pazell (2017).

Deve-se desenvolver o layout com base em otimizar as zonas de permanéncia
e de circulacdo de pessoas, aumento da seguranca na realizacdo das
atividades, estabelecer a frequéncia de uso de equipamentos e zonas de
agrupamento funcional das tarefas, interacdes com equipamentos e
mobilidrio, estabelecer critérios de proximidade e acessibilidade, para verificar
a intensidade fluxo. Como exemplo, a Figura 1 ilustra a figura humana
executando a atividade de preparacdo de refeicdes. Entretanto, é
fundamental aplicar pardmetros antropométricos de acordo com os fipos e
perfis de usudrios de cada situacdo.
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Figura 1 - Estudo do espaco de atividade preparagdo de refeigoes -
Fonte: BOUERI FILHO (2008, p.18)

3 BASES EPISTEMOLOGICAS PROJETUAIS

3.1 Design Science Research - DSR

Design Science Research € um paradigma epistemoldgico, de abordagem
quantitativa e qualitativa, que concebe um conhecimento sobre como
projetar, procura desenvolver e projetar solucdes para melhorar sistemas
existentes, resolver problemas, ou ainda, criar artefatos (DRESCH et al., 2015). O
DSR é aplicado em doze passos metodoldgicos. De cardter processual, cada
um desses passos gera produtos que alimentam os passos seguintes (Figura 2).

DSR Produtos gerados por etapa

Identificagdo do problema e elaboracédo das

- Sy Se——— Questdes formalizadas

Conscientiza¢do do problema Faces do problema (Revis&o de Literatura)
Identificagdo dos artefatos e configuragdo das Instanciag@es e classes de problemas
classes de problemas organizadas
Abdutivo Proposigdo do Artefato Proposta de artefato definido (hipéteses)
. . Defini¢do das técnicas de avaliagdo
Projeto do Artefato selecionado 3 <
do artefato
Dedutivo ) Definicdo das heuristicas de construcio
Desenvolvimento do artefato .
(critérios)
L. L . . Definigdo das heuristicas contingenciais
Avaliagdo do artefato — heuristicas contingenciais e -
(limitacdes e corregdes)
Explicitagdo das aprendizagens Aprendizagens formalizadas
Conclusdes Principais decisdes tomadas
: Generalizagdo das heuristicas para classes de
Indutivo Generalizagdo para uma classe de problemas < P
problemas
Comunicagdo de resultados Publicacdo

Figura 2 - Sequéncia metodolégica do Design Science Research -
Fonte: DRESCH et al. (2015), adaptado pelas autoras
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Os passos metodolégicos do DSR sdo:
e Passo 1 —ldentificacdo do problema;

e Passos 2 e 3 — Conscientizacdo do problema e Revisdo Sistemdatica de
Literatura;

e Passo 4 — Identificacdo dos artefatos e configuracdo das classes de
problemas (elaboracdo de atributos de eficiéncia);

e Passo 5 — Proposic@o de artefatos para resolucdo do problema, Passo 6
- Projeto de artefato e Passo 7 — Desenvolvimento do artefato;

e Passo 8 — Avaliacdo do artefato (por meio de representacdo e/ou
prototipacdo);

e Passos 9 e 10 — Explicitacdo das aprendizagens e conclusdo (fomadas
as decisdes necessdrias e ajustes finais);

e Passos 11 e 12 — Generdlizacdo para uma classe de problemas e
comunicacdo dos resultados.

3.2 Ergonomia do Ambiente Construido - EAC

A Ergonomia do Ambiente Construido preocupa-se em compreender as
necessidades e os desejos dos usudrios, a fim de desenvolver solucdes para
seus projetos, que possam atender as necessidades fisicas e dimensionais,
associadas a adocdo de esfratégias de conforto ambiental, compreensdo das
necessidades emocionais e psicoldgicas dos usudrios em relacdo ao espaco
construido. Para elaborar uma forma de projetar que possa estar alinhada
com as necessidades ergondmicas dos individuos e dos ambientes foram
combinados dois métodos ergondmicos, um analitico e o outro projetual:

e Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido - MEAC
(VILLAROUCO, 2011): propde um link importante entre ergonomia e
arquitetura, que se insere sutiimente entre o cognitivo e o tecnoldgico,
incluindo as questdées que fratam das sensacdes e percepcoes
experimentadas na apropriacdo espacial  pelo usudrio. Nesta
perspectiva, a MEAC (Quadro 3) consiste em uma avaliacdo
ergondmica que busca identificar conflitos ocasionados por elementos
inadequados no ambiente, a partir das opinides e sugestdes dos
proprios usudrios.

Quadro 3 - Sintese da aplicagdo da MEAC

MEAC - Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido

ETAPA OBIJETIVO
ANALISE GLOBAL DO Observar informagdes sobre a estrutura organizacional, a
AMBIENTE din@mica da instituicdo e os processos de trabalho.
IDENTIFICA(;AQDA Identificar a existéncia de condicionantes fisico-
" CONFGURACAO ambientais.
2 AMBIENTAL
[N

Obter informagdes de ordem fisica, organizacionais, assim
como descricdo de tarefas prescritas.

AVALIACAO DO Identificar a adequabilidade do ambiente, (o quanto ele
AMBIENTE EM USO é facilitador ou dificultador no desenvolvimento das
atividades) analisando os fluxos para a execucdo das
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tarefas.

PERCEPCAO AMBIENTAL | Identificar os desejos dos usudrios em relacdo ao
ambiente pesquisado, por meio de utilizacdo de técnica
da Psicologia Ambiental.

FASE Il

DIAGNOSTICO | RECOMENDACOES ERGONOMICAS
Fonte: VILLAROUCO (2011), adaptado pelas autoras

e ProjetagcGo Ergonémica de Attaianese e Duca (2012): Aplicacdo de
principios ergondmicos em design de edificacdes, enquanto uma
metodologia baseada na aplicacdo da ISO 9241-210 (ISO, 2011)
(Quadro 4). Um projeto de edificacdo centrado no usudrio deveria ser
caracterizado por um passo-a-passo  ciclico, relacionando a
interatividade dos usudrios com os requisitos e performances da
edificacdo.

Quadro 4 - Descri¢cdo das etapas de projetagdo ergonémica

Etapa Descrigdo

1 Design briefing: coleta de dados sobre os objetivos funcionais e o contexto
ambiental;

Elaboracdo dos perfis de usudrios e ajuste em grupos;

Andlise de tarefas: identificacdo dos cendrios das tarefas e descricdo dos usos
dos sub-cendrios da edificacdo pelos usudrios;

4 Elaboracdo de requisitos para adaptacdo as necessidades/ expectativas dos
usudrios e grupos;

Detalhamento arquiteténico e implementacdo dos requisitos pré-definidos;

Validacdo das solucdes em design;

Monitoramento das performances dos usudrios no uso da edificacdo.

Fonte: ATTAIANESE; DUCA (2012), fraduzido pelas autoras

4 RESULTADO DA SISTEMATIZACAO DO PROCESSO DE PROJETO BASEADO EM
PRINCIPIOS ERGONOMICOS

A sistematizacdo metodoldgica, apresentada nesse artigo, € dividida em trés
etapas principais — Etapa Observacional Ergondmica (1), Concepcdo e
desenvolvimento do objeto arquitetdbnico (2) e Avaliacdo do Objeto
Arquiteténico (3) (Figura 3).

1. ETAPA DESENVOLVIMEN TR
OBSERVACIONAL DO OBIETG DO OBJETO

ERGONOMICA ARQUITETONICO ARQUITETONICO

Figura 3 - Sistematizago do processo de projeto baseado em principios ergonémicos -
Fonte: Autoras

O foco da sistematizacdo do processo de projeto baseado em principios
ergondmicos é de estabelecer uma relacdo dialdégica entre o projetista e o(s)
usudrio(s), para troca de informacdes prévias ao projeto, tangenciando as
praticas do Design Participativo, abordados por Sanders (2013) e Sanders e
Stappers (2014).
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4.1 Etapa Observacional Ergonomica

A etapa deve ocorrer em ambientes similares pré-existentes, a fim de realizar-
se a andlise do sistema homem - atividade - ambiente, por meio da
aplicacdo de técnicas de observacdo e andlise ergondmica:

Observagado Direta — observacdes e registro da percepcdo do projetista sobre
as situacdes vivenciadas pelos usudrios, seus aspectos positivos e negativos. A
aplicacdo de técnicas de pesquisa etnogrdfica como ferramenta de coleta
de dados permite a participacdo dos usudrios no processo projetual é
bastante usual em design de artefatos (KOSKINEN et al., 2011; FIALHO, 2014;
PINK, 2012).

Identificagdo da Configuragdo Ambiental — afericdo dos condicionantes fisico-
ambientais que interferem na execucdo de tarefas, tais como indices de
desempenho de conforto térmico, acuUstico e luminico, acrescida da andlise
da acessibiidade fisica e dimensional dos ambientes similares. Os dados
obtidos sdo organizados em tabelas sintéticas (Quadro 5).

Quadro 5 - Modelo de tabela sintética para andlise do ambiente construido

NOME/TIPO DO AMBIENTE

AREA (M2)

CROQUIS DIMENSIONAIS
PREVISTOS/OBSERVADOS
PRINCIPAIS ATIVIDADES
PREVISTAS/OBSERVADAS
QUANTIDADE/PERFIS DE USUARIOS
PREVISTOS/OBSERVADOS

FATOR DE iNDICE INDICE OBSERVACOES
DESEMPENHO OBTIDO RECOMENDADO
Temperatura (°C)
Ruido (dB)
lluminacdo (Lux)
Natural

Artificial
MATERIAL DE COR MATERIAL OBSERVACOES
ACABAMENTO
Piso

Paredes

Teto
MOBILIARIO COR MATERIAL OBSERVACOES
Cadeiras
Mesas
Armarios
Porta
Janelas
Cortinas

Equipamentos

Fonte: Elaborado pelas autoras

Andlise do Ambiente em Uso e Andlise da Tarefa - monitoramento do
posicionamento e da movimentacdo das pessoas dentro de um espaco,
gerando grdficos de fluxo por tipo de atividade, tabelas sintéticas (Quadro 6)
ou mapas de uso (RHEINGANTZ et al., 2009).

Andlise da Percepgdo dos Usudrios — coleta de dados sobre a percepcdo dos
usudrios sobre o ambiente, por meio da aplicacdo de técnicas de percepcdo:
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Brainstorming (em grupos focais), Constelacdo de Atfributos, ou Poema dos
Desejos (SANOFF, 2001). Ao final da etapa, o projetista é capaz de
compreender as relacdes entre usudrios e os ambientes que utilizam, como
desejam que fossem, se pudessem alterd-los.

Quadro 6 - Tabela sintética da andlise do ambiente em uso (restaurante/bar)

ATIVIDADE NUMERO | CONDICAO | CONDICAO
OBSERVADA DE OFERECIDA | RECOMENDADA
USUARIOS | PELO
AMBIENTE
06 PORTAS ILUMINACAO
AMPLAS, MIN. XX LUX,
ACESSO E -
ACOMODACAO FL(SQWA AO SU?RCEULACAO DE
DE _PESSOAS  AQ NATURALC BARREIRAS
SALAO PRINCIPAL : /
LAYOUT FISICAS,  COM
| (RESTAURANTE/BAR) FLEXIVEL, LARG. MIN 1,00M,
COM PISO DE BAIXO
MOBILARIO | COEFICIENTE DE
LEVE E | ATRITO
INFORMAL
CRITICA POR SER UMA EDIFICACAO ORIGINALMENTE
ERGONOMICA RESIDENCIAL, OS ESPACOS INTERNOS SAO
PEQUENOS, ESPECIALMENTE EM HORARIOS DE
PICO - ALMOCO, DAS 12H AS 13H. NAO
HOUVE PROJETO LUMINOTECNICO, OU DE
— INTERIORES, A FIM DE ADEQUAR A
= EDIFICACAO AO NOVO USO — RESTAURANTE.
RECOMENDACAO | RECOMENDA-SE UTILIZAR MOBILARIO MAIS
ERGONOMICA CONFORTAVEL, PERMITINDO A PERMANENCIA
DOS CLENTES POR MAIS TEMPO NO
RESTAURANTE, E USAR ILUMINACAO PASSIVEL
DE ALTERACAO DO FLUXO LUMINOSO

Fonte: Elaborado pelas autoras

4.2 Concepgao e Desenvolvimento do Objeto Arquitetonico

A etapa estd ligada a proposicdo de alternativas para solucionar os
problemas observados e a realizacdo de prototipagem.

Design briefing — Organizacdo da natureza e justificativa do projeto, conceitos
e tendéncias com base na revisdo de literatura e nos dados da andlise da
percepcdo dos usudrios.

Prototipagem com usudrios - Efetiva participacdo de usudrios no
desenvolvimento do projeto, por meio da elaboracdo de cendrios das
atividades em maquetes fisicas, ou protdtipos de baixa fidelidade (Figura 4).

Sintese de requisitos ambientais e ergonémicos - Conjunto de diretrizes
baseadas nos dados que evoluiram com o processo projetual, descrevendo os
detalhes para condicdoes especificas do ambiente e da execucdo das
atividades previstas.

Concepgao e prototipagem do artefato — Desenvolvimento de desenhos e
protétipos, como forma de experimentar ideias, identificar problemas e
prevenir erros € comunicar o projeto (SANDERS, 2013; SANDERS e STAPPERS,
2014). Podem combinar elementos visuais e dudio-descritivos, simulando a
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execucdo das tarefas nos ambientes, além de utilizar realidade virtual,
antecipando avaliacdes que somente seriam possiveis apds a construcdo das
edificacdes (SARMENTO, 2017).

(o)

Figura 4 - Etapas de prototipagdo com usudrios para um projeto de intervengdo em
escolas (a) elaboragao de ideias; (b) discussao coletiva e (c) prototipagem em

maquete fisica -
Fonte: Acervo das autoras

4.3 Avdliagao do Objeto Arquitetonico

Avdliagdo com usudrios — individualmente, ou em grupos focais de usudrios,
proporciona a discussdo de aspectos qualitativos percebidos;

Avaliagcdo com especidlistas — de cardter quantitativo sobre aspectos técnicos
do objeto arquitetbnico produzido, constituem restricdes importantes ao
projeto.

Os resultados de ambas as avalicbes podem ser sintetizados em tabelas e
gréficos, em quadros sintéticos contendo: origem da andlise, descricdo do
item analisado e alteracdes necessdrias/ realizadas para a evolucdo do
artefato.

4.4 Ovutras etapas complementares

Sugere-se o acréscimo de etapas de avaliacdo do uso e gerenciamento do
objeto arquitetébnico real, para o caso de a edificacdo ser construida.
Recomenda-se reaplicar a MEAC (VILLAROUCO, 2011; VILLAROUCO et al.,
2016) ou Andlise P6s-Ocupacdo (ORNSTEIN, 2017), a fim de verificar se as
especificacdes realizadas em projeto foram realmente eficientes.

5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados da elaboracdo dessa sistematizacdo metodoldgica apontaram
para lacunas da participacdo dos usudrios em processos projefuais
convencionais.  Apresentfaram-se as  esftratégias  fundamentais  para
pesquisadores e projetistas aplicarem a sistematizacdo em seus projetos.
Acredita-se na necessidade de novos estudos, mais aprofundados, sobre a
inclusdo de requisitos ergondmicos, em processos projetuais. Esta € uma
habilidade projetual pouco dominada, por projetistas em todo o pais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa permitiu desenvolver a sistematizacdo de etapas prescritivas de
principios de ergonomia ao projeto do ambiente construido. Seu potencial
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possibilita que haja aperfeicoamentos futuros, e aplicacdes em outros estudos
sobre diferentes tipologias construtivas.
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