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RESUMO

Este projeto surgiu através de uma pesquisa de extensdo - PROEXT 2018 — por meio de um
anteprojeto de sistemas de sinalizacdo acessivel, foram geradas um conjunto de propostas a
serem implantados no primeiro pavimento da reitoria da Universidade Federal da Paraiba - UFPB.
A pesquisa teve sua etapa de diagndstico e diretrizes projetuais finalizada em dezembro de
2018, seguindo para a confinuagcdo e detalhamento executivo em 2019. Sua realizagdo se
mostrou necessdria pelo grau de dificuldade da legibilidade espacial da edificacdo situada no
Campus |, Jodo Pessoa, Paraiba. Dado seu programa de necessidades de alta complexidade
foi necessdrio o recorte de estudo em apenas um pavimento, possibilitando o aprofundamento
do diagnéstico e reconhecimento da edificacdo. Seu objetivo principal foi entender as
demandas dos usudrios com e sem deficiéncia para entdo propor solucdes baseadas no
desenho universal e nas normativas de acessibilidade, como a NBR 9050 (ABNT, 2015) e Lei
n°13.146 (BRASIL, 2015). A etapa de diagndstico se desenvolveu através de visitacdes, passeios
acompanhados e questiondrios semiestruturados.  Apds a  revisdo bibliogrdfica e
reconhecimento do objeto empirico houve a etapa projetual com énfase na participacdo da
comunidade através de workshops. O resultado parcial do primeiro ano foi a prototipagem de
144 placas em escala real e de um dos mapas tateis propostos, a paginacdo de pisos tdteis,
além das diretrizes de organizacdo dos sistemas para o aprofundamento e continuvidade do
projeto que viria para embasar o direito de ir e vir da comunidade igualitariamente.

Palavras-chave: Reitoria da UFPB, Sinalizacdo Acessivel, Prototipagem, Projeto Participativo.

ABSTRACT

This project came about through an extension research - PROEXT 2018 — by means of a design of
accessible signaling systems, for be implemented on the rectory’s first floor of the of the Federal
University of Paraiba (UFPB) was created through a project of accessible signaling systems. The
research had its diagnostic stage and project guidelines finalized in December 2018, followed for
the continuation and executive detailing in 2019. Its accomplishment was necessary for the
degree of difficulty of the space’s legibility of the building located in Campus I, Jodo Pessoaq,
Paraiba. Given its highly complex needs program, it was necessary to clipping the study in only
one floor, allowing the deepening of the diagnosis and recognition of the building. Its main
objective was to understand the demands of disabled and non-disabled users to propose
solutions based on universal design and accessibility normatives, such as NBR 2050 (ABNT, 2015)
and Law 13,146 (BRAIZIL, 2015). The diagnosis stage was developed through visits, followed tours
and semi-structured questionnaires. After the bibliographical review and recognition of the
empirical object, there was the design stage with emphasis on community participation through
workshops. The partial result of the first year was the prototyping of 144 real-scale plates and one
of the proposed tactile maps, the pagination of tactile floors, as well as the organization
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guidelines of the systems for the deepening and continuity of the project that would support the
right of to come and go from the community equally.

Keywords: UFPB’s Rectory, Accessible Signaling, Prototyping, Participative Project.

1 INTRODUGCAO

Espera-se que as pessoas possam se localizar e locomover de modo
autdbnomo, tanto no contexto urbano quanto arquiteténico, visando chegar
em seguranca ao objetivo que destinam. Entretanto, diversas edificacdoes,
principalmente as de uso publico, ndo sdo dotadas de acessibilidade espacial
plena. Segundo a lei nUmero 13.146 (BRASIL, 2015) existe um conjunto de
barreiras fisicas e atitudinais que interferem diretamente na vivéncia das
cidades e da arquitetura para as pessoas com alguma deficiéncia, seja fisica
ou mental. Num cendrio onde a propria acessibilidade ndo recebe a devida
énfase necessdria como varidvel intrinseca da producdo projetual, torna-se
comum encontrar a sinalizacdo sendo interpretada como um mecanismo
auxiliar e supérfluo, nGo essencial.

Assim, os sistemas de sinalizacdo comummente enconfrados usualmente
destacam-se arbitrariamente como a identificacdo genérica de ambientes.
Também utilizando materiais efémeros, que ndo desempenham a funcdo com
exceléncia, dada a sua fragilidade. Quando hd& maior refinamento sdo
enconfrados conjuntos bdsicos de elementos para sinalizacdo emergencial,
como indicacdes de saidas e escadas. Todavia, segundo o decreto de lei
numero 5.296 (BRASIL, 2004) as edificacdes de ensino, em todos seus niveis
sendo particulares ou publicas, devem oferecer condicdes de acesso e uso
igualitdrio em todos os seus ambientes para pessoas com ou sem deficiéncias.

Boa parte dos campi de universidades federais sdo histéricos e suas
edificacdes foram construidas muito antes da valorizacdo da acessibilidade
como uma varidvel de producdo projetual. Afravés das diretfrizes de
intervencdo em edificacdes preexistentes apresentadas na NBR 9050 (ABNT,
2015) é fomentado esse processo de adaptacdo para regularizar as obras as
demandas de sua comunidade.

O caso da reitoria da Universidade Federal da Paraiba ndo € diferente. Sua
evolucdo histérica, no que diz respeito as modificacdes arquitetdnicas, sempre
foi pautada na funcionalidade. Assim, em sua atualidade, € uma edificacdo
com programa de necessidades bastante complexo e articulado, detendo
diferentes perfis de organizacdo espacial, consequéncia das diferentes
épocas dos processos de modificacdo espacial.

Esta pesquisa se mostra pioneira no campus | da universidade, ao buscar
entender o desempenho desta edificacdo. Dada seu cardter emblemdatico
para o funcionamento da instituicdo e sendo por isso 0 alvo do primeiro ano
da atfividade de extensdo. Através do estudo em campo foram diagnosticas
as principais problemdticas em respeito a sinalizacdo da edificacdo. Servindo
como parar da proposicdo efetiva de solucdes que permitam uma melhor
vivéncia e orientacdo para toda a comunidade, guiando-se por diretrizes do
desenho universal e Wayfinding (SIMOES, 2017).

Como objetivo primdrio buscava entender e diagnosticar as demandas
principais, em respeito a orientabilidade, da comunidade académica da
universidade federal da Paraiba. Deste modo, com base nos dados do CENSO
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(IBGE, 2010) foram tracados os principais perfis da populacdo paraibana, em
sua totalidade, para possibilitar uma divisdo I6gica dos grupos de andlise a fim
de envolver individuos com e sem deficiéncia referenciando as proporgcdes da
comunidade.

Para que o estudo pudesse aprofundar seu diagndstico e desenvolvé-lo com
maior eficdcia foi necessdrio um recorte espacial. A andlise restringiu-se ao
estudo do primeiro pavimento por este sediar o Comité de InclusGo e
Acessibilidade. Orgdo responsdvel por diversos projetos e acdes para
infegracdo da comunidade com deficiéncia presente na universidade,
tornando-se assim um espaco simbdlico para o estudo atual.

Afravés do diagndstico foram determinadas as fraquezas na edificacdo em
sua unidade - gracas a sua similaridade de funcdo entre pavimentos -
embasando as diretrizes projetuais para a futura execucdo e implantacdo dos
sistemas intfegrados de sinalizacdo acessivel. Portanto, esta pesquisa justifica-se
por somar aos estudos que envolvam a sinalizagcdo em seus diversos cendrios
possiveis e enconfrar sistemas que unam diversas varidveis, como elementos
visuais, auditivos e tdateis e que busquem integrar os diversos grupos de
usuarios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

O gque é um espaco acessivel? Para muitos € apenas um espaco possivel de
trAnsito em que ndo exista quaisquer barreiras fisicas. Entretanto, este € um
juizo erréneo. Segundo Dischinger, Ely e Piardi (2012) a acessibilidade espacial
vai além de poder chegar ao ambiente desejado. E imprescindivel o local
possibilite ao usudrio entender as funcionalidades e relacdes espaciais, como
também, poder participar destas de modo seguro, confortavel e
independente (BRASIL, 2015). No objeto empirico do estudo - primeiro
pavimento da reitoria da Universidade Federal da Paraiba, campus |, Jodo
Pessoa — foi entendido, através das visitas de reconhecimento, que os
elementos de sinalizacdo sdo ineficientes e/ou inexistentes.

As informacodes sdo contrastantes e de dificil compreensdo, principalmente ao
buscar apoio na recepcdo presente no hall de chegada ao pavimento.
Gracas a complexidade e relacdes entre pavimentos, as salas sdo dificimente
encontradas. Além disso, a prépria configuracdo espacial do pavimento ja é
dificil, consequéncia dos corredores confusos e com muitas mudancas de fluxo
(Figura 1).

As poucas placas presentes acabam por ndo se destacarem e sdo, em sua
maioria, feitas em papel oficio, tornando-se elementos frageis e facimente
danificaveis. SGo, em sua fotalidade, fixadas diretamente nas portas, porém
ndo hd um padrdo/linguagem Unico, como também, ndo possuem padrdo de
fixacdo, tornando-se muitas vezes inacessiveis para leitura (ABNT,2015).

Como organizacdo da pesquisa, no que diz respeito as suas etapas, pode-se
dividi-la em dois principais momentos. Inicialmente pela revisdo bibliogrdfica e
documental para reconhecimento da qualidade do objeto de estudo tedrico
— acessibilidade e conceitos que integrassem ao interesse da pesquisa, como
desenho universal, ergonomia, design grdfico, etc. H& também o
reconhecimento dos dados graficos da edificacdo, através de revisdo de seus
documentos — plantas baixas, cortes e modelagens tridimensionais. Apds a
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etapa de reconhecimento foi entendida a necessidade do recorte para
apenas um pavimento, bem como, possibilitou tracar os percursos de andlise
para as futuras rotas acessiveis de sinalizacdo. Como também, para a
estruturacdo das etapas vindouras de andlise prdatica e da qualidade
construida da edificacdo.

LEGENDA

%

= o Comité de Inclusdo e Acessibilidade

1 PLANTA BAIXA PRIMEIRO PAVIMENTO - E:lclepcao

5M  OM 5M 10M 20M _/
Rampa

Sobe

Acéso
Principal
Figura 1 - Planta baixa do primeiro pavimento com destaque para Hall, Recepgdo e

Comité de Inclusao e Acessibilidade -
Fonte: Autores (2019)

Gracas ao carater participativo da acdo de extensdo, visando compreender
de fato as demandas do publico e buscando gerar o diagndstico através da
perspectiva da comunidade académica, a metodologia de passeios
acompanhados surgiu como mecanismo da etapa pratica (DISCHINGER; BINS
ELY; PIARDI; 2012). Este processo foi desenvolvido com trinta e dois voluntdarios
- distribuidos entre deficientes visuais, auditivos, fisico-motores, mobilidade
reduzida e sem deficiéncia. Consistia em percorrer o pavimento em busca do
Comité de Inclusdo e acessibilidade, onde o voluntdrio teria total autonomia
para orientar-se segundo seus critérios, podendo ou ndo pedir informacdes e
guiar-se pelas placas.

Ao enconfrar o Comité de Inclusdo e Acessibilidade o voluntdrio seria
direcionado ao hall principal por outro percurso e entdo através de um
questiondrio semiestruturado — com perguntas fechadas — evidenciaria suas
opinides e dificuldades sobre a orientacdo e sinalizacdo. Apds a etapa de
diagndstico chegou-se ao Ultimo momento prdtico onde foram construidos
protétipos digitais em softwares diversos e ferramentas do pacote Adobe. Estas
plataformas digitais foram utilizadas para a criacdo e estudo do design dos
elementos de sinalizacdo. Para dar énfase ao cardter participativo as
propostas foram apresentadas através de Workshops G comunidade,
possibilitando o refinamento de sua qualidade estética e funcional. Por fim,
houve a prototipagem fisica, em escala real das placas (Figura 2). Esta foi



775

utilizada como Ultima ferramenta para uma percepcdo rdpida dos ouvintes
com relacdo a aplicabilidade dos produtos.

Figura 2 - Protétipos das placas em escala real para apresentagdo da proposta -
Fonte: Autores (2018)

As participacdes ativas da comunidade continuaram até o fim da etapa
projetual, uma vez que, segundo Veloso e Elali (2014) elas sdo de suma
importéncia seja para projetos arquiteténicos ou urbanisticos. Com os futuros
usudrios participando efetivamente do processo de criacdo as principais
duvidas sobre a eficdcia do produto inicial puderam ser sanadas. Estas eram
questdes como a utilizacdo de cores como forma de atracdo e distincdo dos
usos, setorizacdo de facil entendimento, posicionamento de placas ao longo
da edificacdo entre outras. Dessa forma o produto foi sendo melhorando
confinuamente, servindo como base para sua continuacdo com maior
eficdcia e qualidade formal/funcional.

3  RESULTADOS E DISCUSSAO

Referente ao diagndstico foram destacadas um conjunto de instabilidades e
fraquezas presentes na reitoria, com foco em seu primeiro pavimento:

. Md& qualidade da informacdo geral;

Il. Dificuldade de orientacdo pelas orientacdes orais fornecidas por
usudrios, funciondrios e visitantes;

lll. Inexisténcia de informacdo tatil, auditiva e tecnologias assistivas;

IV. Sinalizacdo parca, ineficiente, em md qualidade e utilizando-se de
materiais frageis;

V. Dificuldade da legibilidade espacial decorrente da complexidade de
sua planta baixa;

VI. Falta de macrozoneamento na edificacdo com base em suas funcoes.
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Em decorréncia dos pontos levantados e das criticas por parte dos voluntdrios,
j& incorporadas nos pontos acima, as diretrizes projetuais foram tracadas para
criar sistemas de sinalizacdo integrados que pudessem sanar estas defasagens
e proporcionar autonomia. Nesse sentido, buscando integrar os grupos das
deficiéncias previamente abordadas os sistemas iriam se munir de informacoes
tateis, visuais e auditivas, como também de ferramentas assistivas. Algumas
das propostas ndo puderam ser aprofundadas no primeiro ano da iniciativa de
extensdo, sendo estruturadas em diretfrizes e organizadas para o segundo ano
que serviria para o projeto executivo abrangente & todas as ferramentas.
Como macro resultado foram gerados sistemas:

. Visual: composto de placas em diferentes formatos, totens informativos
em pontos de maior fluxo e divisGo de setores com base em cores para
criacdo de identidade visual e guias direcionais pelo piso.

Il. Tatil: Mapas tateis dispostos em pontos estratégicos do pavimento e
também nos totens informativos; paginacdo de pisos tateis e
informacdo em Braille.

lll. Auditiva/Ferramentas assistivas: Proposta da criagcdo de uma plataforma
audiovisual com acesso por QrCode que através de sensores dispostos
por todo o pavimento viria a indicar trajetos para as salas escolhidas
pelo usudrio assim que ingressasse na plataforma digital.

A principal caracteristica destes sistemas é a possiblidade de se integrarem ou
ndo. Eles desempenham a sinalizacdo de forma eficiente em aplicacdo
autbnoma, porém ao serem integrados fornecem uma sistematizacdo maior
da informacdo e possibilidade de orientar mais pessoas. Além disso, pela sua
construcdo baseada em diretfrizes gerais, a adaptabilidade do projeto é
elevada, podendo ser implantada em outras edificacdes sofrendo poucas
modificacdes. O segundo macro resultado se deu na criacdo de setores, estes
visando facilitar a fragmentacdo da informacdo e possibilitar a criacdo da
identidade visual para cada um dos grandes grupos, resultando em:

I. Reitorias: salas diretamente relacionadas ao gabinete do(a) Reitor(a),
sendo entendidas como mais restritas e de maior grau de influéncia. Sua
identidade deu-se pela cor vermelha - ufilizada nas placas, nas guias
com cor e no mapa tatil sob o simbolo X preenchido.

Il. Pro-Reitorias: salas das pré-reitorias propriamente ditas, seus anexos e
todas as outras reparticdes que sdo diretamente coordenadas por elas.
Sua identidade deu-se na cor laranja e como simbolo para os mapas
tateis detinha um pentdgono preenchido.

lll. Secretarias: Ambientes de apoio e de ouvidoria gerais para a instituicdo,
sendo espacos com meédia restricdo. Sua identidade deu-se na cor
amarela e como simbolo para mapas utilizou-se da forma retangular.

IV. Coordenacodes: Salas responsdveis por eventos mais aberfos a
comunidade e com restricdo abaixo das secretarias. Seria identificada
através da cor azul e como simbolo, um losango.

V. Multimidia: Salas de reunido abertas ao publico, auditdrios, bibliotecas e
arquivos. Sua identidade € a cor marrom como simbolo, o circulo.
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VI. Apoio Funciondrios: Salas de descanso, almoxarifados, copas e
ambientes destinados aos usudrios. Como cor teria o verde bandeira e
como simbolo um fringulo invertido.

VII. Apoio Visitantes: Recepcdes, halls, jardins, banheiros e todos os
ambientes de apoio do género. Como cor teria o verde folha e como
simbologia um friangulo equilatero.

No sistema de sinalizacdo visual propunha-se, segundo principios de
autonomia do Wayfinding (ARTHUR; PASSINI, 1992; SIMOES, 2017) a utilizacdo
da cor como elemento de separacdo dos setores, bem como de orientacdo
até estes. Nesse cendrio, no hall principal do pavimento seria implantada um
painel — seguindo o padrdo estético das outras placas — com a definicdo dos
setores, suas cores e seus simbolos (Figura 3). A partir da placa as sete faixas
coloridas iriam descer até o chdo e se organizariam pelo piso para todas as
salas  presentes, respeitando seus sefores e identidade visual, sendo
diretamente integrados a paginacdo de pisos tateis.

Mapa Tatil

X Reitoria/Rectory

® Pro-RetoralPré-Rectory

S:eé(eiquig.l(_‘}.e'neral Office

; G:D @ Coordenagao/Coordination
g \(./ @ Multimidia/Multimedia

A\ Apoio Visitante/ Visitor's Support

W Apoio Funcionariol Employee's Support

Figura 3 - Protétipo da placa inicial com divisdo dos setores e mapa tdtil geral do

pavimento com planta baixa em segundo plano -
Fonte: Autores (2018)

Sobre a tecnologia assistiva que seria integrada ao sistema de informacdo
auditiva as expectativas mantiveram-se apenas em proposicoes e diretrizes
gerais. Seu funcionamento seria articulado com base na transicGo de um
sistema de Posicionamento Global por Satélite (GPS) porém ndo em escala
urbana, mas sim arquiteténica. O funcionamento esperado seria ha mesma
sistematizacdo, guiando o usudrio através de informacdes precisas como “vire

" 1

a direita/esquerda”, “siga em frente” e “vocé chegou ao seu destino™.

O acesso a esta plataforma se daria pela leitura de um QrCode implantado
nos totens informativos. Apds entrar o usudrio indicaria seu objetivo na
edificacdo, para a partir disso ser direcionado através de informacdo visual e
auditiva simultneas. Deste modo, qualquer usudrio poderia utilizar-se da
ferramenta para orientar-se eficientemente na edificacdo.

Para validacdo destas propostas os workshops serviram como principal
ferramenta, mantendo continuamente a participacdo da comunidade desde
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a etapa de diagndstico até o final da propositiva. Nas trés situacdes foram
expostas um conjunto de variagcdes para a mesma solugdo, onde o didlogo
serviu para refinamento do nUmero — partindo de seis solugcdes diferentes para
trés durante o primeiro workshop e de trés para uma na segunda
apresentacdo. A terceira exposicdo publica serviu para apresentar a proposta
final & comunidade académica como um todo, ocorrendo durante o evento
promovido pela instituicdo para acompanhamento dos projetos de extensdo
(XIX ENEX).

Por fim, tem-se o registro total das diretrizes projetuais que pautaram a
evoluc@o desta pesquisa, sendo estas fundamentacdes para as etapas
seguintes e/ou aplicacdo entre outras edificacdes e instituicoes.

I. Sinalizar com base na equidade e desenho universal.

Il. Propor, seguindo o principio de adaptabilidade, solucdes que possam
ser faciimente modificadas e ufilizadas em outras situacdes

lll. Sinalizar com baixa hostilidade visual, criando mecanismos que auxiliem
na percepcdo espacial sem incomodarem a visdo, utilizando-se assim
de formas orgdanicas.

IV. Valorizar a instituicdo responsdvel, possibilitando a simbologia de seu
brasdo e de identidade da obra.

V. Utilizar-se de linguagem simples e facilitada para veiculacdo da
informacdo e do produto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem prdtica e tedrica deste estudo evidencia-se como uma
ferramenta de extrema importdncia para a formacdo académica. Visto que,
trata-se de um projeto desenvolvido na graduacdo em arquitetura e
urbanismo que possibilitou a vivéncia tanto no dmbito de pesquisa quanto de
producdo projetual. Destaca-se também a variabiidade de grupos
diretamente envolvidos na pesquisa, desde discentes e docentes a servidores
e visitantes. Essa diversidade possibilitou o entendimento de diferentes
perspectivas ndo apenas no que diz respeito a deficiéncia, mas também ao
grau de reconhecimento do objeto de estudo.

Outro ponto importante € a influéncia da metodologia participativa,
evidenciando-se como ferramenta que gera um produto muito mais intimo co
usudrio e que mais faciimente resolverd suas problemdaticas, visto que, ele fora
entendido como principal ator, recebendo o méximo destaque, ndo o projeto
em si. Assim, ao tracar diretrizes ao lado da comunidade torna-se mais facil
uma boa qualidade projetual, que seja realmente eficaz no que se propde e
gue vda ter o uso por parte da populacdo.

A participacdo efetiva da comunidade até mesmo em detalhes como o
dimensionamento de fontes foi muito importante para a producdo do projeto,
deixando-o estruturado para sua continuacdo no ano de 2019. Em relacdo ao
processo em sua totalidade, algumas dificuldades se estruturam pelo caminho.
Uma delas seria o fato da falta de apoio financeiro para a pesquisa, visto que,
todo o processo de prototipagem e impressdo em escala real das placas foi
custeada pela autoria da pesquisa.
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Além disso, a falta de dominio de algumas das ferramentas de prototipagem
também atrasaram um pouco o desenvolver do projeto. Ha também o fato da
necessidade de apoio de outras dreas de conhecimento para a criagcdo dos
sistemas de tecnologias assistivas.

Enfatizamos a contribuicdo para instituicdo de um projeto de sinalizacdo que
infegre mais varidveis em sua producdo, levando beneficios aos usudrios.
Destaca-se também a materialidade gerada dos elementos de sinalizacdo,
possibilitando testes futuros apds uma implantacdo simulada do produto da
pesquisa.

Conclui-se que foi possivel desenvolver para o edificio da reitoria da UFPB um
projeto de sinadlizacdo em edificacdo com programa de necessidades
complexo. Além disso, por munir-se de diferentes formas de estruturacdo de
ideias e produtos o projeto torna-se um plano piloto de sinalizacdo possivel de
replicacdo nas demais edificacdes com dificuldade de legibilidade.
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