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RESUMO

Quando os programas habitacionais do governo tentam resolver o déficit habitacional nacional,
0s baixos padroes de qualidade nas unidades oferfadas resultam em espacos inadequadas
para seus habitantes, obrigando-os a fazer mudancas em edificios pouco resilientes, que ndo
estdo necessariamente preparados para a adaptacdo, levando ao desperdicio de material e
ineficiéncia de recursos. A partir desse cendrio, a pesquisa de iniciacdo cientifica “Resiliéncia e
adaptabilidade no loteamento Sucesso Brasil: avaliacdo, andlise e mapeamento a partir da
avadliacdo pds-ocupacdo e coproducdo (acdo 1 e 2)" teve como objetivo principal
implementar e potencializar a resiliéncia e a adaptabilidade de Conjuntos Habitacionais de
Interesse Social através de técnicas de Avaliacdo pds-ocupacdo e Coproducdo em estudo de
caso localizado em Uberé@ndia. O presente artigo apresenta parte dos resultados obtidos na
pesquisa, relatando um estudo de caso baseado nos resultados de APO, com enfoque para o
aspecto da flexibilidade das unidades habitacionais. Desenvolvido pelo programa “Minha Casa
Minha Vida", o projeto possui ambientes estdticos e pouco flexiveis, que atendem de forma
precdria as recais necessidades de transformacdo dos moradores. Apesar disso, nota-se a
presenca de estratégias de flexibilidade implementadas de forma intuitiva pelos moradores. A
metodologia utilizada foi a APO - a partir da coleta de dados, questiondrios com os moradores,
walkthroughs e medicdes de desempenho. Dessa forma, o estudo visa promover uma diferenca
real e prdtica aos residentes no bairro e, futuramente, fornecer orientacdes detalhadas para o
projeto de habitacdo mais adaptdvel e resiliente em um contexto local.

Palavras-chave: Flexibilidade, Habitacdo de Interesse Social, Avaliacdo Pés-Ocupacdo.

ABSTRACT

When government housing programs attempt fo solve the national housing deficit, the low-
quality standards set out in the unifs result in highly inadequate spaces for their inhabitants,
forcing them to make changes to buildings that are not resilient, which are not necessarily ready
for adaptation, leading to material waste and resource inefficiency. From this scenario, the
scientific initiation research "Resilience and adaptability in the Sucesso Brasil allotment:
evaluation, analysis and mapping from the post-occupation evaluation and coproduction
(action 1 and 2)" had as main objective to implement and enhance resilience and the
adaptability of Housing Set of Social Interest through techniques of Post-occupation Evaluation
and Co-production in a case study located in Uberidndia. The present article presents part of the
results obtained in the research, reporting a case study based on the results of APO, focusing on
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the flexibility aspect of housing units. Developed by the "Minha Casa Minha Vida" program, the
project has static and non-flexible environments that precariously address the real fransformation
needs of the residents. Despite this, it is notable the presence of flexibility strategies implemented
in an intuitive way by the residents. The methodology used was the APO - from the data
collection, questionnaires with the residents, walkthroughs and performance measurements. Thus,
the study aims to promote a real and practical difference to residents in the neighborhood and,
in the future, provide detailed guidelines for the most adaptable and resilient housing project in a
local context.

Keywords: Flexibility, Housing of Social Interest, Post-Occupational Assessment.

1 INTRODUGCAO

A partir do atual cendrio mundial e suas mudancas climdticas e sociais, as
estratégias de organizacdo urbana devem ser urgentemente revistas a fim de
se adaptarem das novas exigéncias do ambiente, de modo que consigam
reduzir os impactos ambientais e desenvolver a capacidade de se adaptar ao
espaco em que estdo inseridos e as diferentes necessidades de cada
morador. Nesse sentido, os projetos e obras em andamento passam por uma
série de dificuldades para tentar atingir esses objetivos, tais como: encontrar
técnicas e materiais de qualidade e que sejam funcionais; além de adaptar as
construcoes para resistir & comportamentos climdaticos e ambientais — fudo isso
somado ao grande desafio de descobrir formas mais acessiveis para construir,
a fim de diminuir o grande déficit habitacional que existe na maioria dos paises
em desenvolvimento, principalmente (VILLA, et al., 2017; AMORE; SHIMBO;
RUFINO, 2015).

Como consequéncia desse impasse, alguns programas governamentais
tentam melhorar a qualidade de vida daqgueles que ndo tem acesso a
moradia e se enconfram em condicdes precdrias, a partir da construcdo de
conjuntos habitacionais. Ao fazer isso, no entanto, o que se observa sdo obras
com materiais e técnicas precdrias, além da execucdo grosseira € um projeto
arquitetdbnico pouco flexivel, obrigando diferentes tipologias familiares a
fazerem mudancas em edificios pouco resilientes que ndo estdo
necessariaomente preparados para a adaptacdo, o que leva ao desperdicio
de material e ineficiéncia de recursos.

O conceito de “edificio resiliente” pode ser entendido como aquele que é
capaz de se adaptar ou recuperar a partir de diferentes impactos (naturais,
sociais, fisicos). Tal significado foi adaptado para a drea de arquitetura, e seu
conceito tradicional estd associada d capacidade de um sistema em absorver
distUrbios e reorganizar-se quando sujeito a alteracdes, e ao mesmo tempo ser
capaz de manter as suas funcdes essenciais (WALKER et al., 2004; THACKARA,
2008). De acordo com Vital (2012), “(...) desenvolver o grau de resiliéncia de
um sistema urbano significa aprimorar o seu processo de superacdo de
adversidades por meio de uma condicdo de adaptacdo que, inicialmente,
reflete a capacidade do ambiente em administrar conflitos para manter-se em
equilibrio nas duas dimensdes, social e ecoldgica.” — de forma que o termo
“sistema urbano” pode ser substituido por “habitacdo de interesse social”,
nesse caso.

Concomitantemente, a flexibilidade € entendida como a capacidade do
espaco em adaptar-se de acordo com os usos praticados pelos moradores —
de modo a responder as suas necessidades e expectativas com eficdcia e em
condicdes de seguranca fisica. Em oufras palavras, € a capacidade do
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espaco fisico se adaptar ao processo dindmico do habitar (DIGIACOMO, 2004;
SZUCS, 1998). Pode-se afimar, portanto, que a flexibilidade é um atributo
facilitador para conferir resiliéncia. Nesse sentido, é fato que o PMCMYV possui
projetos cujos ambientes sdo pouco flexiveis, mas, apesar disso, as andlises
realizadas apontam que o0s moradores, por necessidade e resiliéncia,
formulam estratégias intuitivas para superar as limitacdes impostas, criando
alternativas para adaptacdo do espaco.

A partir desse cendrio, a pesquisa “Resiliéncia e adaptabilidade no
loteamento Sucesso Brasil: avaliacdo, andlise e mapeamento a partir da
avaliacdo pds-ocupacdo e coproducdo (acdo 1 e 2)"' teve como objetivo
principal implementar e potencializar a resiliéncia e a adaptabilidade de
Conjuntos Habitacionais de Interesse Social através de técnicas de Avaliacdo
pos-ocupacdo e Coproducdo em estudo de caso localizado em Uberléndia.
O tema abordado vai de encontro com as proposicoes das principais
agendas urbanas globais: a Nova Agenda Urbana (NUA) — Habitat Il de 2017,
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel de 2015 e a Agenda 2030; os
quais sdo undnimes na definicdo da resiliéncia como a forca motriz para o
combate & vulnerabiidade urbana. Dos objetivos apresentados pelas
agendas, destaca-se aqui o “Objetivo 11 - Tornar as cidades e o0s
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis”. Assim, o
presente artigo apresenta parte dos resultados obtidos na pesquisa, relatando
a etapa de APO redlizada no estudo de caso enfocando o aspecto da
flexibilidade. A pesquisa se insere em um projeto maior em curso intitulado
“IRES_APO 2 e 3] Resiliéncia e adaptabilidade em conjuntos habitacionais
sociais através da avaliacdo pds-ocupacdo e coproducdo”?

O estudo visa avaliar e analisar o atributo da flexibilidade espacial no contexto
da habitacdo social, como meio de conferir resiliéncia ao ambiente
construido. Além disso, espera-se promover uma diferenca real e prdatica aos
residentes no bairro e, futuramente, fornecer orientacdes detalhadas para o
projeto de habitacdo mais adaptavel e resiiente em um contexto local. Além
disso, as andlises feitas auxiliam no desenvolvimento das coproducdes em
curso — em oufras palavras, os resultados levantados ajudam a formular
atividades participativas (coproducdes), que por sua vez tem o objetivo de
conscientizar a comunidade sobre a importé@ncia de um projeto resiliente e
desenvolver estratégias mais elaboradas para adaptacdo das casas.

2 AVALIANDO A FLEXIBILIDADE NO LOTEAMENTO SUCESSO BRASIL

2.1 Objeto de estudo

A habitacdo de interesse social PMCMV em andlise enconfra-se no bairro
Shopping Park, na cidade de Uberléndia, sendo atualmente formada por 12
residenciais. O estudo em questdo frata de um recorte do Residencial Sucesso
Brasil. De acordo com a Prefeitura, o investimento atendeu cerca de 3.632
familias com faixa de renda até R $ 1.850,00, e cada unidade entregue em
2012 a um custo de R$ 39.790,00, por meio de sorteio publico.

Tratam-se de casas geminadas dispostas de duas a duas em um quarteirdo de
dimensdo padrdo (200 m?), totalizando cerca de 36 m? construidos para cada
habitacdo. No projeto, a disposicdo de ambientes se dd de maneira idéntica:
sala, cozinha, dois quartos, banheiro e uma lavanderia externa; exceto para as
unidades destinadas as pessoas com deficiéncia. As casas possuem uma
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parede compartihada, e o sistema construtivo utilizado é radier de concreto e
alvenaria de ftijolo cer@mico. Tudo foi pensado para diminuir os custos, e o
resultado sdo residéncias com materiais precdrios e execucdo de baixissima
qualidade.

2.2 Metodologia

RESILIENCIA E CAPACIDADE ADAPTATIVA ADEQUACAO AMBIENTAL

capacidade de responder, absorver e Energia, lixo, dgua, materiais/sistemas

adaptar-se a diferentes impactos,
. ) ) ADEQUACAO CLIMATICA
impostos e/ou imprevistos (natural-

climdéticos, socioecondmicos, fisicos) e i isténci
) w iy ATRIBUTOS Estanqueidade, resisténcia, conforto

CONCEITOS

demandas extras

RELACIONADOS ASSOCIADOS ENGAJAMENTO
VULNERABILIDADE Fazer parte, compartilhar, comunicagao,
motivacdo, seguranga
sensibilidade do sistema em relac3o a BEM-ESTAR

ameacas especificas, associada a capacidade CASA RESILIENTE

de adaptagdo das populagbes e instituigSes Continuar aprendendo, tomar

conhecimento, doar, ser ativo, conectar

expostas
FLEXIBILIDADE
Adaptabilidade, multifuncionalidade,
variabilidade, conversibilidade
COMO MEDIR E VERIFICAR OS
APLICACAO DA ATRIBUTOS EM HABITACOES DE LlzEd Al
APO INTERESSE SOCIAL? Mobilidade, design universal, acesso aos

equipamentos sociais, acesso a
infraestrutura

Figura 1 - Infogrdfico: Contextualizagdo geral da pesquisa -
Fonte: VILLA (2018), adaptado pelas autoras

APO
[avaliagao pc’;s—ocupagéo]

AMBIENTE INSTITUICAO USUARIO

v

METODOS
_quantitativos  + qualitativos
resultados comparagao entre o real
generalizados e descrito, atuagéo do
e confidveis pesquisador na validagéo

de dados

verificar a qualidade habitacional no empreendimento

\ I I I 1

comportamento dos

ey Ie®  gmmaiece  jliomee cose sapens
o FERRAMENTAS K
COLETA DE DADOS WALKTROUGH

( questionario)

Conjunto de perguntas fechadas para avaliar a Coleta E:Iados mg\tidiscip\inares_ do ambiente
maneira compartamental dos usuérios e a forma construido a partir de um reduzido espago de

de apropriagéo dos espagos, bem como os niveis tempo, associando andlises de desempenho
de satisfagéo e insatisfagdo, em relagédo as do ambiente e percepg&o dos pesquisadores.

proprias moradias e o entorno que se insere.

Figura 2 - Infogrdfico: Resumo da metodologia -
Fonte: Autoras (2019)
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Quadro 1 - Métodos utilizados

Método/Instrumento | Descricdo/ Objetivo

Identificar informacdes gerais do entrevistado; nivel de satisfacdo dos
usudrios em relacdo s trés escalas do empreendimento: bairro,
conjunto/quarteirdo e unidade; comparagcdo com condicdo anterior
de moradia; forma de uso dos espacos; nivel de consciéncia
ambiental dos moradores.

Aftributos avaliados: perfi geral do entrevistado (idade, grau de
escolaridade, posicd@o no grupo familiar, renda familiar, quantidade
de pessoas por habitacdo); nivel de satisfacdo dos usudrios; impressao
geral do wusudrio em relacdo & unidade habitacional, ao
edificio/quarteirGo e ac entorno; nivel de consciéncia ambiental dos
moradores

Materiais e técnicas utilizadas: questiondrios estruturados, em papel ou
equipamentos eletrénicos

Respondente: Enfrevistado (morador)

Identificar a percepcdo inicial dos espacos avaliados por parte dos
pesquisadores; as apropriacdes imediatas dos usudrios (moradores); as
principais alteracdes realizadas nos espacos; as caracteristicas gerais
dos ambientes associando andlises de desempenho e percepcdo do
pesquisador.

Atributos avaliados: Avaliar aspectos dos empreendimentos nas trés
escalas (enforno, edificio/lofe e unidade habitacional). Aspecfos
funcionais: infraestrutura  urbana (equipamentos e insercdo),
implantacdo e capacidade de ampliagcdo, dimensdes, setorizacdo e
compartimentacdo, circulacdes; Aspectos técnicos/ambientais:
legislacdo, acessibilidade, arruamento e calcamento, mobilidrio
urbano, instalacdes elétricas e hidrossanitarias, insolacdo e
vegetacdo, conforto ambiental, materiais e elementos construtivos;
Aspectos estéticos/formais: paisagem urbana, relagéo com entorno e
dreas coletivas, personificacdo, qualidade estética/formal; Aspectos
comportamentais: condicdes de higiene, privacidade e seguranca,
sobreposicdo de atividades.

Materiais e técnicas ufilizados: Observacdes e questiondrio estruturado
de acordo com os 5 aspectos a sererm analisados

Respondente: Pesquisador (avaliador)

Questiondrio

Walktrough

Fonte: VILLA (2018), adaptado pelas autoras

A Avaliacdo Poés Ocupacdo (APO) caracteriza-se por um conjunto de
métodos utilizados na avaliacdo de desempenho e uso em edificacodes, que
abrange o ponto de vista tanto dos usudrios quanto dos especialistas. E uma
ferramenta de pesquisa ja extremamente alicercada na drea da construcdo
civil tanto nacionalmente (ELALI; VELOSO, 2006; ORNSTEIN; VILLA; ONO, 2010;
VILLA; ORNSTEIN, 2013; VOORDT, WEGEN, 2013; VILLA, 2015) como
infernacionalmente (LEAMAN; STEVENSON; BORDASS, 2010; PREISER; VISCHER,
2005; MALLORY-HILL; PREISER; WATSON 2012), sendo uma das principais
ferramentas de base para essa pesquisa. A partir dela, é possivel conceber um
banco de dados com informacdes que verificam a qualidade habitacional,
analisam o comportamento dos usudrios no ambiente domeéstico,
inspecionam a funcionalidade dos ambientes, avaliom o nivel de satisfacdo
dos moradores e, afinal, observam o0s impactos, vulnerabilidades e
capacidades adaptativas incidentes sobre o sistema.
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Quadro 2 - Matriz de Impactos, Vulnerabilidades e Capacidades Adaptativas

Ordem analisada

Aspectos

Exemplos dos principais impactos *

Impostos

imprevistos

Vulnerabilidades*

observadas na
[RES_APO 1]

Capacidades
adaptativas*
observadas na
[RES_APO 1]

Sociceconémica

Demografia, dados
socioecondmicos,
violéncia, segurang¢a
publica. educacdo, lazer
e cultura, salde

*a proposta nGo
considera a
diversidade de
perfis familiares
existentes:

*o projeto se insere
em drea periférica
da cidade,
desprovida de
urbanidade

*alto consumo de
tempo livre
envolvido na
realizagcdo de
reformas

*acumulo de
rejeitos/materiais
de construgdo em
terrenos pUblicos e
privados

*evolugcdo ndo
sadia dos perfis
familiares em

relagdo a casa

*falta de
oportunidade de
trabalho locais e
disténcia em
relagdo ao centro
da cidade

*iniciativa do
morador em realizar
reformas para
acomodar suas
necessidades

*os moradores
realizam frabalhos
extras para
complementagdo
da renda ou como
renda principal
(como cozinhar
para fora,
artesanato)

Natural-climéatica

Vegetagado, topografia,
fontes de agua/fluxos,
poluicao/lixo, consumo
de agua e energia,
produgdo de alimentos,
clima

*caréncia de
arborizagdo
urbana intra e
extra-lote

*projeto ndo prevé
elementos
arquiteténicos e
materiais que
absorvam ou
resistam cos
impactos das
mudangas
climaticas do
clima

*altas taxas de
impermeabilizagdo
do solo (50% nad
dispde dos 20% de
area permeavel
recomendados)

*construgdo de
rampas para
vencer desniveis

*falta de contato
com a natureza e
os beneficios que a
mesma pode frazer
para a saude

*plantio de drvores
inviabilizado pela
pavimentacdo dos
lotes e construcdo
de rampas que
ocupam toda a
calcadas

*72.9% tem plantas
emcasa e 67,5%
sentem falta de
dreas vegetadas em
casa

Fisica-arquitetonica

Projeto (formas/
dimensdes/ flexibilidade/
adaptabilidade),
materiais e sistema
construfivo, layout interno
(funcionalidade),
conforto (ruido,
temperatura, umidade,
iluminacdo, privacidade)

*casa-embrido em
técnica construtiva
autoportante ndo
prevé/indica
sentido de
ampliagdo

*necessidade de
estocagem ndo foi
bem
comtemplada na
proposta do
projeto

*luminacao e
ventilagcdo dos
cémodos
prejudicada apds
ampliacées

*alteracdes nas
necessidades de
mobilidade dos
moradores —
desemprego:
adaptacdo de
residéncias para
abertura do
proprio negocio

*dificuldade de
adaptagdo a
moradia

*dificuldade para
realizacéo de
tarefas diarias

*as dimensdes do
lote para frentes e
fundos e baixa
densidade do
conjunto favorecem
aredlizacdo de
ampliacoes, porém
importa salientar
que as
caracteristicas do
projeto original ndo
conferema elaa
propriedade de
adaptabiidade

Fisica-urbanistica

*vale sa

frata de um breve resumo com as pri

tar que ndo foram aqui cite

Servigos (eletricidade,
esgoto, Tl/eletronicos,
custo + oferta),
infraestrutura (agua,
esgoto, aguas pluviais,
eletfricidade,
pavimentagdo,
fluminagdo, lixo, servigos
de limpeza, internet,
mobilidade)

odos 05 impC
pais informagdes para entendiment

*baixa qualidade
dos materiais das
calgadas e
dimensdes
reduzidas
prejudicando a
acessibilidade

*as lixeiras
individuais sdo
insuficientes em
tamanho e
formato e nao
promovem a
contencdéo
adequada do lixo

ulnera

*acumulo de lixo
no bairro e
proliferacéo de
animais
indesejaveis

*utilizagdo do leito
carogavel para
deslocamento de
pedestres

[slel des

*dificuldade de
acesso a pessoas
com mobilidade
reduzida

*suscetibiidade a
afropelamentos

Nao foram
observadas

aptativas analidados. O quadro em g
ral da metodologic

Fonte: BORTOLLI (2018), adaptado pelas autoras

O walktrough ¢é utilizado para coletar dados do ambiente em estudo,
associando andlises de desempenho do ambiente e percepcdo dos
pesquisadores. Realiza-se um percurso na unidade habitacional mediante &
um rotfeiro pré-estabelecido, no qual o pesquisador consegue identificar
afributos relevantes para qualificar a avaliacdo, que estdo identificados no

Quadro 1.
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A fim de viabilizar a coleta de dados a campo, foi determinado um universo
amostral de 40 residéncias para a aplicacdo do questiondrio. Em relacdo ao
walkthrough a amostra foi reduzida a 7 unidades, devido a prépria
receptividade dos usudrios e os demais prazos da pesquisa em curso.

Com base nos resultados obtidos durante etapas anteriores da pesquisa foi
possivel observar as fragilidades e potencialidades que condicionam, de
maneira geral, a resiliéncia no Residencial Sucesso Brasil. Foram concebidos
instrumentos de avaliacdo com base na organizacdo das informacdes obtidas
na fase anterior em forma de uma Matriz de impactos, vulnerabilidades e
capacidades adaptativas — que auxiliaram na estruturacdo dos novos
instrumentos de andlise, melhor direcionados para aspectos de interesse
apontadas pela matriz. Esses aspectos, por sua vez, foram organizados a partir
das 4 ordens de andlise elencadas e seus aspectos (Quadro 2). O artigo em
questdo aborda a ordem Fisica-Arquitetbnica, cujos aspectos estdo
associados ao atributo flexibilidade.

A partir de perguntas especificas, o questiondrio mostra identifica o
comportamento dos usudrios e a forma de apropriacdo dos espacos, bem
como os niveis de satisfacdo em relacdo ds préprias moradias e o entorno que
se insere. Esse método é bastante utilizado, uma vez que sua aplicacdo é
simples e eficiente. De modo geral, ele funciona, pois € possivel “descobrir
regularidades entre grupo de pessoas pela comparacdo das respostas dadas
a um mesmo conjunto de perguntas feitas para um nimero representativo e
significativo de respondentes” (REIS; LAY, 1994 apud IMAI; FAVORETO, 2002,
p.436).

2.3 Resultados obtidos

Tratando-se da unidade habitacional em andlise, entende-se que a fipologia
tem como base uma familia nuclear com 2 filhos. Apesar de 35% das familias
enfrevistadas serem constituidas por 4 membros, existem familias expandidas,
com a presenca de novos intfegrantes (genro, nora) e netos (Grdfico 1). Outra
configuracdo encontrada sdo familias monoparentais, geralmente a made
como gestora da casa, com um numero de 3 a 4 filhos, como mostram os
resultados dos grdficos 1 e 2 oriundos do questiondrio aplicado d comunidade.

Quantas pessoas moram na casa incluindo respondente?

2,5% 2,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
M 1 pessoa (pessoa so) 2 pessoas 3 pessoas 4 pesspas M5 pessoas M6 pessocas M7 pessoas

Grdfico 1 - Quantidade de pessoas por residéncia -
Fonte: Autoras (2019)

Comparando esse panorama com o modelo previsto pelo programa,
confirma-se a falta de concorddncia entre a tipologia e a familia inserida. A
estrutura rigida de organizacdo da planta impede a modificacdo do layout
para atender estruturas familiares diferentes, prejudicando o conforto e bem-
estar dos usudrios. Esses se acomodam como podem e muitas vezes tem
espacos de estocagem, circulacdo e venfilacdo obstruidos por moéveis ou
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paredes que sdo erguidas em processos de reformas, na tentativa de ampliar
0s cObmodos e reaproveitar o que jd existe.

Qual seu nivel de satisfacdao em relacdo ao tamanho
da casa:

22.5% 47,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito pequena Pequena Grande

Grdfico 2 - Nivel de satisfagdo em relagdo ao tamanho da residéncia -
Fonte: Autoras (2018)

Percebe-se, por isso, que as possibilidades de ampliacdo e flexibilidade da
planta sdo minimas. O sistema construtivo engessado impede a remocdo de
paredes para reorganizacdo dos cdbmodos, que por sua vez possuem
dimensdes que ndo favorecem a disposicdo do mobilidrio desejado. As
ampliacdes apenas sdo possiveis na frente ou nos fundos do lote —respeitando
os afastamentos minimos, o que muitas vezes resulta em cémodos com janelas
obstruidas e sem entrada de luz natural.

A fim de realmente analisar a forma como os moradores lidam com fal
situacdo, € importante verificar os dados coletados a partir do questiondrio e
dos walkthroughs. Inicialmente, apesar de 30% dos entrevistados considerarem
a residéncia espacosa (Grdfico 2), quase 90% das moradias ja passou por
alguma modificacdo (Grafico 3), cujos 55% dos que realizaram reforma
revelaram que o motivo de realizacdo foi o seu tamanho (Grdfico 4). Essa
contradicdo acontece pois muitas familias provém de situacdes muito piores
de habitacdo, e a oportunidade da conquista de uma moradia vai muito
além de suas expectativas.

A casa sofreu reformas?

87,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Ndo Sim

Grdfico 3 - Porcentagem de residéncias que ja sofreram reformas -
Fonte: Autoras (2018)

Paralelo a essa questdo estd a forma que o projeto original prevé o arranjo da
mobilia e como ela realmente acontece, em relacdo d adequacdo com as
dimensdes dos espacos — que sdo minimas. Nesse sentido, afravés do Grdafico
5, é possivel perceber que as opinides encontram-se divididas, pois 50% dos
enfrevistados estdo insatisfeitos com o tamanho da residéncia, mas a outra
metade acredita que a tarefa de mobiliar a casa é algo facil, apesar das
andlises feitas pelos pesquisadores constatarem que grande parte dos espagos
ndo comportam os mobilidrios minimos necessdrios para atender as
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necessidades bdsicas dos moradores — que muitas vezes possuem mobilia de

suas casas antigas e ndo conseguem organizd-las sem obstruir passagens ou
dificultar o acesso aos outros moveis.

O que motivou a reforma?

Tamanho da residéncdia 55,0%
Desconforto ambiental 42,5%
Necessidade de gerar renda extra 12,5%
NZo se aplica 10,0%
Problemas técnicos 7,5%
Modificacdo do perfil familiar 7,5%
Melhorar seguranca 5,0%
Necessidade de acomodar igreja 2,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grdfico 4 - Motivos que levaram a reforma -
Fonte: Autoras (2018)

Ainda sobre a mobilia, é interessante observar algumas divergéncias entre o
que € apresentado no projeto quanto as dimensdes dos espacos e a
disposicdo do layout bdsico. Como a maioria dos projetos de interesse social, o
PMCMV atenta-se a reduzir ao maximo os custos, e uma das estratégias para
isso € a construcdo de cdmodos com medidas minimas e muitas vezes
insuficientes para a organizacdo dos moveis — o0 que, quase sempre, significa
que as edificacdes ndo atendem as exigéncias de desempenho de
edificacdes habitacionais, listadas pela norma ABNT NBR — 15575:2013. Nesse
sentido, foi feita uma andlise para verificar se a mobilia de dimensdo padrdo
disponivel no mercado consegue ser inserida nos ambientes do programa, de
acordo com as ftipologias de algumas lojas populares da cidade de
Uberlandia.

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo: [A facilidade para
mobiliar a casa]

17,5% 32,5% 7,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Muito dificil Dificil Facil Muito facil

Grdfico 5 - Nivel de satisfagdo em relagdo a facilidade de mobiliar a residéncia -
Fonte: Autoras (2018)

A partir das comparagoes, percebe-se que a maioria dos mdveis obstrui a
circulacdo dos ambientes — principalmente na sala e nos quartos. Em outras
palavras, o que se &€ mostrado nos projetos de habitacdo social ndo condiz
com a situacdo real dos moradores, que acabam com ambientes inutilizados
por falta de espaco. Desse modo, € compreensivel que as familias busquem
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ampliar a residéncia para se adaptar como podem, mesmo que a estrutura e
os limites rigidos da construcdo ndo facilitem tal atitude.

_______ =

y 1
SOFA 3 LUGARES - 182x90cm GUARDA ROUPA CASAL - 60x155cm
POLTRONA - 70x60cm CAMA QUEEN CASAL - 160x200cm
RACK PARA TV - 50x162cm CRIADO MUDO - 45x45¢cm
MESA 4 LIGARES - 76x120cm

] i
D ADE AN TR A0e Layout sugerido pelo programa

Layout compatipilizado com dimensoes
redis dos mobilicrios

Figura 3 — Fotomontagem: Relagdo projeto x realidade dos mobilidrios -

Fonte: Autoras (2018)
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\

Figura 4 - Fotomontagem: Exemplos de circulagdo obstruida por mobilidrios -
Fonte: Autoras (2018)

Mais especificamente sobre as ampliacdes, observa-se que a posicdo da
moradia no terreno influencia diretamente nas possibilidades de expansdo.
Como dito anferiormente, a implantacdo do projeto constata as Unicas dreas
que permitem tal acdo, que sdo: a parte da frente e dos fundos do terreno
(Figura 5). Apesar de considerdavel espaco para ampliagdes, € notdvel que
qualguer intervencdo ndo estard inteiramente integrada com a tipologia
padrdo, uma vez que as paredes estruturais impedem grandes alteracoes.

RESIDENCIA| || RESIDENCIA

Figura 5 - Implantagdo da casa geminada no lote -
Fonte: Autoras (2018)
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Figura é - Relagdo tipologia padrdao + ampliagoes -
Fonte: Autoras (2018)

Nesse sentido, as andlises feitas no walkthrough confirmam as possiveis
variacdes de expansdo a partr do mapeamento das 7 residéncias
selecionadas dentro do recorte do residencial. A partir do esquema abaixo,
observa-se que a maioria optou pela ampliacdo na parte dos fundos e, como
consequéncia da falta de planejamento prévio e da improvisacdo nas obras,
as reformas desencadeiam diversos problemas estruturais e de organizacdo
espacial, principalmente.

A partir da definicdo das ampliacdes e dado a relevancia de se observar a
maneira que os moradores se adaptam de acordo com as suas necessidades,
€ importante analisar ainda como e onde acontecem as atividades bdsicas
do dia a dia. Nesse sentido, o que se percebe € uma sobreposicdo de funcoes
em alguns cémodos, muitas vezes por falta de espaco adequado para realizar
determinada acdo. Foi feito um esquema a partir da andlise das 7 casas no
walkthrough, que mostram situacdes comuns dos moradores do bairro.
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] — =
] B
oens| B | s |
an|||® oo = L o=l || o=
- g = I
e o= x| eoS] || *D0E] | [ i
oo 1| 5:&&* PRI I (=] FXO =l 2
L=
o &
LEGENDA  ATIVIDADES e ——
838 CONVIVEREM FAMILA Yl PREPARARREFEIGOES . TRATAR ROUPAS
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Figura 7 - Relagdo usos para cada comodo -
Fonte: Autoras (2018)
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Figura 8 - Fotomontagem: Exemplos de aproveitamento dos espagos por meio de

estratégias dos moradores -
Fonte: Autoras (2018)

Paralelo d todas essas questdes, existe ainda uma acdo bastante comum
entre os moradores do residencial: muitos deles adaptam sua residéncia para
auxiliag-los na geracdo de renda, seja extra ou ocupacdo principal. Nesses
casos, eles buscam aproveitar principalmente o recuo frontal das construcoes
para delimitar um espaco destinado ao comércio, o que pode ser explicado
pelo considerdvel afastamento do bairro do restante da cidade, que limita os
servicos disponiveis aos moradores e torna mais dificil a locomogcdo até um
emprego — o que estd diretamente relacionado & falta de acessibilidade,
outro atributo importante para a conferéncia de resiliéncia.

De modo geral, é possivel dizer que o problema cenfral da falta de resiliéncia
e adaptabilidade nas casas ofertadas pelo PMCMV se concentra na relacdo
enfre a reducdo dos seus espacos associado a manutencdo de modelos de
morar fripartidos — compartimentados e monofuncionais, que apresentam
solucoes de mobilidrios também tradicionais. A flexibilidade, portanto, poderia
ser uma resposta a ampliacdo da residéncia e adaptabilidade dessas casas,
desde que fosse associada a desenhos cuja organizacdo espacial e
mobilidrios otimizassem as agcdes domésticas.

Nesse sentfido, entdo, apesar de estar constatado através de todas as andlises
citadas anteriormente a inexisténcia da flexibilidade no projeto padrdo,
existem atitudes intuitivas e criativas em diversas residéncias como uma
tentativa de uma casa mais resiliente e adaptdavel. Vdarias casas analisadas
apresentam estratégias implementadas pelos proprios moradores para tentar
adaptar o espaco restrito as suas necessidades - principalmente de
estocagem. Em quase todas, utilizam-se armdrios e estantes para aproveitar
verticalmente o espaco, como mostra a figura 8. Além disso, os beliches sdo
mobilidrios usados para comportar mais pessoas Nnos dormitorios.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, percebe-se a falta de flexibilidade das residéncias originais do
PMCMV através das andlises apresentadas. O projeto dificulta modificacdes
internas e também as ampliacdes realizadas inevitavelmente para o fundo ou
frente das casas, pois os comodos adicionados obstruem a iluminacdo e
ventilacdo dos pré-existentes e acabam ndo integrados com o projeto original.
As dimensdes dos comodos ndo levam em consideracdo as medidas gerais do
mobilidrio normalmente presente nas residéncias, resultando em espacos
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ainda menos funcionais e circulagdes interrompidas por moveis. Apesar de
tudo isso, deve-se dar enfoque ao esforco geral da comunidade em
desenvolver estratégias para driblar essa dificuldade de adaptagdo — o que
constata a existéncia de uma flexibilidade natural (por necessidade e
resiliéncia) capaz de amenizar o desconforto dos moradores e,
principalmente, ampliar os espacos de estocagem e sobreposicoes. Desse
modo, tendo em vista que o objetivo principal do projeto estd diretamente
associado com as coproducoes realizadas em conjunto com a comunidade,
o levantamento dos dados quantitativos e qualitativos sdo importantes para
fomentar bancos de dados que serdo utilizados posteriormente para elaborar
solucdes projetuais a fim de orientar os moradores e melhorar a qualidade de
vida nas residéncias; além de servir como recomendagdes para projetos
futuros mais resilientes e sustentdveis, que atendam de forma mais efetiva as
reais necessidades da comunidade.

REFERENCIAS

AMORE, C. S; SHIMBO, L. Z.; RUFINO, M. B. (Org) Avaliagao do Programa Minha
Casa Minha Vida em seis estados brasileiros. Rio de Janeiro: Letra Capital,
2015.

ELALI, G. A.; VELOSO, M. Avaliacdo Pds-Ocupacdo e processo de concepcdo
projetual em arquitetura: uma relacdo a ser melhor compreendida. In:
SEMINARIO INTERNACIONAL NUTAU, 6., 2006, S&o Paulo. Andis... S8o Paulo:
FAU-USP, 2006. CD-ROM.

LEAMAN, A.; STEVENSON, F.; BORDAS, B. Building evaluation: Practice and
principles. Building Research & Information. 38. 564-577.
10.1080/09613218.2010.495217. 2010.

MALLORY-HILL, S.; PREISER, W.; WATSON, C. Enhancing building performance.
New Jersey: Wiley-Blackwell, 2012.

ONO, R.; ORNSTEIN, S. W.; VILLA, S. B.; FRANCA, A. J. G. L. Avdliagdo Pés-
Ocupacdo na arquitetura, no Urbanismo e no Design: da Teoria a Pratica. 1ed.
Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2018, v.1.

ORNSTEIN, S. W.; VILLA, S. B.; ONO, R. Residential high-rise buildings in SGo Paulo:
aspects related to the adequacy to the occupant s needs. Journal of Housing
and the Built Environment, p. 10.1007/s10901-1, 2010. (ONLINE)

SZUCS, C. P. Apropriacdo e modificacdo dos espacos da casa: inventdrio de
solucdes populares. In: NUTAU, 2., 1998, SGo Paulo. Anais... SGo Paulo: FUPAM,
1998

VILLA, S. B. et al. Método de andlise da resiliéncia e adaptabilidade em
conjuntos habitacionais sociais através da avaliagdo pés-ocupagdo e
coproducgdo. RELATORIO FINAL DE PESQUISA: Uberl@ndia: Universidade Federal
de Uberldndia; Universidade de Sheffield, 2017.

VILLA, S. B. Multimétodos em avaliacdo-ocupacdo e sua adaptabilidade para
o mercado imobilidrio habitacional. In: VILLA, S.B.; ORNSTEIN, S.W. (Org.).
Qualidade Ambiental na habitagdo: avaliacdo pds-ocupacdo. 1 ed. SGo
Paulo: Oficina de Textos, 2013, p.113-148.

VILLA, S. B; ONO, R.; FRANCA, A. J. G. L.; ORNSTEIN, S.W. Procedimentos
metodologicos. In: ONO, R.; ORNSTEIN, S. W.; VILLA, S. B.; FRANCA, A. J. G. L.



905

Avadliagdo Pés-Ocupacgdo na arquitetura, no Urbanismo e no Design: da Teoria
a Pratica. 1ed. SGo Paulo: Oficina de Textos, 2018, v.1, p.81-94.

VILLA, S. B.; ORNSTEIN, S. W. (Org.) Qualidade ambiental na habitagao:
avaliagdo pdés-ocupagdo. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2013. p.359-378.

VOORDT, T. J. M. van der; WEGEN, H. B.R van. Arquitetura sob o olhar do
usudario. Programa de necessidades, projeto e avaliagdo de edificagoes. Sdo
Paulo: Editora Oficina de Textos, 2013. 237p.



