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RESUMO

Perante o estado de vulnerabilidade atual, principalmente no que tange a Habitacdo de
Interesse Social, & necessdrio considerar a resiliéncia como uma capacidade adaptativa que o
combate, reduzindo/sanando os pequenos e constantes impactos que essas comunidades
sofrem, os quais sdo prejudiciais a longo prazo. Neste cendrio, o presente trabalho parte de uma
pesquisa de mestrado, intitulada “"CO-PRODUZINDO RESILIENCIA EM HABITACAO DE INTERESSE
SOCIAL: Como avaliar a resiliéncia através do engajamento?2”, a qual se estrutura através do
conceito de resiliéncia social e coproducdo, bem como seus impactos no ambiente construido,
tfendo como estudo de caso um Bairro de Habitacdo Social em Uberldndia (MG). A dissertacdo
tem como objetivo, a partir de pesquisa tedrica e aplicacdo de Avaliacdo Pds-Ocupacdo e
Coproducdes, investigar os indicadores de resiliéncia do bairro a partir da ética do
Engajamento, identificando quais impactos e qualidades determinam essa resiliéncia. Este artigo
apresenta parte da pesquisa com foco no processo de construcdo da ferramenta de Avaliacdo
P&s-Ocupacdo. Com os resultados, pretende-se fomentar a discussdo sobre os indicadores de
resiliéncia social no ambiente construido, bem como sobre as ferramentas de avaliacdo.

Palavras-chave: Resiliéncia, Avaliacdo Pés-Ocupacdo, Habitacdo Social, Coproducdo,
Engajamento.

ABSTRACT

Given the present state of vulnerability, especially in relation to Social Housing, it is necessary to
consider resilience as an adaptive capacity to combat if, reducing/healing the small and
constant impacts that these communities suffer, which are harmful in the long run. In this scenario,
the present work originates from a master's research, entitled “CO-PRODUCING RESILIENCE IN
SOCIAL HOUSING: How to evaluate resilience through engagement?2”, which is structured
through the concept of social resiience and coproduction, and its impacts on the built
environment, having as a case study a Social Housing Neighborhood in Uberlandia (MG). The
dissertation aims, with theorefical research, application of Post-Occupancy Evaluation and
Coproduction tools, tfo investigate the neighborhood's resiience Engagement indicators,
identifying which impacts and qualities determine this resilience. This article presents part of the
research focused on the process of construction of the Post-Occupancy Evaluation tool. With the
results we intend to encourage a discussion about social resilience indicators in the built
environment, as well as on the evaluation tools.
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1 INTRODUCAO

O presente frabalho apresenta resultados parciais de pesquisa de mestrado
em andamento, intitulada “CO-PRODUZINDO RESILIENCIA EM HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL: Como avaliar a resiliéncia através do engajamento?2™.
Pesquisa esta, que deriva de uma pesquisa maior, enfitulada "[RES_APQO]
Método de Andlise da Resiliéncia e Adaptabiidade em Conjuntos
Habitacionais Sociais através da Avaliacdo Pds-Ocupacdo e Coproducdo',
desenvolvida pelos grupos [MORA] pesquisa em habitacdo da FAUeD/UFU e
[Design Engagement and Practice] da SSoA da Universidade de Sheffield -
TUoS. O objetivo da presente pesquisa de mestrado consiste em identificar
indicadores de resiliéncia em Habitacdo de Interesse Social (HIS) a partir da
otica do Engajamento da comunidade em questdo, identificando os impactos
e as qualidades que determinam tal resiliéncia, na sua relacdo com seus
moradores dentro do ambiente construido, através de pesquisa avaliativa e
andlise de prdticas colaborativas. Para tanto, tem como estudo de caso o
Residencial Sucesso Brasil, parte do conjunto habitacional de interesse social
(CHIS) Shopping Park, na cidade de Uberlandia, MG.

Perante diversos impactos e mudancas, a baixa qualidade da producdo de
Habitacdo de Interesse Social (HIS) ainda permanece como um dos principais
fatores do cendrio de vulnerabilidade social que presenciamos (STEVENSON,
PETRESCU, 2016; VILLA et al, 2017). Frente a esses conjuntos marginalizados, a
pesquisa busca, a partir do conceito de resiliéncia, identificar como estas
comunidades se adaptam a esses diversos impactos e mudancas, bem como
estas relacdes acontecem no ambiente construido. Para tanto, o artigo em
questdo apresenta parte deste estudo, com foco nas ferramentas de
avaliacdo construidas a partir do atributo de investigacdo - Engajamento.
Desta forma sdo apresentados: (i) fundamentacdo tedrica; (i) metodologia;
(iii) resultados parciais; (iv) consideracoes finais.

2 FUNDAMENTACAO

2.1 HIS no Brasil: Um cendrio problema

A falta de qualidade do que se é ofertado, bem como a ineficiéncia das
politicas publicas fazem com que o déficit habitacional ainda seja um
problema que perdure em territério nacional (VILLA, 2010; VILLA;
VASCONCELLOS, 2015). De acordo com a Fundacdo Getulio Vargas, o
PMCMYV entregou, dentro do periodo de 2009 a 2019, cerca de 4,4 milhdes de
unidades. Entretanto, apds dez anos de lancamento do programa, este
numero continua insuficiente. O déficit habitacional continuou a crescer,
passando de é milhdes para 7,7 milhdes em 2018 (BOHM, 2018). Além dos
nimeros, o problema se torna mais alarmante quando se leva em
consideracdo a qualidade das habitacdes jd existentes, caracterizadas pela
baixa qualidade construtiva e espacial, a qual negligencia as tfransformacoes
dos perfis familiares e suas reais necessidades; além da periferizacdo dos
conjuntos habitacionais e falta de infraestrutura (TRAMONTANO, 1993; VILLA,
2010).

T VILLA, S. B.; et al. [RES_APQO] Método de andlise da resiliéncia e odop’robilidode,em conjuntos
habitacionais sociais através da avaliacdo pds-ocupacdo e coproducdo. RELATORIO FINAL DE
PESQUISA: Uberl@dndia: Universidade Federal de Uberlandia; Universidade de Sheffield, 2017.
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Entendendo este cendrio, € preciso buscar novas oticas e aprimorar
ferramentas avaliatfivas de modo a buscar de fato, mudancas positivas no
cendrio habitacional nacional.

Programa MCMV

OBJETIVO RESULTADOS NUMEROS ATUAIS
* Melhorar o cenério habitacional * 4,4 MILHOES de casas produzidas + 7,7 MILHOES
* Enfrentar o déficit habitacional de déficit habitacional (2018)
6 MILHOES (2009) ) it )
* 2 Faixas de renda * Baixa qualidade arquitetdnica ~
» HABITACAO SOCIAL * Infraestrutura ineficiente [ $)
(0-3 salarios minimos) * Falta de Integracdo Urbana A
* RENDA MEDIA * Padronizacdo das unidades
(4-10 salarios minimos) habitacionais

Figura 1 - Resultados do Programa Minha Casa Minha Vida -
Fonte: Autoras (2019)

2.2 Resiliéncia: Uma resposta a vulnerabilidade

O termo Resiliéncia se popularizou nos Ultimos anos, principalmente devido a
sua utilizacdo das novas agendas urbanas (MEEROW; NEWELL; STULTS, 2015). O
termo € considerado como um boundary object (“objeto de limite” em
traducdo literal), pois atua de forma intercambidvel entre diversas dreas do
conhecimento e suas interfaces (MEEROW; NEWELL, 2016).

Evolucdo do conceito de Resiliéncia

* Conotacao primaria - propriedade que T el el e

faz com que um objeto retorne ao seu resiliéncia geralmente
> estado original apds ser distorcido por associado a capacidade de
uma forga.(valle & Garcia, 2015) um sistema absorver

perturbactes e reorganizar-
se quando sujeito a

. . mudangas, mantendo ao
* Década de 1970 (perspectiva mais -

e - : mesmo tempo suas funcbes
ecoldgica) - capaqdade de um sistema essenciais, estrutura,
de absorver, e até de se beneficiar, de identidade e mecanismos.
m impactos incidentais, sem que o {Walker et al., 2004; Thackara, 2008)
sistema sofra danos permanentes em

sua estrutura ou funcionamento.
{Holling, 1973)

sEsta pesquisa considera a Resili#éncia como a capacidade de
recuperagaoc adaptativa frente a impactos diversificados, de ordem
fisica, ambiental ou social..

s|dentifica os recursos e a adaptabilidade que uma comunidade pode
usar para superar esses impactos, aproveitando seus recursos
inerentes.(Maguire & Cartwright, 2008; Adger, 2000)

Figura 2 - Evolugdo do conceito de Resiliéncia -
Fonte: Autoras (2019)
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A abordagem utiizada nesta pesquisa tem conotacdo  positiva,
compreendendo como resiliéncia a capacidade de adaptacdo ou de
recuperacdo de diferentes impactos (naturais, sociais, fisicos). Tal conceito
apresenta uma abordagem mais din@mica, considerando como uma
comunidade pode ufilizar recursos e se adaptar, frente aos problemas que
podem resultar da mudanca (MAGUIRE, CARTWRIGHT, 2008). Desta forma, a
presente pesquisa se ancora no conceito de Resiliéncia Social, na qual a
forma de abordagem, ao invés de se firmar em fatores externos para
solucionar as vulnerabilidades, se estrutura nas capacidades inerentes de uma
comunidade em lidar com problemas/alteracdes e constantemente se
adaptar (ADGER, 2000).

2.3 APO: Avadliando a Resiliéncia através do Engajamento

A Avaliacdo Pés-Ocupacdo € uma ferramenta j& consolidada, no que se diz
respeito a qualidade do projeto, tanto em cendrio nacional como
internacional (ONO et al.,, 2018; LEAMAN; STEVENSON, BORDASS, 2010;
MALLORY-HILL; PREISER; WATSON 2012). Se mostra importante também na
funcdo de revelar as relacdes entre o comportamento humano e sua relacdo
com o espagco consfruido, estabelecendo indices de satisfacdo e
desempenho que contribuem para a melhoria dos projetos (VILLA;
SARAMAGOQO; GARCIA, 2015).

A avaliacdo da presente pesquisa — associada a metodologias de prdtica
colaborativa - se estrutura a partir do conceito de Engajamento,
considerando-o como necessdrio dentro do conceito de resiliéncia social para
compreender a forca das relacdes e como isso afeta o ambiente construido
no cendrio atual. Para tanto, considera como engajamento a participacdo
ativa em assuntos e circunsténcias, tendo impacto direto e demonstravel na
produtividade e performance que se traduz em resultados — principalmente
nas coproducodes. Bem como a forca dos relacionamentos de um individuo e
da maneira como eles funcionam dentro de sua comunidade e do ambiente
construido (SCHAUFELI; BAKKER, 2003; ANDERSON et al., 2016).

Como visto anteriormente, os conjuntos de HIS sdo geralmente localizados em
regides periféricas, marcados pela segregacdo espacial e social resultante de
uma prdtica econdmica guiada pelo lucro (MARICATO, 2000; VILLA; OLIVEIRA;
SARAMAGO, 2013). Desta forma, se faz necessdrio a avaliacdo para
compreender como se ddo as relacdes destas “comunidades forcadas”, de
modo a descobrir formas de atuacdo denfro da comunidade que aumentem
seu nivel de engajamento e, consequentemente, de resiliéncia, impactando
positivamente o ambiente construido.

3 METODOLOGIA

3.1 Metodologia de atuagao

A metodologia se estrutura no Design Science Research (DRESCH, LACERDA,
ANTUNES JR., 2015), metodologia de pesquisa robusta que se estrutura nas
etapas de (i) Conscientizacdo - levantamento do problema (i) Andlise
Sistemdtica da literatura (ii) Identificagcdo da Classe de Problemas (iv)
Construcdo do artefato — ferramenta de avaliacdo, no caso desta pesquisa. A
pesquisa possui abordagem qualitativa, composta por pesquisa avaliativa
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(APO) e andlise de pratficas colaborativas (coproducdes) e sua
relacdo/impacto no ambiente construido.

Quadro 1 - Metodologia e Referéncias

Atividade Objetivo Referéncias
iroshae | Coresctodereent® | macurs carmmcH:
grarea. e COproaueao pe . 2008; GARCIA; VALE, 2017
Fundamentacdo Tedrica objetivos principais da pesquisa

Analisar experiéncias anteriores VILLA et ol 2017;

- . i -
5 | e e | s omeseoser | ramiscu vacou
< . BAIBARAC, 2016

wi na comunidade

w

: Identificar impactos no ambiente

(2) construido, bem como a visdo dos VILLA; ORNSTEIN, 2013;
('-'_; Avaliacdo Pés-Ocupacdo Usudr.ios.; Entrevistas, conversas com VILLA; SARAMAGO;

a (APO) o objetivo de perceber a visdo dos | GARCIA, 2015; LOPES et
5 usudrrios e agentes locais; Registro al., 2002; BEAUD; WEBER,
@ por observacdo das atividades 2007

a realizadas

PETCOU; PETRESCU, 2015;
STEVENSON; PETRESCU,
2016; PETCOU; BAIBARAC,
2016

Praticas colaborativas em conjunto
Coproducdo com os moradores, para atuacdo
dentro da comunidade

Fonte: Autoras (2019)

Sendo parte de uma pesquisa maior, o presente estudo tem como ponto de
partida uma base de dados j& levantadas. Busca identificar, a partir da ética
do atributo Engajamento, impactos incidentes na comunidade -
vulnerabilidades ou capacidades adaptativas — possibilitando a identificacdo
de estratégias de atuacdo (Recomendacgdes para resiliéncia), fundamentadas
em pardmetros estabelecidos. Para tanto, foram definidos cinco indicadores
para o atributo Engajamento:

e Fazer parte - Estar envolvido em seu contexto, encontrando sentido em
ali residir, tendo senso de entusiasmo, inspiracdo e orgulho.

e Compartilhar - Compartihamento de conhecimento e recursos, de
forma a proporcionar aprendizado a nivel individual e coletivo,
capacitando a familia e a comunidade a se adaptar.

e Comunicagdo - Lacos e formas de comunicacdo tanto entre membros
de uma mesma residéncia, bem como com oufros moradores e
agentes externos do bairro.

e Motivagao - Forcas que induzem os moradores a agir de determinada
maneira, de modo a assegurar o cumprimento de uma necessidade
especifica.

e Seguranga - Seguranca é o estado de ser "seguro”, a condicdo de ser
protegido contra danos ou outros resultados indesejdveis.
3.2 Estudo de caso

A drea de estudo é caracterizada por ser o maior empreendimento de
habitacdo social da cidade de Uberladndia, MG. Localizado na regido sul, o
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bairro Shopping Park abriga 3000 unidades habitacionais térreas do PMCM,
dentro da faixa de renda 1, construidas nos anos de 2010-2013. O
empreendimento € composto por 12 residenciais, sendo o Residencial Sucesso
Brasil, a drea de estudo da pesquisa (Figura 1). Apesar da grande iniciativa, o
local apresenta diversos problemas sociais, construtivos e de infraestrutura que
impedem os moradores de conseguirem uma qualidade de vida adequada.

Figura 3 - Area de estudo - Bairro Shopping ParK -
Fonte: Villa et at. (2017), adaptado pelas autoras (2019)

4 RESULTADOS PARCIAIS

4.1 Identificando as Vulnerabilidades e Capacidades Adaptativas

CENARIOS

CENARIO 1 (2013) CENARIO 2 (2016/2017) CENARIO 3 (2018/2019)

ATIVIDADES REALIZADAS

Coleta geral de

dados Coleta geral de dados Coproducoes

APQOs [guestiondrios + Ferramenta de
walkthroughs) Avaliagco

Coprodugdes

v

« “Venhatomar café com « “Workshop de plantio
a gente” de mudas”

e  “Queremaos saber mais o “"Workshop de mével
sobre vocé e seu bairo” de palete”

« “Votaco para acdes no
bairro. Participel!”

« “Planejamento das
acdes”

Figura 4 - Cendrios e atividades realizadas -
Fonte: Autoras (2019)

Dentro do contexto de Resiliéncia, a vulnerabiidode em unidades
habitacionais de interesse social refere-se ao seu estado de
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sensibilidade/susceptibiidade & determinada(s) ameaca(s), derivando,
principalmente, de caracteristicas inerentes ao projeto entregue e da situacdo
da edificacdo no momento da incidéncia dessa(s) ameaca(s), que
comprometem sua capacidade de resistir, adaptar-se e transformar-se. Da
mesma forma, a Capacidade Adaptativa refere-se aos recursos e a
adaptabilidade que uma comunidade usa para superar esses impactos.

Deste modo, foram realizados o levantamento de dados e avalicdes do
estudo de caso a partir de 3 diferentes cendrios (Figura 4): (i) Cendrio 1 (2013) -
Quando a casa foi entregue (2013); (i) Cendrio 2 (5 anos depois) Aplicacdo de
questiondrios e inicio da Coproducdo; (ii) Cendrio 3 (2018/2019) — Aplicacdo
de um novo questiondrio, apds a realizacdo das Coproducoes.

A coleta de dados e aplicacdo de questiondrios/walkthroughs derivou de uma
pesquisa maior — [RES_APO 2 e 3]2, buscando identificar as condicdes do
cendrio atual no bairro, as ameacas incidentes sobre as casas e os moradores,
e também as capacidades adaptativas desenvolvidas por essa comunidade,
advindas desses impactos.

Quadro 2 - Descricdo das ferramentas de APO

FERRAMENTAS APO
Questiondrio
Descricdo e Método quantitativo que permite a coleta de dados por meio de
objetivos perguntas respondidas pelos moradores do bairro Shopping Park.

Esse questiondrio aborda perguntas relativas as ordens de avaliacdo da
pesquisa: ordem socioecondmica, ordem natural-climdtica, ordem
fisico-arquitetébnica e ordem fisico-urbanistica. Portanto, o questiondrio
com os moradores permite a coleta de informacdes relativas a dados
demogrdficos, renda, escolaridade, comunicacdo, saude, violéncia,
consumo de dgua/energia, producdo de alimentos, lixo/poluicdo,
caracteristicas construtivas da habitacdo, qualidade urbanistica do
entorno, entre outros fatores, envolvendo a percepcdo dos moradores
participantes.

Amostragem 40 casas
Data/Local 27/03/2018 a 20/04/2018 — Residencial Sucesso Brasil
Walkthrough
Descrigdo e E um método tanto qualitativo como quantitativo para a medicdo,
objetivos andlise e identificacdo de aspectos positivos e negativos do ambiente

construido, além de sua situagcdo atual, avaliando os eixos tematicos: i)
lote e i) unidade habitacional.

Amostragem 7 casas

Data/Local 25/04/2018 a 16/05/2018 — Residencial Sucesso Brasil

Fonte: VILLA et al. (2017), adaptado pelas autoras (2019)

As Coproducdes tiveram como objetivo maior identificar as principais
vulnerabilidades e potencialidades do local segundo a visdo dos proprios
residentes, bem como proporcionar a aproximacdo entre o grupo de pesquisa
e a comunidade local. Para tanto foram realizadas reunides tanto no centro
comunitdrio, quanto nas residéncias dos proprios moradores, realizando

2 VILLA, S. B. et al. [RES_APO 2 e 3] Resi]iéncio e Adaptabilidade em Conjuntos Habitacionais
Sociais Através da Coproducdo. RELATORIO PARCIAL DE PESQUISA: Uberléndia: Universidade
Federal de Uberlandia; 2018.
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dindmicas e atividades (mapeamento, desenhos, conversas, workshops) que
explorassem as reflexdes dos moradores sobre o lugar onde moram,
potencialidades e problemas do bairro segundo 0os mesmos. Ao se concentrar
nos problemas de moradia e em como poderiam ser resolvidos, os moradores
se mostraram mais interessados e participativos, possibilitando a validacdo das
informacodes levantadas com os instrumentos de APO.

Figura 5 - Redlizagdo de uma das coprodugoes -
Fonte: VILLA et at. (2017)

A partir do estabelecimento dessa relacdo mais proxima entre o grupo de
pesquisa e a comunidade, foi possivel identificar, associado as informacdes
levantadas por meio da APO e da coleta de dados, algumas informacoes
importantes sobre o atributo de Engajamento. Dessa forma, foi feita uma
andlise dos Impactos (Vulnerabilidades e capacidades adaptativas) a partir
de cada indicador do atributo Engajamento, com objetivo de auxiliar na
construcdo da ferramenta final de avaliacdo, que tem como objetivo avaliar
resiliéncia afravés do engajamento em uma comunidade.

Quadro 3 - Impactos Identificados

Impactos por indicador

FAZER PARTE

A nivel de bairro/vizinhanga
-91,4% utilizam a casa como espaco de lazer e "refugio”.

- 57,5% sentem falta de dreas de lazer, com 50% afirmando que isso se deve & falta de servicos
e variedades de atividades ofertadas

A nivel de unidade habitacional

-31.6% sentem falta de privacidade.

-Dimensdes reduzidas limitam a individualidade e recolhimento

A nivel familiar

-perfil majoritdario familia nuclear (40%), seguido da familia monoparental (17,5%)
-maioria dos respondentes sdo mulheres (75%), sendo 52,5% chefes de sua familia

COMPARTILHAR

-Instituicoes importantes, que atuam neste compartihamento de conhecimento e recursos:
ONG Estagdo Vida e a Missdo Sal da Terra/ CRAS (Cenfro de Referéncia e Assisténcia Social)/
CEU (Centro de Artes e Esporte Unificado)

-87,5% afirmaram ter algum fipo de planta em sua residéncia - Acdo de Plantio de Mudas
permitiu o contato entre moradores e froca de mudas, vasos, e conhecimento
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COMUNICAGAO
-95% possui celular, sendo que 85% o utilizam para falar e 67,5% o utilizam para acessar a
infernet
-35% dos respondentes possuem tablets/computadores e 42,5%, possuem tv a cabo
-Falta de privacidade acuUstica prejudica convivéncia entre vizinhos
-alguns dos respondentes se queixaram da dificuldade (25%) ou a falta (12,5%) de interacdo
com os vizinhos
-ndo hd uma forte interacdo dos moradores do residencial com as liderancas da Associacdo
de Moradores do bairro Shopping Park

MOTIVAGCAO
-50% possui renda entre R$1000,00 e R$2000,00 - funciona como um motivador na busca por
maior capacitacdo
coproducdes e atividades colaborativas funcionaram como motivacdo, devido as
possibilidades de melhorias apresentadas

-Maior interacdo com os moradores a partir da aplicacdo presencial dos questiondrios, e das
coproducodes e acdo de Plantio de Mudas

-Sensacdo de pertencimento derivada da readlizacdo do "sonho da casa prépria” justifica
iniciativa dos moradores em adaptar suas residéncias.

-67.5% estdo safisfeitos de maneira geral com sua residéncia e 77,5% se adaptaram bem a ela

-50% dos entrevistados afirmou se sentir segura no bairro, enquanto 32,5% se senfem inseguros e
17,5% muito inseguros

-72.5% dos respondentes afirmaram que construiram muros na busca por maior seguranca,
sendo que 100% das casas analisadas possuiam muros externos

-80% ndo visitam o rio, com 45% afirmando que & porque o consideram perigoso

-a partir da coproducdo, sugestdo da instalagcdo de um posto policial no CEU

-roubo domiciliar apresenta os maiores indices dentre os tipos de acdes identificadas

-uso e tréfico de drogas sdo encarados como uma forma de ascencdo social e capacitacdo
REFERENCIAS

-Anderson, Ruggeri, Steemers and Huppert: Lively Social Space, Well-Being Activity, and Urban

Design

-A Manager's Guide to Evaluating Citizen Participation - Syracuse University, 2012

-Sabioni, Ferreira, Braga e Aimeida: Contfextos (injadequados para o engajamento cidaddo no
controle social, 2016

-Health and Wellbeing in Homes, Uk Green Building Council, 2016
Fonte: Autoras (2019)

4.2 A Ferramenta de avaliagao

A partir dos impactos identificados, busca-se o desenvolvimento de uma
ferramenta de avaliacdo, que possa identificar as relacdes sociais e impactos
no ambiente construido a partir dos indicadores do atributo engajamento. A
mesma serd aplicada através de uma ferramenta digital® — tablet — de modo a
tornar o processo de avaliagcdo mais direto, prdtico e interativo, bem como
facilitar a coleta e andlise de resultados.

Os resultados obtidos indicardo, dentro do estudo de caso, as categorias
(indicadores do atributo Engajamento) mais prejudicadas. A partir destes
dados, serdo indicadas recomendacdes e solucdes direcionadas ao préprio
morador, dentro de uma plataforma digital (blog) de simples manuseio, para

3 Insere-se em pesquisas do grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo sobre Inovacdo Tecnoldgica
em APO. Disponivel em: <https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/inovacao-
tecnologica-tecnologic-innovation/>.
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que o0 mesmo possa readlizar as acdes recomendadas para amenizar e/ou
sanar estes problemas.

Quadro 4 - Objetivos do questiondrio

Indicador

FAZER PARTE e Infencdo de continuar morando no bairro

¢ Nivel de relacionamento com vizinhanca

e Reformas e alteracdes para melhor adaptacdo, conforto familiar
e Nivel de dificuldade de adaptacdo de mobilidrio

COMPARTILHAR e Afividades de ensino

e Formas de apropriacdo do espago para aprendizado e
compartihamento de conhecimento

Informagodes a serem analisadas

COMUNICACAO| ¢ Acesso ainformacdo em geral

e Acesso ainformacdo sobre o que acontece no bairro

e Encontro regulares com amigos e vizinhos

e Apropriagcdo do espaco para melhor relacionamento com vizinhos
e Participacdo em eventos da comunidade

MOTIVACAO e Politicas publicas presentes no bairro

e Investimento em cursos e atividades - e como isso se refletiu na
residéncia

e Busca de melhor renda para maior conforto, realizacdo de reformas,
etc.

e Situacdo atual do imével

SEGURANCA e Sensacdo de inseguranca

e Alferacodes realizadas na residéncia, motivadas por inseguranca

e Indice de violéncia no bairro

e Forca-tarefa de vigilGncia da vizinhanca existente na comunidade

Fonte: Autoras 2019

@comendagﬁes para a\

Resiliéncia
(para os moradores)

Questionario EI Resultado — banco {Iﬁ\
de dados

_Aplicado através de

tablets

_Questdes dentro de 5 )

_Resultados vdo para um
banco de dados, de
modo que ja sejam
tabulados.

_ A partir dos resultados
obtidos, sdo indicadas

) recomendacgdes e solugdes
adequadas as categorias

mais carentes, de modo que

categorias: Fazer parte;
Compartilhar;
Comunicacdo; _A partir das resposta

sdo indicados as

Seguranga; e Motivagdo.
_Existir espagos durante
a aplicagdo para que o
maorador possa inserir
sugestes e exemplos

Categorias com maior ou
menor nivel de
engajamento.

\. J

0 proprio morador possa
executa-la.

_As recomendagdes/
solugBes serdo
disponibilizadas em forma

q plataforma digital (blog))

Figura 6 — Funcionamento da ferramenta -

Fonte: Autoras (2019)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo e andlise dos impactos, a partir de dados previomente
levantados, atuam como elementos norteadores da ferramenta de avaliagcdo.
A partir dos impactos identificados, juntamente com a futura aplicacdo,
busca-se validar o presente processo investigativo, estabelecendo uma
relacdo positiva entre engajamento e resiliéncia social no ambiente construido
— especificamente em conjuntos de HIS. Com o desenvolvimento e futura
aplicacdo da ferramenta final, busca-se, a partir do uso de plataformas
digitais, a divulgacdo da mesma, de forma que ela possa ser aplicada em
diferentes contextos, oferecendo um impacto real, direto e pratico, através de
solucdes direcionadas ao usudrio, que funcionem de acordo com as
necessidades especificas de cada local. Espera-se que estes resultados
fomentem a discussdo geral sobre a resiliéncia como um fator positivo no
ambiente construido, dentro de um cendrio de vulnerabilidade social.
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